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INFORMACION AL CONSUMIDOR

Demanda segun el motivo de la llamada segundo trimestre 2024

Tabla 1. Informacion al consumidor segln el motivo de la Ilamada. Huesca, Teruel y Zaragoza.
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O O A R ARAGOZA OTR OTA A
Conflictos entre Particulares 74 136 213 2 425 13,08%
Etiquetado 10 90 100 3,08%
Fraude Calidad 13 39 80 3 135 4,16%
Garantias 2 10 12 0,37%
Incumplimiento Contrato 17 17 0,52%
Informacion General 37 56 252 345 10,62%
Irregularidades Facturas 6 1 125 132 4,06%
Irregularidades Prestacién 3 3 0,09%
Servicio

Normalizacién y Condiciones 1 3 11 15 0,46%
Venta

Peso/VVolumen 3 1 39 43 1,32%
Precios 323 174 1497 27 2021 62,22%
Total 469 410 2337 32 3248 | 100,00%

Fuente: Direccién General de Proteccién de Consumidores y Usuarios

Fecha de creacion: 08/07/2024




