Cuadro de Seguimiento de Compromisos de la Carta de Servicios al ciudadano
de la Direcciéon General de Universidades para el ejercicio 2023

COMPROMISO

INDICADOR

MEDICION

RESULTADO

CAUSA DEL
INCUMPLIMIENTO

Los contenidos de la pagina
web se mantendran
actualizados. Para ello se
verificara mensualmente
que los contenidos vy
referencias externas, asi
como los enlaces no han
sufrido variaciones.

NUmero de actualizaciones
realizadas mensualmente

Registro de informacién en
el gestor de contenidos del
portal web.

Se cumple el compromiso. Se verifica
mensualmente la actualizacion de la pagina web.

Las becas y ayudas se
convocaran antes de
finalizar el tercer trimestre
de cada afio.

Fecha de la publicacion de
la convocatoria en el
Boletin Oficial de Aragoén.

Registro de la fecha de

publicacion.

Se ha cumplido este compromiso. La primera
convocatoria se publicé en el BOA del dia 31 de
marzo de 2023 (ayudas asociaciones de
estudiantes sin animo de lucro en el ambito
universitario) y la dltima el 4 de julio de 2023
(becas salario para la realizacion, por primera vez,
de estudios oficiales de Grado en el Sistema
Universitario de Aragon).

Las quejas y sugerencias se
contestardn en un plazo
méaximo de siete dias

Porcentaje de quejas vy
sugerencias contestadas en

Registro de la fecha de
puesta a disposicion de la

Se ha cumplido este compromiso. Se presenté la
gueja el 24 de enero de 2023, y el 2 de febrero de

electrénico para informarles
de la resolucibn de su
solicitud.

enviados, sobre el total de
solicitantes.

electrénicos remitidos.

Incumplido

hébiles, a contar desde su ! resolucion a la persona|2023 se puso a disposicion de la persona
S : .~ | el plazo establecido. . : o, L,
recepcion en la Direccion interesada. interesada la notificacion de la contestacion.
General de Universidades.
Al publicarse la resolucion
. - tanto en el Boletin Oficial
Remisién a los solicitantes . ; .
. de Aragon, e incluirse en la
de becas de un correo|Porcentaje de correos . g -
Registro de los correos aplicacién de presentacion

de solicitudes, se estimé
innecesario llevar a cabo
adicionalmente dicha
comunicacion.
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INDICADOR

MEDICION

RESULTADO

CAUSA DEL

COMPROMISO

Contestacién, en el plazo
maximo de dos dias habiles,
a consultas realizadas, a

través de la direccion
corporativa habilitada en la
convocatoria, por las

personas interesadas en la
presentacion electrénica de
las solicitudes de becas y
ayudas al estudio o durante
la tramitacion del
procedimiento.

Porcentaje de consultas
contestadas en el plazo
establecido.

Registro de  consultas
realizadas y respuestas
remitidas por correo
electrénico.

Cumplido, todos los correos han sido contestados
en menos de dos dias de plazo:

Cuenta de | Correos Total .
_ . Porcentaje
correo recibidos | solicitudes
Movilidad 612 1.995 30,68
Erasmus 312 500 62,40
Salario 98 150 65,33

INCUMPLIMIENTO

Mantenimiento actualizado
del mapa de titulaciones.

NUmero de veces al afio
que se actualizan los
contenidos.

Registro de informacion de
las  actualizaciones  del
mapa de titulaciones.

Se ha cumplido este compromiso.

Se han llevado a cabo cuatro actualizaciones del
mapa de titulaciones en los meses de abril, junio,
septiembre y noviembre para incluir nuevas
titulaciones a implantar y actualizar los estados de
tramitaciobn como consecuencia de la evolucion de
los procesos.

Publicacién en la pagina
web de la Memoria anual de
actuaciones.

Publicacién de la memoria
anual antes del primer
trimestre del afio siguiente.

Registro de la publicacion
de la memoria en la pagina
web.

Incumplido

El documento se elaboro
(memoria actuaciones del
afio 2022). Sin embargo, el
Departamento  considero
oportuno su no publicacién.
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