
 

 

 

 

INFORMACIÓN AL CONSUMIDOR 

Demanda según destino. Año 2016 

DESTINO HUESCA TERUEL ZARAGOZA OTRA TOTAL % 

Información / Resolución 
352 71 4075 67 4565 54,22% 

Mediación 
32 200 253 6 491 5,83% 

Servicio Provincial 
184 3 838 14 1039 12,34% 

D. General de Protección de 

Consumidores y Usuarios 16 1 8 0 25 0,3% 

Arbitraje de Consumo 
62 222 365 1 650 7,72% 

OMIC 
4 389 38 0 431 5,12% 

Asociación de 

Consumidores 
1 0 23 0 24 0,29% 

Otros Departamentos DGA 
11 87 73 2 173 2,05% 

Otros Destinos 
56 0 225 11 292 3,47% 

Sin rellenar 
105 1 41 582 729 8,66% 

TOTAL 
823 974 5939 683 8419 100,00% 

PORCENTAJE 
9,78% 11,57% 70,54%    8,11% 100,00%   

 

- Fuente: Dirección General de Protección de Consumidores y Usuarios 

- Fecha de creación: 31/12/2016 


