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Departamento de Ciudadania
y Derechos Sociales

INFORMACION AL CONSUMIDOR

Demanda segun destino. Afio 2016

DESTINO

.

cidac

Informacién / Resolucién

352 71 4075 67 4565 | 54,22%
Mediacion 32 200 253 6 491 | 583%
Servicio Provincial 184 3 838 14 1039 | 12,34%
D. General de Proteccion de
Consumidores y Usuarios 16 1 8 0 25 0.:3%
Arbitraje de Consumo 62 292 365 1 650 7,72%
OMIC 4 389 38 0 431|  5,12%
Asociacion de
Consumidores 1 0 79 0 24 0,29%
Otros Departamentos DGA 11 87 73 2 173 2,05%
Otros Destinos 56 0 225 11 292 3,47%
Sin rellenar 105 1 a1 582 729 | 8,66%
TOTAL 823 974 5939 683 8419 | 100,00%
PORCENTAJE 9,78% 11,57% 70,54% | 8,11% | 100,00%

- Fuente: Direccion General de Proteccion de Consumidores y Usuarios

- Fecha de creacién: 31/12/2016




