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1. RESUMEN DE RESULTADOS

El presente Estudio de los factores de riesgo psicosocial en trabajadores de empresas de
seguridad privada que realizan su actividad laboral en la Comunidad Autéonoma de

Aragon se ha llevado a cabo en varias fases bien diferenciadas.

En un primer lugar se ha realizado la revision bibliografica de estudios y el andlisis de
diferentes datos sobre el del sector, asi como la investigacion previa de los riesgos mas

comunes para cada puesto de trabajo dentro de los existentes en seguridad privada.

Esta primera fase resulté fundamental para establecer las unidades de andlisis para los
estudios cuantitativo y cualitativo, diferenciando adecuadamente cada ocupacién dentro del

sector para poder estudiarlos por separado, ademas de analizar el conjunto del sector.

En esta fase mediante el estudio de los datos socioeconémicos, hemos conocido el contexto
actual del sector y la evolucion del volumen de negocio y del empleo en él en estos ultimos
afios de crisis econdmica, algo que ha sido muy util para contextualizar los datos obtenidos

posteriormente.

En lo que a la Comunidad Autéonoma de Aragon se refiere, a cierre del afio 2012 habia 29
empresas de seguridad privada, de las cuales 8 eran de ambito autonémico y 21 de ambito
estatal. En cuanto al nimero de trabajadores de seguridad privada en la Comunidad Auténoma

de Aragon se sitiia actualmente en torno a los 1.900.

En 2011, la edad media de los vigilantes en nuestro pais se situaba en los 41 afios. Hay que
destacar también que el sector estd muy masculinizado y, a pesar de la paulatina incorporacion
de mujeres, su porcentaje se sitiia en el 15% frente al 85% que representan los hombres. En
cuanto a la formacién de los profesionales, cabe destacar que entre los vigilantes predomina el

nivel de ensefianza obligatoria, con un 56% del total que tiene esta titulacion.

En cuanto a la tipologia de las relaciones laborales en el sector, el contrato indefinido

predomina claramente sobre el temporal, con un 84% frente al 16%.

En la segunda parte del estudio se entregd a un niumero representativo de trabajadores de las
diferentes ocupaciones dentro del sector, el cuestionario del Método COPSOQ ISTAS 21.
Version corta. En el momento de su entrega se explicaba las caracteristicas y finalidad del

estudio que se estaba llevando a cabo, asi como aspectos importantes a la hora de rellenar el



cuestionario como el anonimato, la confidencialidad o la importancia de cumplimentarlo de
manera personal. En el mismo momento se entregaba a los trabajadores el Test de Salud Total,
realizando la misma labor didactica sobre la importancia de cumplimentarlo correctamente y
la utilidad de los resultados que se obtuvieran de cara a plantear futuras medidas que mejoren

sus condiciones laborales.
Se obtuvo finalmente una muestra de 184 trabajadores, divididos en las 10 categorias:

1. DIRECTIVO

2. MANDO INTERMEDIO

3. VIGILANTE DE SEGURIDAD CENTRO COMERCIAL

4, VIGILANTE DE SEGURIDAD ADM. PUBLICA Y ENTIDADES BANCARIAS

5. VIGILANTE DE SEGURIDAD POLIGONOS INDUSTRIALES Y URBANIZACIONES
6. VIGILANTE DE SEGURIDAD SERVICIO ACUDA'Y ALARMA

7. VIGILANTE DE SEGURIDAD TRANSPORTE DE FONDOS

8. CONTADOR - PAGADOR

9. VIGILANTE DE SEGURIDAD INSTALADOR - MANTENIMIENTO DE SISTEMAS
10. ESCOLTA PRIVADO

Posteriormente, se llevd a cabo el estudio cualitativo consistente en la realizacién de dieciocho
entrevistas personales realizadas por un experto en la materia a trabajadores y trabajadoras de
seguridad privada, asf como cinco grupos de discusién, contando asimismo con la colaboracion
de profesionales del sector. Sobre los trabajadores y trabajadoras que han colaborado en esta
parte del estudio hay que destacar que en todo momento se han mostrado muy satisfechos de

que se les pida su opinién sobre los problemas existentes en su puesto de trabajo.

La entrevista semiestructurada tenia como objetivo principal detectar los factores de riesgo
psicosocial en el puesto. Para el disefio de la entrevista, ademas del estudio de documentacion
al respecto, se hizo una reunién previa con dos personas con puestos de responsabilidad en el
sector, para orientar y confirmar la idoneidad de los temas a tratar e incorporar alguna
cuestion mas que pudiera ser relevante. Se han realizado dieciocho entrevistas en total en

diferentes puestos de trabajo del sector de la seguridad privada.

En cuanto a los grupos de discusidn se estructuraron de la siguiente manera:



19 Introduccién: Al inicio se agradecia y se hacfan las presentaciones tanto por parte del
moderador y ayudante como por parte de los participantes. A continuacion, se explicaba el
objetivo de la actividad y se les informaba del anonimato y la confidencialidad de su

participacién en la reunion.

22 Desarrollo: Se estructurd la reunién en torno a tres bloques principales, cada uno con

diferentes temas preparados previamente:

Aspectos positivos y satisfactorios del puesto de trabajo.
Aspectos negativos y que producen mas estrés o insatisfaccion.

Mejoras y soluciones.

El tiempo estimado para cada bloque era de aproximadamente 30 minutos (1h y 30 minutos en
total). El criterio para la eleccion de los temas a tratar fue el de la deteccién de los diferentes
factores de riesgo psicosocial, haciendo mas hincapié en los que repercuten de forma mas
negativa en el sector de la seguridad privada. Para ello se tuvo en cuenta toda la

documentacion estudiada previamente.

Tras el andlisis de todos los datos obtenidos en este estudio, al final del presente documento se
plantean unas propuestas de mejora como por ejemplo; la necesidad de tomar medidas para
aumentar el prestigio social de la profesion como la implementacién de politicas que
favorezcan la imagen del sector y que posibiliten un cambio de actitud de la sociedad,
mejorando la consideracion social y la motivacion por parte de los trabajadores y trabajadoras

de Seguridad Privada.

En el estudio se pone de manifiesto la necesidad de una mayor proteccién legal de los
vigilantes en el desarrollo de su labor. Las empresas deben mejorar el trato hacia los
trabajadores mejorando la organizacion del trabajo proporcionandoles posibilidad de
prevision en horarios y puestos, asi como estabilidad de empleo. Se debe trabajar en el
desarrollo de mayor vigilancia de la salud fisica y especialmente de la mental, para prevenir
posibles trastornos derivados de las particularidades del trabajo en seguridad privada, como el

uso de armas o la soledad en los servicios.



2. BREVE INTRODUCCION DESCRIBIENDO LOS OBJETIVOS

PROPUESTOS Y LA METODOLOGIA

2.1 OBJETIVOS

2.1.1 OBJETIVOS GENERALES

1.
2.

N

Identificacidn de factores de riesgos psicosociales mas frecuentes en el sector

Analizar el estado de “salud psiquica” del personal de la seguridad privada, y su relaciéon
con las condiciones laborales especificas e inherentes a la funciones realizadas por los
trabajadores de Seguridad Privada.

Andlisis de las necesidades formativas, de organizacién del trabajo y de promocién de la
salud que tienen los trabajadores y trabajadoras de seguridad privada en relacién con los
riesgos psicosociales.

Analizar la percepcidén que tienen los profesionales de la seguridad privada sobre la las
medidas de prevencion adoptadas.

Obtener un diagnostico de la situacion de los profesionales del sector en relaciéon con los
riesgos psicosociales

Detectar las necesidades de los trabajadores en materia preventiva en relaciéon con los
riesgos psicosociales

Propuesta de medidas preventivas

.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Estudiar la correlacién entre las caracteristicas del puesto y la incidencia de riesgos
psicosociales

Realizar una llamada de atencion sobre la gravedad del problema de la incidencia de los
riesgos psicosociales en el Sector de Seguridad Privada.

Difundir entre los trabajadores de seguridad privada los riesgos mas comunes de los
puestos de trabajo a nivel psicosocial, asi como las medidas preventivas de cada uno de
ellos, a fin de que tomen conciencia de lo que conlleva la actividad y se eviten los posibles
accidentes y enfermedades que puedan darse.

Mejorar y promocionar la salud psiquica y seguridad del colectivo en cuestion.

Conocer aquellos factores del entorno laboral que influyen en la salud psiquica del personal

de seguridad privada.



= Caracterizar las exposiciones laborales mas frecuentes a las que estd sometido dicho
colectivo.

= Conocer las estructuras preventivas existentes y estimar su nivel de eficacia.

= Contribuir a la prevencién de los riesgos psicosociales determinando las causas de estos

riesgos.

2.2 METODOLOGIA

Para desarrollar el estudio se ha formado un equipo multidisciplinar del que han formado
parte Técnicos en Prevencion, trabajadores de Seguridad Privada y un psicélogo, también
técnico en Prevencién de Riesgos Laborales con la especialidad de Ergonomia y psicosociologia
aplicada.

Con el fin de conocer en profundidad la situacién del sector se han analizado datos laborales y
econdmicos tanto de organismos oficiales, como es el Ministerio del Interior, como de las
agrupaciones empresariales, poniendo el foco en los datos relativos a la Comunidad Auténoma

de Aragon. Se ha estudiado asimismo, la legislacion por la que se rige el sector.

Han sido analizados estudios relativos a la organizacién del trabajo en seguridad privada y a
las consecuencias que esta ocupacién tiene en la salud de los trabajadores, que han sido
realizados previamente. Estos estudios se refieren tanto al ambito europeo como espafiol y
aragonés, su estudio y exposicion tiene con fin conocer en profundidad el sector, sus riesgos, y

la situaciéon de la prevencién de riesgos en Seguridad Privada.

2.2.1 METODOLOGIA ESTUDIO CUANTITATIVO

En cuanto a la fase cuantitativa se ha trabajado con una muestra de 184 trabajadores de ambos
sexos, distribuidos en once Empresas, con una composicién numérica no homogénea. Para el
reparto de cuestionarios se ha contado con la colaboraciéon de Delegados de Prevencién que
explicaron a los trabajadores participes los propoésitos del estudio, del cuestionario COPSOQ
ISTAS 21, y del Test de Salud Total y se aseguraron de que fuera cumplimentado en las
condiciones correctas siguiendo las instrucciones de aplicaciéon que marca la bibliografia de
referencia, se repartieron 200 cuestionarios de los que, como se indica anteriormente se

rellenaron correctamente184.

En la Muestra analizada (184 trabajadores de ambos sexos), se localizan 85 hombres, 31

mujeres y 68 participantes que han obviado cumplimentar el apartado “sexo”.
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En funcién de los riesgos a que estan expuestos los trabajadores se establecieron diez Unidades

de Analisis. Estas diez Unidades de Analisis son las siguientes:

Directivos

Mandos Intermedios

Vigilantes de Seguridad en Centros Comerciales

Vigilantes de Seguridad en Administraciones Publicas y Entidades Bancarias
Vigilantes de Seguridad en Poligonos Industriales y Urbanizaciones
Vigilantes de Seguridad en Servicios de Acuda-Alarma

Vigilantes de Seguridad en Transporte de Fondos

Contador-Pagador

© ® N otk W N e

Vigilantes de Seguridad en Servicios de Instalador-Mantenedor de Sistemas

10. Escolta Privado

El cuestionario del Método COPSOQ ISTAS 21 consta de treinta y ocho cuestiones, en seis
Grupos de Factores Psicosociales que el Método denomina “Dimensiones Psicosociales”, a

saber:

Exigencias Psicoldgicas: 6 cuestiones

Control sobre el trabajo: 10 cuestiones

Inseguridad sobre el futuro: 4 cuestiones

Apoyo social y capacidad de liderazgo: 10 cuestiones

Doble presencia: 4 cuestiones

o 1o W

Estima: 4 cuestiones

El concepto de factores psicosociales hace referencia a aquellas condiciones que se
encuentran presentes en una situacién laboral y que estan directamente relacionadas con la
organizacion, el contenido del trabajo y la realizacién de la tarea, y que tienen capacidad para
afectar tanto al bienestar o a la salud (fisica, psiquica o social) del trabajador como al
desarrollo del trabajo. Asi pues, unas condiciones psicosociales desfavorables estan en el
origen de la apariciéon tanto de determinadas conductas y actitudes inadecuadas en el
desarrollo del trabajo como de determinadas consecuencias perjudiciales para la salud y para

el bienestar del trabajador.



2.2.2 METODOLOGIA ESTUDIO CUALITATIVO

El estudio cualitativo se llevd a cabo en dos partes. Se realizaron primero 18 entrevistas
personales a trabajadores y trabajadoras de todos los ambitos de la seguridad privada, y
después cinco grupos de discusidén con un nimero de entre 7 y 8 trabajadores y trabajadoras
cada uno, igualmente representativos de todos los puestos existentes en el sector en la

Comunidad Auténoma de Aragon

La tipologia de entrevista fue semiestructurada siendo el objetivo principal abordar los temas
de interés con el objetivo de detectar los factores de riesgo psicosocial en el puesto de trabajo.
Para el disefio previo de la entrevista fue necesario analizar y estudiar diferentes documentos
y otras publicaciones previas para adquirir los conocimientos necesarios y orientar
adecuadamente las cuestiones que se deberian tratar. También se hizo una reunién previa con
dos personas con puestos de responsabilidad en el sector y pertenecientes al equipo, para
orientar y confirmar la idoneidad de los temas a tratar e incorporar alguna cuestién mas que
pudiera ser relevante. Se han realizado dieciocho entrevistas en total de personas que

desempeiian diferentes puestos de trabajo del sector de la seguridad privada:

COLECTIVO
1 MANDOS INTERMEDIOS 2
2 TRANSPORTE FONDOS 2
3 CENTROS COMERCIALES 3
4 INDUSTRIAS, POLIGONOS Y URBANIZACIONES 2
5 ADMINISTRACIONES PUBLICAS 3
6 SERVICIOS ACUDA-ALARMAS 2
7 INSTALADORES Y MANTENIMIENTO 2
8 CONTADORES-PAGADORES 2
TOTAL 18




En cuanto a los grupos de discusion se realizaron cinco. En la siguiente tabla se muestran las
categorias del sector representadas en esto grupos y el nimero participantes por cada una de

ellas:

1 MANDOS INTERMEDIOS 0
2 TRANSPORTE FONDOS 5
3 CENTROS COMERCIALES 5
4 INDUSTRIAS, POLIGONOS Y URBANIZACIONES 11
5 ADMINISTRACIONES PUBLICAS 10
6 SERVICIOS ACUDA-ALARMAS 1
7 INSTALADORES Y MANTENIMIENTO 0
8 CONTADORES-PAGADORES 3

Es preciso sefialar que en los resultados se sefialan algunos aspectos concretos de los puestos
de trabajo Transporte de Fondos y Contadores-Pagadores ya que dentro del sector de la
seguridad privada tienen diferencias notables respecto a sus funciones si lo comparamos con el

resto de puestos de trabajo que se indican en la tabla.

El procedimiento que se ha llevado a cabo durante la realizacion de los grupos de discusion es

el siguiente:
12 Introduccién

Al inicio se agradecia y se hacfan las presentaciones tanto por parte del moderador y ayudante
como por parte de los participantes. A continuacién se explicaba el objetivo de la actividad y se

les informaba del anonimato y la confidencialidad de la reunién.
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22 Desarrollo de la actividad

Se estructuré la reunién en torno a tres bloques principales, cada uno con diferentes temas

preparados previamente:

Aspectos positivos y satisfactorios del puesto de trabajo.
Aspectos negativos y que producen mas estrés o insatisfaccion.

Mejoras y soluciones.

El tiempo estimado para cada bloque era de aproximadamente 30 minutos (1h y 30 min en
total). Las diferentes cuestiones se trataron de manera flexible dependiendo del

funcionamiento de cada grupo.

El criterio para la eleccion de los temas a tratar fueron los diferentes factores de riesgo
psicosocial haciendo mas hincapié en los que repercuten de forma mas negativa en el sector de
la seguridad privada. Ademas, al igual que en las entrevistas, se tuvo en cuenta toda la
documentacion estudiada y analizada con antelacién, asi como la reunién previa con las dos
personas del equipo que tienen un amplio conocimiento del sector de la seguridad privada,

Mar Pelayo y Alejandro Gastén.
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3. ANALISIS DE LA INFORMACION Y DESARROLLO DEL TEMA
3.1 ESTUDIO DE ANTECEDENTES Y REVISION BIBLIOGRAFICA DEL SECTOR

3.1.1 CARACTERISTICAS SOCIO-ECONOMICAS DEL SECTOR

La Ley 23/1992, de 30 de julio, de Seguridad Privada es la que regula actualmente la seguridad
privada en Espafia, aunque se espera su inminente sustitucion. Dicha ley establece las
condiciones de la prestaciéon por personas fisicas o juridicas privadas de los servicios de

vigilancia y seguridad de personas o de bienes.

Segin esta norma, las empresas de seguridad pueden prestar o desarrollar los siguientes

servicios y actividades:

a) Vigilancia y proteccion de bienes, establecimientos, espectdculos, certamenes o

convenciones.
b) Protecciéon de personas determinadas, previa la autorizacién correspondiente.

c) Depésito, custodia, recuento y clasificacién de monedas y billetes, titulos-valores y demas
objetos que, por su valor econémico y expectativas que generen, o por su peligrosidad, puedan
requerir proteccién especial, sin perjuicio de las actividades propias de las entidades

financieras.

d) Transporte y distribucion de los objetos a que se refiere el apartado anterior a través de los
distintos medios, realizadndolos, en su caso, mediante vehiculos cuyas caracteristicas seran
determinadas por el Ministerio del Interior, de forma que no puedan confundirse con los de las

Fuerzas Armadas ni con los de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

e) Instalacion y mantenimiento de aparatos, dispositivos y sistemas de seguridad, de

conformidad con lo dispuesto en la disposicién adicional sexta.

f) Explotacion de centrales para la recepcion, verificaciéon y transmisién de las sefales de
alarmas y su comunicacion a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, asi como prestacion de

servicios de respuesta cuya realizacion no sea de la competencia de dichas Fuerzas y Cuerpos.

g) Planificacién y asesoramiento de las actividades de seguridad contempladas en la Ley.

12



En desarrollo y ejecucion de la Ley 23/1992, de 30 de julio, de Seguridad Privada, y del articulo
13 de la Ley Organica 1/1992, de 21 de febrero, sobre Proteccion de la Seguridad Ciudadana, se
aprueba el Reglamento de Seguridad Privada, Real Decreto 2364/1994, de 9 de diciembre. En
virtud de esta reglamentacion, para poder actuar como empresas de Seguridad Privada, las
interesadas deben acreditar cumplir los requisitos descritos en los articulos 5, 6 y 7 de dicho
reglamento. De este modo formaran parte del Registro establecido en el Ministerio de Interior,
llamado el Registro General de Empresas de Seguridad. En este registro, aparte de la
informacion correspondiente a las empresas que en el mismo se inscriban, se incorpora la
relativa a las empresas inscritas en los registros de las Comunidades Auténomas con

competencia en la materia.

En dicho Registro de Empresas del Ministerio del Interior, a 31 de diciembre de 2012,
figuraban un total de 1.490 empresas de seguridad autorizadas, independientemente de la
autoridad competente que haya concedido la autorizacion. Este dato supone un descenso de un

2,3 % respecto al mismo dato del afio anterior, cuando figuraban autorizadas 1.525 empresas.

En lo que a la Comunidad Auténoma de Aragon se refiere, a cierre del afio 2012 habia 29
empresas de seguridad privada, de las cuales 8 eran de ambito autonémico y 21 de

ambito estatal.

La mayor parte de las empresas son pequenas y medianas empresas, segin datos del Instituto

Nacional de Estadistica. Un 72% de las empresas tiene entre uno y 19 asalariados.

Las empresas que tienen mayor tamafio y que emplean al mayor nimero de vigilantes a nivel
estatal son Alse, Eulen, Loomis Spain, Omega, Prosegur, Sabico, Securitas, Securitas Transport
Avion Security, Segur Ibérica, Segurisa, Trablisa, Vinsa. Todas estas empresas se agrupan en
APROSER (Asociacién Profesional de Compaifias Privadas de Servicios de Seguridad).
APROSER publica cada afio un informe con datos sobre el volumen de negocio del sector, el
personal empleado, las caracteristicas de dichos empleos y de los trabajadores y trabajadoras

que los desarrollan, etc.

El altimo informe de dicha agrupacién empresarial, muestra la preocupacion por la tendencia
negativa del sector, cuya facturacién total fue de 3.215 millones de euros en 2011, de tal

manera que se mantiene el decrecimiento de los ultimos afos.
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APROSER divide el sector en tres areas de negocio, vigilancia, transporte de fondos y sistemas
y alarmas. En el ultimo informe se destaca que no sdélo cae la facturacion total del sector, sino
que cae el volumen de facturacion en todas las areas, aunque de manera desigual. La vigilancia
es la que ha experimentado una menor caida, en concreto del 3,37%, transporte de fondos bajo

un 4%, y sistemas y alarmas se desplomo con un 9,5% de caida.

En cuanto al peso econdmico de las actividades del sector; destacan los servicios en la industria
y energia, las entidades financieras y el comercio, que siguen liderando el volumen de negocio a

pesar de las continuas caidas.

Los clientes de las grandes empresas de seguridad privada provienen mayoritariamente del
sector privado. De empresas privadas provinieron en concreto en el afio 2011 el 76% de los
contratos, mientras que sélo un 24% de las contrataciones tuvieron origen en las

administraciones publicas.
DATOS DE PERSONAL EMPLEADO EN SEGURIDAD PRIVADA

En septiembre de 2012, en Espafa habia un total de 207.212 vigilantes habilitados, de los
cuales se estima que hay 88.250 vigilantes de seguridad en activo. En Aragén, el nimero de

trabajadores de seguridad privada se sitia actualmente en torno a los 1.900.

El pasado afio 2012, a pesar de la disminucién del nimero de nuevas habilitaciones, el personal
total habilitado siguié creciendo. Es decir, como se observa en la grafica el personal habilitado

crece, aunque menos que en anos anteriores.

PERSONAL HABILITADO EN SEGURIDAD PRIVADA. EVOLUCION.

310
300
290 279.871
280
270 259-038

260

i .
240
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Total 31/12/2010 Total 31/12/2011 Total 31/12/2012

298,182

Millares

Ao

Fuente : Ministerio del Interior
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En la siguiente tabla, también podemos apreciar como el numero anual de nuevas
habilitaciones ha ido disminuyendo en todas las categorias, alin a pesar de seguir creciendo el

numero total de personas habilitadas.

Nuevas Nuevas Nuevas
. Total Total Total
CATEGORIA habilitaciones | habilitaciones | habilitaciones | %11/12 %11/12
31/12/2010 | 31/12/2011 | 31/12/2012
2010 2011 2012
VIGILANTES DE
16094 13643 12388 -9,20% 188018 201661 214049 6,14%
SEGURIDAD
ESCOLTAS
3.135 2766 1843 -33,3% 30961 33727 35570 5,46%
PRIVADOS
VIGILANTES DE
1923 1837 1689 -8,06% 18311 20148 21837 8,38%
EXPLOSIVOS

Fuente: Ministerio del Interior

En cuanto a las caracteristicas de las personas trabajadoras en seguridad privada, el informe de

APROSER destaca que, en 2011 la edad media de los vigilantes se situaba en los 41 afos.

El sector esta muy masculinizado, y ain a pesar de la paulatina incorporacién de mujeres, el

porcentaje de hombres se sitiia en el 85% frente al 15% de mujeres

En cuanto a la formacion de los profesionales cabe destacar que entre los vigilantes predomina

la ensefianza obligatoria, con un 56% del total que tiene este nivel de estudios.

La rotacién anual, entendida como el numero de profesionales que entran al sector y después

salen de él, ha ido disminuyendo en los Ultimos afios hasta situarse en el 17% en 2011.

En cuanto a la tipologia de las relaciones laborales en el sector cabe destacar que el contrato
indefinido predomina claramente sobre el temporal, con un 84% frente al 16%. El tiempo de
servicio de los trabajadores ha ido aumentando, con 10,4 afios de media en 2011 para
trabajadores de estructura y 8,9 para vigilantes. Esto posiblemente esté ligado a la disminucién
de la rotacién anual en el sector, que ha provocado que los trabajadores continten en sus

empleos relacionados con la seguridad privada.
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RELACION DE LAS EMPRESAS Y PERSONAL DE SEGURIDAD PRIVADA CON LAS FUERZAS Y
CUERPOS DE SEGURIDAD DEL ESTADO

Las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado han de estar permanentemente al tanto del
desarrollo de las actividades privadas de seguridad, conociendo la informacién trascendente
para la seguridad publica que en las mismas se genera. Es la Administracion la que autoriza, a

las empresas de seguridad, y es el Ministerio de Interior el que habilita a los vigilantes.

Por otra parte, las empresas y el personal de seguridad privada tienen la obligacion especial de
auxiliar a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en el ejercicio de sus funciones, de prestarles su
colaboraciéon y de seguir sus instrucciones en relaciéon con las personas, los bienes,

establecimientos o vehiculos de cuya proteccion, vigilancia o custodia estuvieren encargados.

Las empresas de seguridad deben llevar obligatoriamente un libro-registro de comunicaciones
a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, en el que se tienen que anotar cuantas actuaciones
realicen sobre aspectos relacionados con la seguridad ciudadana, la fecha de cada

comunicacidn, el 6rgano al que se dirigié e indicacién de su contenido.

El Ministerio del Interior recopila esta informacién relativa a auxilios, colaboraciones e
informaciones, por parte de trabajadores de seguridad privada, con el Cuerpo Nacional de
Policia. Estos datos de colaboraciones entre empresas de seguridad y cuerpo nacional de

policia se muestran en la siguiente tabla, divididos por afios y tipo de actuacion.

AUXILIOS, COLABORACIONES, INFORMACIONES SEGURIDAD PRIVADA- CUERPO
NACIONAL DE POLICIA
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AUXILIOS, COLABORACIONES, INFORMACIONES EN
i 2009 2010 2011 2012
AMBITO CNP
FRAUDES A HACIENDA Y SEGURIDAD SOCIAL 24 3 9 4
FALSIFICACION DE MONEDA 261 226 147 120
BLANQUEO DE DINERO 4 41 0 3
ESTAFA 837 1261 1183 1062
ROBO CON FUERZA E INTIMIDACION 967 716 624 835
APROPIACION INDEBIDA 92 161 40 8
HURTO 9004 9246 7639 9712
RECEPTACION 42 6 5 4
DANOS MATERIALES 1147 1296 1438 1664
TRAFICO DE ESTUPEFACIENTES 88 47 37 60
LIBERTAD SEXUAL 61 62 46 45
PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL 412 182 233 161
SIMULACION DE CARGO PUBLICO 0 0 1 1
FALSIFICACION DE DOCUMENTOS 24 24 14 4
RADICALISMOS VIOLENTOS 8 24 41 26
COMUNICACIONES DE PERSONAS SOSPECHOSAS 790 55 441 376
COMUNICACIONES DE VEHICULOS 1670 1367 1105 1076
LESIONES 727 722 658 379
AMENAZAS 311 327 346 325
IDENTIFICACIONES 4421 4733 4169 3946
OTRAS 4697 4581 6368 5589
TOTAL 25477 | 23058 24422 24088

Fuente: Ministerio del Interior
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3.1.2 EJERCICIO DE LA ACTIVIDAD DE SEGURIDAD PRIVADA

Existen actividades bien diferenciadas en el sector. La Ley de Seguridad Privada, 23/1992, de
30 de julio es laregula las actividades de los vigilantes de seguridad, que se encontraran entre

las siguientes:

a) Ejercer la vigilancia y proteccién de bienes muebles e inmuebles, asi como la proteccién de

las personas que puedan encontrarse en los mismos.

b) Efectuar controles de identidad en el acceso o en el interior de inmuebles determinados, sin

que en ningln caso puedan retener la documentacion personal.

c) Evitar la comisién de actos delictivos o infracciones en relaciéon con el objeto de su

proteccion.

d) Poner inmediatamente a disposicion de los miembros de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
alos delincuentes en relacién con el objeto de su proteccidn, asi como los instrumentos, efectos

y pruebas de los delitos, no pudiendo proceder al interrogatorio de aquéllos.

e) Efectuar la proteccion del almacenamiento, recuento, clasificaciéon y transporte de dinero,

valores y objetos valiosos.

f) Llevar a cabo, en relacion con el funcionamiento de centrales de alarma, la prestacion de
servicios de respuesta de las alarmas que se produzcan, cuya realizacion no corresponda a las

Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

Dada la variabilidad de puestos del sector es necesario analizar los posibles factores de riesgo
psicosocial a los que estdn expuestos segun sus tareas. El colectivo mayoritario es el de
vigilantes de seguridad, aunque dentro de este las funciones son variables segin el centro de
trabajo donde se ejerzan sus funciones, por ello vamos a estudiar las diferentes situaciones de

modo diferenciado.

Segun el Convenio Colectivo Estatal de Empresas de Seguridad (BOE, 25 de abril de 2013), el
vigilante de seguridad es aquel trabajador mayor de edad, que reuniendo cuantos requisitos

exija la legislacion vigente, realice las funciones siguientes:

1. Ejercer la vigilancia y proteccidn de bienes muebles e inmuebles, asi como la proteccién de

las personas que puedan encontrarse en los mismos.
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2. Efectuar controles de identidad en el acceso o en el interior de inmuebles determinados, sin
que en ningln caso puedan retener documentacion personal.

3. Evitar la comisién de actos delictivos o infracciones en relacién con el objeto de su
proteccion.

4. Poner inmediatamente a disposicion de los miembros de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad a los delincuentes en relaciéon con el objeto de su proteccion, asi como los
instrumentos, efectos y pruebas de los delitos, no pudiendo proceder al interrogatorio de

aquéllos.

Dentro del grupo de vigilantes de seguridad, las tareas y condiciones del trabajo son variables
en funcion de donde se desarrolle la jornada y el servicio. Por ello, se estudian a continuacion

las particularidades de cada caso.
VIGILANTES DE SEGURIDAD EN CENTROS COMERCIALES

Es el grupo mas numerosos de trabajadores de seguridad privada en Aragén. Los centros

comerciales se han extendido por las principales ciudades de nuestro pais con una gran

velocidad, especialmente en la ciudad de Zaragoza, convirtiéndose en un componente basico de

los paisajes urbanos. Al hablar de grandes superficies comerciales podemos diferenciar dos

tipos:

= Aquellas en las que existen gran cantidad de tiendas diferentes, en los diversos niveles del
area comercial, y en los que puede existir un hipermercado. En estos centros se integran,
ademas, todo tipo de servicios como restaurantes, cines, farmacias, etc.

= Aquellos centros en los que un hipermercado ocupa la total superficie del area comercial.

Los vigilantes de seguridad en los centros comerciales realizaran diferentes funciones,
dependiendo del puesto que ocupen en esos centros, pudiendo situarse esos puestos en:

= Zona de venta

= Aparcamiento

= (Cargay descarga

= Almacenes

= Libre acceso

= Zona administrativa
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= Zona de seguridad: Estas ultimas son vitales para las instalaciones, pues en ellas se
encuentran las salas de maquinas, transformadores, depdsitos de combustibles, caja

central, departamento informatico, etc.

Entre las funciones realizadas en los centros comerciales podemos destacar:

= Impedir que se entre con articulos que se vendan en el interior, para evitar problemas
posteriores

= Detectar a las personas que estén sustrayendo algo, o deteriorandolo.

= Prestar especial atencién a aquellas areas en las que se encuentren expuestos elementos
pequefios y de precio elevado: bisuteria, cAmaras fotograficas o de video, videojuegos, etc.

= Prestar especial atencién a los movimientos del dinero de caja.

= Identificar y detener a los delincuentes que cometan un delito, poniéndolos
inmediatamente a disposicion de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.

= Evitar sustracciones en los vehiculos de los clientes, mientras éstos se encuentran
comprando.

= Controlar exhaustivamente los accesos de las personas a las areas de zonas restringidas,

impidiendo el paso a quien no esté autorizado.

Finalmente es necesario sefialar, que tras las intervenciones por robo, serd preciso
posteriormente acudir como testigo a los juicios de aquellos que hubieran robado en el centro
comercial. Es decir, en la mayoria de los casos se vuelve a ver la cara con los delincuentes que

el vigilante de seguridad detuvo, asi como a sus familias y/o amigos.

Cualquiera que sea el tipo de superficie comercial, los principales riesgos son:
= De origen técnico: incendios, cortes de agua, cortes de luz, inundaciones, fugas de gas, etc.

= De origen humano: hurtos, robos, estafas, aglomeraciones, amenazas de bomba, etc.
VIGILANTES DE SEGURIDAD EN ADMINISTRACIONES PUBLICAS Y ENTIDADES BANCARIAS

Los vigilantes de seguridad prestan sus servicios generalmente en aquellas instalaciones de las
administraciones publicas (estatales, regionales y municipales) que estan abiertas al publico en
general: hospitales, hacienda, recaudacion, gestion, etc. Igualmente los vigilantes de seguridad
prestan sus servicios en entidades bancarias, que por su negocio, complementan sus sistemas

propios de seguridad con vigilantes.

En ambas tipologias de centros, las principales funciones de los vigilantes de seguridad son:
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Prevencion y evitacion de la comision de actos delictivos como robos, agresiones, etc.

Hacer cumplir las normas genéricas de acceso a la instalacion para visitantes, empleados,
proveedores y mercancias.

Hacer cumplir las normas existentes respecto a las zonas restringidas

Participar en las labores de prevencidn y extincién de incendios.

Proteger a las personas que alli trabajan ante conflictos que pudieran desembocar en
agresiones.

En bancos deberd cuidarse especialmente la apertura y cierre, por su conflictividad.
Colocandose en un lugar adecuado, observando a personas sospechosas, etc.

Visionar los circuitos cerrados de television, para vigilar las instalaciones, especialmente

aquellas de zona restringida.

Los principales riesgos en estos centros son:

El atraco, es el principal y mas peligroso hecho delictivo que puede acontecer en una
Entidad Bancaria.

El robo por butrén, que se lleva a cabo con fuerza en las cosas y produciéndose
rompimiento de pared, techo, suelo o fractura de puerta y/o ventana.

Hurtos de bolsos de mano, maletas u otros objetos que se puedan dejar en el suelo o sobre
el mostrador al rellenar impresos, etc.

Agresiones al proteger a las personas que trabajan en esos lugares de trabajo,

especialmente en centros hospitalarios publicos.

VIGILANTES DE SEGURIDAD EN INDUSTRIAS, POLIGONOS Y URBANIZACIONES

La prestacion de servicios de seguridad privada en estos lugares, viene establecida en el

articulo 13 de la Ley 23/1992, de 30 de julio, de Seguridad Privada, asi como en el articulo 80

del Real Decreto 2364/1994, de 9 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de

Seguridad Privada.

Las principales funciones que se desarrollan en este tipo de lugares de trabajo son las

siguientes:

Visionar los Circuitos Cerrados de Television (CCTV), y comprobar el estado de las alarmas
conectadas.
Realizar controles de accesos de personas y vehiculos autorizados, en aquellos que tiene

cerrado su perimetro.
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Realizar rondas de vigilancia cuya mision fundamental es el recorrido y control peridédico y
sistematico de puntos predeterminados, establecidos dentro de la zona a vigilar, y que
pueden llevarse a cabo en vehiculo o a pie.

Utilizar mecanismo de verificacion de marcaje de rondas.

Observar e informar de todo lo que ocurra (y que no sea habitual). Se debe tener un
perfecto conocimiento del area custodiada incluyendo las personas y vehiculos presentes
en las instalaciones

Comprobar el estado de las puertas de la instalacion (cerrandolas o abriéndolas), el estado

del alumbrado de seguridad, asi como el estado del cerramiento perimetral.

Riesgos genéricos de estos lugares de trabajo:

Delitos contra la propiedad: incendios provocados, explosiones, robos, hurtos

Actos vandalicos, destrucciéon de elementos auxiliares mobiliario urbano y de jardin,

edificaciones, servicios comunes.
Falta de cerramientos que delimiten propiedades.

Desacuerdos y/o intereses encontrados entre vecinos y/o propietarios.

Riesgos especificos de la industria v poligonos industriales:

Es necesario sefalar que las caracteristicas habituales de los poligonos industriales, no
suelen ayudar a los vigilantes de seguridad en sus tareas. Existe habitualmente un gran
movimiento de personas y vehiculos tanto privados como de transporte, los accesos no
suelen estar restringidos (Poligono de Plaza, Poligono de Malpica, etc.), y los perimetros en
ocasiones mal delimitados.

Ocupacién de naves industriales vacias o abandonadas

Destruccién de maquinaria.

Delitos contra las personas: agresiones sexuales, homicidios

Catastrofes naturales: inundaciones, tormentas

Riesgos técnicos: escapes de gases, vertidos quimicos

Riesgo de incendio.

Riesgos especificos de las urbanizaciones

Delitos contra las personas: robos, hurtos, lesiones, secuestros, amenazas

Entrada de intrusos para utilizar los servicios comunitarios (piscina, pista de tenis).
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= QOcupacion de viviendas vacias o en construccion.
= Posibilidad de pequefios accidentes domésticos

= Delitos contra la salud publica: trafico de estupefacientes
TRABAJADORES Y TRABAJADORAS DE TRANSPORTE DE FONDOS

Su labor consiste en el transporte de valores mediante furgén. Hay tres tareas principales

diferenciadas, las funciones son diferentes segun la tarea asignada a cada vigilante.

Vigilante de Seguridad Conductor

= Conducir el vehiculo blindado

= Permanecer siempre en la cabina del blindado.

= Control de los dispositivos de aperturas y comunicaciones.

= Custodiar los valores que estén a bordo del vehiculo, cuando los otros Vigilantes de
Seguridad estén en operaciones de carga y descarga.

= Proteger al resto de la tripulacidn que se encuentre fuera del vehiculo.

= (Conservacion del blindado y estar pendiente de las revisiones, y limpieza del mismo.

= Mantener siempre el motor en marcha, tanto en vias urbanas como en lugares abiertos.

Vigilante de Seguridad Porteador

= (Cargary descargar los valores y efectos recibidos.
= Comprobar que las entregas (sacas) van debidamente precintadas y selladas.

= Cumplimentar los recibos de recogidas y entregas. Pago y proteccion de néminas.

Vigilante de Seguridad de Transportes

En términos generales su mision es la protecciéon del vigilante de seguridad porteador y de

todas las operaciones que este realice, asi como, la del blindado.

Si el lugar donde se realiza el servicio cuenta con servicio de seguridad, éste debe de colaborar

en las operaciones, y principalmente dar cobertura a los vigilantes de seguridad del blindado.

En el servicio de blindados, existe la figura del Inspector de Servicios, que figura en el Convenio

Colectivo del Personal de Seguridad Privada. Las misiones de éste son:

= Disponer en nimero necesario de vigilantes de seguridad para el transporte (segun
cantidades, periodicidad, efectos u objetos, etc.).

= Realizar la hoja de Ruta.
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= Recoger y supervisar la documentacién y hoja de ruta de cada transporte.
= Controlar todos los transportes que estén a su cuidado.
= Inspeccionar a los Vigilantes de Seguridad antes de iniciar el servicio y al vehiculo.

= Ordenar el retén pertinente para las posibles emergencias que se produzcan.

El Servicio se desarrolla con grandes limitaciones, entre las que encontraremos: el trafico de
vehiculos; las distancias que pueden ser grandes y que deben de cubrirse en poco tiempo; el

aparcamiento préximo ala zona de recogida o entrega y las aglomeraciones de personas.
Se distinguen varias fases del trabajo:

1. Acercamiento. El blindado se aproxima al estacionamiento. Los Vigilantes de Seguridad
deben de realizar una rapida evaluacién de la situacioén para prevenir cualquier peligro. En
caso de sospecha, comunicar con la Base para recibir instrucciones. Es muy importante
como ya dijimos la observacion, los Vigilantes de Seguridad deberan adoptar una posicién
de alerta, pero el conductor por su visibilidad es la pieza clave en esta etapa.

2. Aparcamiento ante el punto de entrega o recogida. Si los clientes tienen parking propio, es
recomendable que se realicen las operaciones (carga y descarga) en los mismos, ya que si
existe servicio de seguridad nos pueden dar una mejor cobertura, y ademas las maniobras a
realizar se hacen de forma oculta.

3. Espera. Durante este tiempo el motor del vehiculo estard en marcha. El conductor no
abandona el blindado y se encarga de los dispositivos de apertura y comunicaciones. Ejerce

vigilancia visual de las operaciones de carga o descarga.

Riesgos Principales

= Riesgo de atraco, tanto como lo que se llama “riesgo de acera”, como de asalto al furgon.
= Ritmos de trabajo. El trabajo se debe de hacer a una velocidad adecuada a las necesidades

del cliente.
CONTADORES-PAGADORES

Segun el Convenio de Seguridad Privada, el contador pagador es aquel operario afecto a la
empresa que en las oficinas o en el mismo vehiculo, tiene a su cargo el control y revision, asi
como el computo de los bienes, caudales, fondos, pago de néminas, etc., objeto de conduccién o
custodia, debiendo diligenciar de forma adecuada los albaranes de entrega y recibo, previa

conformaciéon de las anomalias que al respecto se produzcan, y aquellas otras funciones
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complementarias a que se refiere el plus de actividad del personal de transporte de fondos. Si
fuera Vigilante de Seguridad desempefiara, ademas, las tareas propias de su categoria,
pudiendo serle encomendada la direcciéon de las tareas de carga y descarga del vehiculo

blindado.

Entre sus funciones esta el contaje de efectivo, reciclaje de billetes, encarado de billetes,
deteccion de moneda falsa, clasificado y enfajado de dinero, preparacién de cambio,

verificaciéon de talones, cheques y loteria, certificados de ingresos a clientes, etc.

Principales riesgos:

= Ritmos de trabajo muy rapido es necesario tener el dinero contabilizado segiin demanda
del cliente.

= Horarios impredecibles
TRABAJADORES Y TRABAJADORAS DE SERVICIOS DE ACUDA-ALARMA

Son trabajadores empleados en las centrales de alarmas. Cuando se produce una alarma, las
centrales deberan proceder de inmediato a su verificacion, utilizando, para que ésta sea
considerada valida, todos o algunos de los procedimientos técnicos o humanos establecidos en

el Capitulo Il dela Orden INT/316/2011, de 1 de febrero, sobre funcionamiento de los sistemas

de alarma en el ambito de la seguridad privada, comunicando seguidamente, al servicio policial
correspondiente, las alarmas reales producidas En caso de falsa alarma el Vigilante de
Seguridad, tras comprobar el motivo del disparo, conecta el sistema de alarma. Las empresas
explotadoras de centrales de alarmas podran contratar, complementariamente, con los
titulares de los recintos conectados, un servicio de custodia de llaves, de verificacion de

alarmas mediante desplazamiento a los propios recintos, y de respuesta a las mismas.

Los servicios de verificacion personal de las alarmas y de respuesta a las mismas se realizaran,
en todo caso, por medio de vigilantes de seguridad, y consistiran, respectivamente, en la
inspeccién del local o locales, y en el traslado de las llaves del inmueble del que procediere
cada alarma, todo ello a fin de facilitar a los miembros de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad

informacion sobre posible comisiéon de hechos delictivos y su acceso al referido inmueble.

Principales riesgos:

= Riesgos de agresidn, violencia de terceros.

25



= Riesgos de accidente de trafico “In Mision”
ESCOLTAS PRIVADOS

Esta categoria se ha visto muy reducida debido al anuncio del fin de la violencia por parte de
ETA, en Aragén han disminuido mucho estos servicios y son muy escasos. Son funciones de los
escoltas privados, con caracter exclusivo y excluyente, el acompafiamiento, defensa y
proteccién de personas determinadas que no tengan la condiciéon de autoridades publicas,
impidiendo que sean objeto de agresiones o actos delictivos. La defensa y proteccion a prestar
ha de estar referida tnicamente a la vida e integridad fisica y a la libertad de las personas

objeto de proteccion.
SERVICIOS PRESTADOS CON ARMAS

En determinadas situaciones los vigilantes podran estar autorizados para utilizar armas de
fuego. Los servicios que los vigilantes desempefiardn con armas son los de proteccién del
almacenamiento, recuento, clasificacion, transporte y distribucion de dinero, valores y objetos
valiosos o peligrosos. También los de de vigilancia y protecciéon de centros y establecimientos
militares y aquellos otros dependientes del Ministerio de Defensa, en los que presten servicio

miembros de las Fuerzas Armadas que estén destinados al uso por el citado personal.

= En fabricas, depoésitos y transporte de armas, explosivos y sustancias peligrosas.

= Industrias o establecimientos calificados como peligrosos, con arreglo a la legislacién de
actividades clasificadas, por manipulacidn, utilizacién o produccién de materias inflamables
o explosivas que se encuentren en despoblado.

= En los establecimientos que a continuacion se relacionan, entidades, organismos, inmuebles
y buques, cuando asi se disponga por la Direcciéon General de la Policia en los supuestos que
afecten no circunscritos al ambito provincial, o por las Delegaciones o Subdelegaciones del
Gobierno, valoradas circunstancias tales como la localizacion, el valor de los objetos a
proteger, la concentraciéon del riesgo o peligrosidad, la nocturnidad u otras de analoga
significacion:

= Dependencias de Bancos, Cajas de Ahorro y entidades de crédito.

= Centros de produccion, transformacién y distribucién de energia.

= (Centros y sedes de repetidores de comunicacion.
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= Poligonos industriales y lugares donde se concentre almacenamiento de materias primas o
mercancias.

= Urbanizaciones aisladas.

= Joyerias, platerias o lugares donde se fabriquen, almacenen o exhiban objetos preciosos.

= Museos, salas de exposiciones o similares.

= Los lugares de caja o donde se concentren fondos de grandes superficies comerciales o de
casinos de juego.

= Buques mercantes y buques pesqueros que naveguen bajo bandera espafiola en aguas en
las que exista grave riesgo para la seguridad de las personas o de los bienes, o para ambos.

= Cuando las empresas, organismos o entidades titulares de los establecimientos o inmuebles
entendiesen que, en supuestos no incluidos en el apartado anterior, el servicio debiera ser
prestado con armas de fuego, teniendo en cuenta las circunstancias que en el mismo se

mencionan, solicitando la correspondiente autorizacion a la Direccidn General de la Policia.

3.1.3 PRUEBAS DE HABILITACION PARA EL PERSONAL DE SEGURIDAD PRIVADA

Es importante destacar, que dadas las capacidades necesarias para llevar a cabo esta profesion,
y especialmente teniendo en cuenta la posibilidad de manejo de armas, para desarrollar este

trabajo es necesario un equilibrio emocional.

Por este hecho, el Real Decreto 2487/1998, de 20 de noviembre por el que se regula la
acreditacién psicofisica necesaria para tener y usar armas para prestar servicios de seguridad
privada establece que para la prestacion de los respectivos servicios, los vigilantes habran de
acreditar las aptitudes psicofisicas necesarias para el ejercicio de sus funciones, mediante
pruebas de aptitud. Las pruebas de aptitud psicofisica tendran por objeto comprobar que no
existe enfermedad o deficiencia alguna que pueda suponer incapacidad para tener o usar

armas, o para prestar servicios de seguridad privada.

Entre estas pruebas se estan las referidas a trastornos mentales y de conducta, dificultades
perceptivo-motoras, de toma de decisiones y problemas de personalidad y cualesquiera otra
afeccion, trastorno o problema que puedan suponer una incapacidad para tener o usar armas o

para prestar servicios de seguridad privada.
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El Ministerio del Interior establece también requisitos para poder participar en las pruebas de
selecciéon. Los aspirantes a la habilitacion para vigilancia de seguridad deberan reunir los

siguientes requisitos:

= Ser mayor de edad y no haber cumplido los cincuenta y cinco afios.

= Tener la nacionalidad de alguno de los Estados miembros de la Unién Europea o de un
Estado parte en el Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo, o bien que le sea aplicable
lo dispuesto en la legislacién sobre régimen comunitario conforme al Real Decreto
240/2007, de 16 de febrero, sobre entrada, libre circulacién y residencia en Espafia de
ciudadanos de los Estados miembros de la Unién Europea y de otros Estados parte en el
Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo.

= Estar en posesion o en condiciones de obtenerel titulo de Graduado en Educacion
Secundaria Obligatoria, de Técnico, u otros equivalentes a efectos profesionales, o
superiores.

= Poseer la aptitud fisica y la capacidad psiquica necesarias para el ejercicio de las

funciones de vigilante de seguridad y reunir los requisitos necesarios para prestar servicios

de seguridad privada, a tenor de lo dispuesto al efecto en el Real Decreto 2487/1998, de 20
de noviembre, por el que se regula la acreditacion de la aptitud psicofisica necesaria para
tenery usar armasy para prestar servicios de seguridad privada.

= (Carecer de antecedentes penales.

= No haber sido condenado por intromision ilegitima en el ambito de proteccién del
derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen, del secreto a las
comunicaciones o de otros derechos fundamentales en los cinco afos anteriores a la
solicitud.

= No haber sido sancionado en los dos o cuatro afios anteriores, respectivamente, por
infraccion grave o muy grave en materia de seguridad.

= No haber sido separado del servicio en las Fuerzas Armadas o en las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad.

= No haber ejercido funciones de control de las entidades, servicios o actuaciones de
seguridad, vigilancia o investigacion privadas, ni de su personal o medios, como miembro

de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en los dos afios anteriores a la solicitud.
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» Poseer el diploma o certificacion acreditativa de haber superado el curso o cursos
correspondientes en los centros de formacién de seguridad privada autorizados por la

Secretaria de Estado de Seguridad.

Aun a pesar de las pruebas que los vigilantes deben pasar, los requisitos que deben cumplir y la
labor que realizan, asi como a los riesgos a los que estan expuestos, socialmente es un sector
muy poco valorado. A dia de hoy se espera que con la nueva Ley de Seguridad Privada, la
situacion mejore. Segun el Proyecto de Ley, que se encuentra actualmente en fase de tramite en
el Congreso, esta previsto que se considerardn como agresiones a la autoridad las que se
cometan contra el personal de seguridad privada debidamente identificado, con ocasién o
consecuencia del ejercicio de sus funciones, y que cuando el personal de seguridad privada
debidamente identificado acttiie con los miembros de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad o

siguiendo sus instrucciones, tendra la consideracion legal de Agente de la Autoridad.

3.1.4 ESTUDIOS PREVIOS DEL SECTOR

Se han analizado estudios previos a nivel Europeo y Estatal. A nivel europeo se elaboraron dos
especialmente interesantes sobre las condiciones y organizacién del trabajo en el sector y los
problemas que se producen en €l derivados de las particularidades de las tareas realizadas en

seguridad privada.

Dentro del marco de la linea B3-4000 de ayudas de la Comisién Europea a las relaciones industriales
y dialogo social europeo, se realiz6 el estudio: La salud y la seguridad en el sector de la seguridad
privada: identificacién de los riesgos. En él, sus autores, Lorenzo Munar Suard y Guy Lebeer

identificaron los riesgos del sector a nivel europeo.

En la primera parte de dicho estudio, desarrollada en Espafia, Suecia y Bélgica se llevaron a
cabo entrevistas tanto a trabajadores como a empresarios, delegados... por un lado y por otro a

miembros de las organizaciones representativas tanto de empresarios como de trabajadores.

Después de haber realizado las entrevistas, se organiz6é un taller dénde se analizaron los
resultados de las entrevistas con expertos procedentes de otros paises europeos. Finalmente

con ambas informaciones se elabord un informe final, con interesantes conclusiones.

Se destaca en él que el sector viene marcado por las condiciones de prestacion del servicio,
especialmente en referencia a las dificultades en la colaboracién y la coordinaciéon entre

empresarios en aspectos como:
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= Las exigencias contradictorias de los clientes con respecto a las empresas de seguridad: los
primeros exigen a las segundas, por un lado, que sean excelentes desde el punto de vista de
la salud y de la seguridad y, por otro, que se acomoden a unas condiciones econémicas y de
organizacion que impiden cualquier politica seria en materia de salud laboral.

= La relacion comercial que liga a los empresarios entre ellos y que hace que la empresa de
seguridad se encuentre en una situacion muy delicada como para exigir algo al cliente, esto

ademas se ve agravado hoy en dia, dado el contexto de fuerte competencia.

El estudio también destaca que el sector se caracteriza por la “flexibilidad” y las situaciones
“atipicas”. Afirma la salud de los trabajadores del sector se ve afectada por la imagen mas bien
negativa del sector y de la profesién, lo que influye en el bienestar del vigilante de seguridad.
Es un hecho que una identidad profesional negativa constituye un factor potente de

destruccion de la salud y de desmotivacidn.

Algunos de los testimonios obtenidos en el estudio dan a entender que a pesar de todos los
esfuerzos realizados para mejorar y profesionalizar el sector, éste seguia estando asociado a
unas malas condiciones de empleo. La profesién de vigilante de seguridad resultaba poco

atractiva y era situada entre las profesiones menos prestigiosas.

En cuanto a la mala percepcidn que la opinién publica tiene del sector, los vigilantes y todos los
principales actores del sector se quejaron del papel que juegan los medios de comunicacién. En
efecto, al parecer éstos so6lo relatan los errores o los aspectos negativos de la profesion al
evocar Unicamente los comportamientos poco profesionales o incluso las fechorias de algunos
vigilantes; rara vez se muestran la aportacion del sector a la mejora del clima general de

seguridad.

Otro estudio, realizado bajo la misma linea de ayudas que el anterior, titulado “Securité Privée
et Organisation du Travail”, llevado a cabo por el centro de sociologia del trabajo, el empleo y la
formacion, en varios paises, entre ellos Espafna, abordaba la organizaciéon del trabajo en

seguridad privada y posibles medidas a tomar para paliar los efectos negativos derivados.

Entre otras cosas, expone la problematica de la rotacién de trabajadores en el sector, como
plantean también los informes de APROSER. Se citan como causas de este hecho las planteadas
por los propios trabajadores, que consideran que puede deberse a trabajar de noche, al

aislamiento, a la inseguridad y a ciertas intervenciones, a las dificultades de conciliar la vida
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familiar y laboral, a las escasas posibilidades de promocién, y, como no, los salarios reducidos,

especialmente al principio de la carrera

En la misma linea que los estudios anteriores, un documento referente al ambito estatal, el
“Informe del afio 2012 de la Fundacién ESYS”, reconoce que las empresas del Sector de la
Seguridad Privada consideran que la mayoria de la Sociedad no aprecia ni valora los esfuerzos
que se realizan para ofrecer una oferta de servicios adecuada. Para las empresas del sector, la
sociedad tiene una actitud de desconocimiento y en muchas ocasiones de indiferencia con

respecto al papel de la Seguridad Privada.

Entre todas las empresas de seguridad fisica, tan s6lo alrededor de un 15%, de empresas
afirman que la poblacién valora y reconoce su trabajo de forma positiva. Segiin este mismo
informe, existe una contradiccién aparente entre la valoracién positiva de la sociedad hacia la

Seguridad Privada y el escaso reconocimiento que perciben sus profesionales.

Anteriormente ya se ha planteado la rotacién laboral que citan los informes de APROSER. En
ellos, desde 2007 (referidos a 2006), se observa la evolucidn en la rotacién, entendida como

trabajadores que entran y salen del sector.

Destaca la gran disminucién que ésta ha ido experimentado desde el afio 2006. En dicho afio el
dato de rotacién laboral de los vigilantes era muy alto, y se situaba en el 46%, encontrandose
por detras en rotacion los trabajadores de sistemas de alarmas con un 24%. En 2007, inicio de
la crisis, la rotacidn de los vigilantes atin se situaba en el 40%, a pesar de ser un sector dénde el

85% de los trabajadores tenia contrato indefinido.

En 2008 comienza a decrecer la rotacion, alcanzando la cifra del 31%. Ya en 2009 cae
bruscamente a un 27,98%, y en 2010 la cifra batié un record negativo reduciéndose al 24%. En

2011 la rotacion se ha minimizado muchisimo hasta el 17%.

Esto podria ser un sintoma de la falta de bienestar de los trabajadores y trabajadoras del sector
entre los que, en épocas de bonanza, es frecuente el cambio de oficio. Y es necesario reflexionar
sobre si es la crisis y el miedo al desempleo lo que les lleva a mantenerse en su puesto mas que

la propia satisfaccion con sus tareas.

De este modo, hemos pasado de que en el informe de APROSER de 2008, se demandaran
20.000 vigilantes a la situacion actual en la que algunas de las empresas mas importantes de

seguridad privada han llevado a cabo expedientes de regulaciéon de empleo, como LOOMIS (En
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Badajoz, Barcelona, Caceres, Guiptizcoa, Ledn, Madrid, Murcia, Navarra, Valladolid y Zaragoza),

Eulen o Securitas.

3.1.5 SINIESTRALIDAD EN SEGURIDAD PRIVADA EN ARAGON

Segun el Informe Anual de Accidentes de Trabajo, durante el afio 2012 y para la totalidad de
actividades econdmicas a nivel estatal, el indice de incidencia fue de 2.848,9 accidentes de
trabajo con baja en jornada de trabajo por cada 100.000 trabajadores afiliados, lo que supone
un descenso del 19% respecto a 2011. Sin embargo, en actividades de seguridad e
investigacién privada, el indice de incidencia de accidentes de trabajo con baja en 2011 por
cada 100000 trabajadores fue de 2.633,9 Y en 2012, de 2.190,7, lo que implica una caida del

16,8%, es decir, menor que para el total de sectores.

Segin el resumen de siniestralidad de Aragon 2012, en Actividades de seguridad e

investigacién privada:

= La tasa de accidentabilidad por 1000 trabajadores fue de 7, si nos referimos a la totalidad
del sector

= Hubo tres empresas de alta TAC (Tasa de Accidentabilidad Comparada),

= 1.115 trabajadores ocupados en las empresas de alta TAC,

= Las empresas de actividades de seguridad supusieron el 5,7% de empresas de alta TAC
sobre el total de Aragdn por actividades econdmicas.

= Registrandose 18 accidentes en las empresas de alta TAC

= Latasa de accidentabilidad fue del 16% en el colectivo de empresas de alta TAC

Segin datos del Observatorio Espafiol de Condiciones de Trabajo, en Espafia tenemos los

siguientes datos de siniestralidad para las actividades de seguridad privada.

Total en Espaiia actividades de seguridad e investigacion privada (OECT)

2009 2010 2011 2012
Tasa Tasa anual
Tasa anual Tasa anual
anual de de
Total de Total de | de Total de | de Total de
AATT incidencia | AATT AATT AATT incidencia
trabajadores trabajadores | incidencia trabajadores | incidencia trabajadores
de los de los
de los AATT de los AATT
AATT AATT
4.038 | 153.892 2.623,90 3.778 | 155.849 2.424,10 3.235 | 159.827 2.024,10 2.598 | 149.733 1.735,10
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Total Aragon actividades de seguridad e investigacion privada (OECT)

2009 2010 2011 2012
Tasa Tasa Tasa
Tasa anual
anual de anual de anual de
Total de Total de Total de Total de | de
AATT incidencia | AATT incidencia | AATT incidencia | AATT
trabajadores trabajadores trabajadores trabajadores | incidencia
de los de los de los
de los AATT
AATT AATT AATT
75 2.233 3.358,90 45 3.025 1.487,80 38 2.842 1.337,10 21 2.792 752,2

En ambos cuadros se hace referencia a la tasa anual de incidencia de los accidentes de trabajo
por ramas de actividad, es decir, al nimero total de accidentes anuales por 100.000 dividido
entre el nimero de trabajadores ocupados por rama de actividad. El dato que se incluye en este
indicador es la tasa anual, ya que se calcula utilizando los datos de poblacién ocupada, mientras
que los indices de incidencia se calculan con los datos de poblacién afiliada a la Seguridad

Social con la contingencia por accidente de trabajo y enfermedad profesional cubiertas.

3.1.6 SOLICITUD DE INCLUSION DEL COLECTIVO DE TRABAJADORES DE SEGURIDAD
PRIVADA EN EL CATALOGO DE PROFESIONES PARA LA APLICACION DE
COEFICIENTES REDUCTORES DE LA EDAD DE JUBILACION POR PENOSIDAD,
PELIGROSIDAD Y SINIESTRALIDAD

Desde la USO, llevamos afios denunciando la magnitud de los riesgos laborales a los que
estan expuestos los trabajadores y trabajadoras de seguridad privada. Por ello, ante la
aprobaciéon del RD 1698/2011, de 18 de noviembre, por el que se regula el régimen juridico y
el procedimiento general para establecer coeficientes reductores y anticipar la edad de
jubilacion en el sistema de la Seguridad Social, desde la Secretaria Confederal de Salud Laboral
de la USO, solicitamos que se estudiase la inclusion de la actividad de las personas trabajadoras
en seguridad privada en la lista de profesiones que se podrian beneficiar de los coeficientes

reductores.

Las razones fueron las exigencias y los riesgos laborales que sufren los profesionales de
seguridad privada, especialmente el alto grado peligrosidad, penosidad, los riesgos
ergonomicos, psicosociales y de exposicion a sustancias quimicas y biolégicas, ademas de los

trastornos neuroldgicos, nerviosos y del suefio que supone el trabajo a turnos y nocturno.
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Los trabajadores del sector se ven expuestos no solo a los riesgos propios de su puesto, sino
también a aquellos propios del centro donde presten sus servicios. La exposicion continua a
dichos riesgos hace que muchos trabajadores y trabajadoras de seguridad privada de edad
avanzada desarrollen dolencias musculo-esqueléticas, trastornos psicosociales (estrés,
ansiedad, depresion,) y otras enfermedades derivadas de la exposicién a sustancias quimicas y
biolégicas. Todo ello repercute tanto en la calidad de vida presente, como en la calidad de vida
futura, una vez retirados. Otro factor agravante es que este sector se ve continuamente
expuesto a agresiones y violencia, estando en una situacion de indefension, y en los ultimos
tiempos ademads, los trabajadores deben cargar con las consecuencias de las reducciones de

plantilla.

3.1.7 LOS RIESGOS PSICOSOCIALES EN SEGURIDAD PRIVADA

Segun la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, riesgo psicosocial es la posibilidad de que un

trabajador sufra un determinado dafio a su salud psiquica derivado de su trabajo.

Por otro lado, factor de riesgo psicosocial es aquel aspecto de la concepcidn, organizacién y
gestion del trabajo asi como de su contexto social y ambiental que tienen la potencialidad de
causar dafios fisicos, sociales o psicolédgicos en los trabajadores (AESS, 2000). Es decir los

factores de riesgos psicosociales son condiciones o caracteristicas del trabajo.

Es frecuente, como se ha expuesto, entre los trabajadores de seguridad privada, especialmente

entre los vigilantes estar expuesto a dos tipos de riesgos laborales.

Por un lado, estan expuestos a los riesgos propios de su actividad, y por otro a los riesgos del
servicio que esté desarrollando. Estos ultimos se pueden acentuar, ademads en los casos dénde
la coordinacion de actividades empresariales es deficiente y el trabajador no tiene suficiente
informacién sobre los riesgos, medidas de emergencia,...Tiene también influencia la tipologia
del lugar donde se presten los servicios y las diferentes tareas que desempeiia el colectivo, muy

variables.

3.1.7.1 LIMITACION DE LA LEGISLACION RELATIVA A RIESGOS PSICOSOCIALES

La Ley de Prevencion de Riesgos Laborales (LPRL) no aborda los riesgos de caracter
psicosocial de forma especifica pero establece la obligaciéon del empresario de “garantizar la

seguridad y la salud de los trabajadores a su servicio en todos los aspectos relacionados con el
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trabajo”, factores psicosociales incluidos, asi como la obligaciéon de organizar el trabajo de

forma que no dafie a la salud.

No hay menciéon especifica a la psicosociologia laboral hasta el RD 39/1997por el que se
aprueba el reglamento de los Servicios de Prevencion donde se establecen las cuatro
especialidades de los Servicios de Prevencidn, una de las cuales es Ergonomia y Psicosociologia

aplicada, reconociendo de este modo los factores psicosociales como factores de riesgo.

El propio Estatuto de los Trabajadores (E.T) también hace referencia a varios aspectos con
influencia en la salud de los trabajadores a nivel psiquico, regulando la jornada de trabajo, el

trabajo a turnos y el trabajo nocturno.

En el articulo 4, apartado c) del E.T, se considera como derecho fundamental de los
trabajadores el respeto de su intimidad y a la consideracién debida a su dignidad, comprendida
la proteccion frente al acoso por razon de origen racial o étnico, religion o convicciones,

discapacidad, edad u orientacién sexual, y frente al acoso sexual y al acoso por razoén de sexo.

Por otro lado, la Inspecciéon de Trabajo y Seguridad Social ha abordado también los riesgos
psicosociales mediante guias y criterios técnicos, que tienen como fin fijar los criterios de

actuacion de la IT:

= Guia ITSS. Factores Psicosociales.
=  Crit. Técnico ITSS 69/2009. Acoso y violencia en el trabajo.
= (Crit. Técnico ITSS 87/2011. Riesgo de atraco.

En el dmbito de la negociacion colectiva se han concluido dos Acuerdos Marco Europeos, uno

sobre estrés y otro sobre acoso y violencia en el trabajo

El Tribunal Constitucional también ha establecido en varias sentencias (STC 62/2007 y STC

160 2007) que los supuestos de la LPRL son de plena aplicacion a los riesgos psicosociales.

Asimismo en algunos convenios y empresas se establecen sistemas de gestion de quejas y
denuncias, muy pocas tienen protocolos de acoso laboral, ya que es una materia

exclusivamente voluntaria.

Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, también

aborda el acoso, aunque se centra en los casos de discriminacién directa e indirecta, acoso
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sexual y acoso por razén de sexo, asi como las acciones positivas para prevenir estas

situaciones, no estando regulado ni contemplado el acoso laboral.

A pesar de estas referencias, se aprecia una falta de objetivacién y normalizacion a nivel de lo
concreto en nuestro marco legislativo en cuanto a los riesgos psicosociales. Esto implica que,
en algunos casos, ni siquiera Inspeccion de Trabajo pueda sancionar o requerir al no estar
regulado normativamente esta materia y provoca que, a pesar de la implicaciéon que pueda
existir de empresarios y trabajadores, las acciones tomadas en este sentido no llegan a ser
suficientemente efectivas. Ademas, al no haber suficiente formacién e informacion sobre estos
riesgos se genera el problema de que los agentes implicados perciban el acoso laboral como

Unico riesgo psicosocial.

Sin embargo, las enfermedades psiquicas son la segunda causa de invalidez y la tercera causa
de Incapacidad Temporal en Espaifia y la organizacién del trabajo es el mayor factor causal de
siniestralidad laboral, como causa indirecta. Antagénicamente ocurre con el bienestar en el
trabajo, que es el mayor contribuyente de la satisfaccién laboral y factor que modera la

siniestralidad.

Por otro lado, desde amplios sectores se observan los problemas de indole psicosocial como
problemas enddgenos del trabajador, no ligados con las condiciones laborales, ni a situaciones
o problemas psicosociales que surgen como consecuencia de situaciones estresantes en el

entorno laboral.

A esto se afiade que, como se comentaba anteriormente, las herramientas que han sido creadas
por parte de la Administraciéon para prevenir situaciones de riesgo, como la Ley de Prevencion
de Riesgos Laborales, al no estar lo bastante desarrolladas en torno a este aspecto y no
ahondar en él, no han conseguido concienciar lo suficiente a las empresas. De hecho es
llamativo que aun no exista a nivel de la Unién Europea una regulacion legal ni convencional

unitaria sobre esta materia.

La Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social en su guia para la evaluacion de factores de riesgo
psicosocial, siguiendo las pautas marcadas por el SLIC para la Campafia Europea de Riesgos
Psicosociales de 2012, considera que los riesgos psicosociales son el estrés laboral y la

violencia en el trabajo, tanto interna del centro o lugar de trabajo como la ejercida por terceros.
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A estos riesgos se anade la fatiga de los trabajadores derivada de la ordenacién del tiempo de
trabajo, fundamentalmente del régimen del trabajo nocturno y a turnos, como en el que se

suelen inscribir muchos trabajadores de seguridad privada, en funcién de su tarea concreta.
EL ESTRES LABORAL

La reaccién mas conocida ante una situacién psicosocial inadecuada es el estrés. Se considera
estrés cuando las demandas estdn desequilibradas con respecto a las capacidades y/ o

expectativas de la persona.

El principal referente y primer acuerdo a nivel europeo donde se reconoce el estrés es el
«Acuerdo Marco Europeo sobre el Estrés ligado al Trabajo» de 2004, después transpuesto
al marco espafiol de negociacion colectiva en el anexo del Acuerdo Interconfederal de

Negociacion Colectiva firmado por UGT, CCOO y CEOE-Cepyme en 2005.

En el presente estudio, para analizar sintomatologia que puede indicar la presencia de Estrés
en el colectivo de trabajadores y trabajadoras de seguridad privada utilizaremos el Test de

Salud Total, que aborda los desequilibrios de salud psicofisica a consecuencia del estrés.
LA VIOLENCIA EN EL TRABAJO

Cuando se habla de violencia en el trabajo se aborda un concepto emparentado con el anterior
ya que el Acuerdo Europeo sobre el Estrés Laboral reconoce que «el acoso y la violencia en el
lugar de trabajo son factores potenciales de estrés». La violencia puede ser tanto violencia
fisica como psicoldgica y dentro de esta tltima se encuentran todas las formas de acoso laboral.

Conlleva un maltrato o agresion.

Puede darse en forma de violencia interna, entre personas que trabajan juntas o en forma de

violencia externa.

La violencia externa, sufrida especialmente por los trabajadores que interactian con usuarios,
clientes, o como puede ocurrir, en el caso del personal de seguridad privada, con personas con
intenciones ilicitas. Los trabajadores de seguridad privada estdn especialmente expuestos a
este riesgo, es muy posible que a lo largo de su carrera profesional deban enfrentarse a
violencia verbal o agresiones fisicas. De hecho estan formados para actuar en estos casos, el
problema es que no estan formados suficientemente para gestionar las emociones que estas
situaciones pueden producir y en muchos casos se deben enfrentar a servicios especialmente

peligrosos en soledad.
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LA FATIGA

El tercer riesgo psicosocial reconocido es la fatiga del trabajador ligada a la ordenacién del
tiempo de trabajo. Sea ésta bien por exceso de tiempo de trabajo, por la falta de descanso o por

el trabajo a turnos o nocturno.

Estos tres riesgos psicosociales pueden manifestarse de manera interrelacionada. El estrés
puede generar violencia, y la violencia genera situaciones estresantes. La falta de descanso y la

fatiga también provoca situaciones de estrés.

FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

Como se veia anteriormente, los factores de riesgo psicosocial son aquellos aspectos de la
organizacion del trabajo y su entorno social que pueden causar los riesgos psicosociales.

Identificar cuales son estos aspectos es el objeto de la evaluacidn de riesgos psicosociales.

Segun el Grupo Europeo para la Gestion del Riesgo Psicosocial (PRIMA), dichos factores de

riesgos psicosocial son:

¢ Contenido del trabajo: monotonia, tareas sin sentido, fragmentacion, falta de variedad,

tareas desagradables, por las que se siente rechazo.

e (arga y ritmo de trabajo: carga de trabajo excesiva o insuficiente, presién de tiempo,

plazos estrictos.

e Tiempo de trabajo: horarios muy largos o impredecibles, trabajo a turnos, trabajo

nocturno.

e Participacion y control: falta de participacién en la toma de decisiones, falta de control

(por ejemplo, sobre el método o el ritmo de trabajo, los horarios, el entorno...).

e (Cultura organizacional: comunicaciones pobres, apoyo insuficiente ante los problemas o

el desarrollo personal, falta de definicion de objetivos, etc.

e Relaciones personales: aislamiento, relaciones insuficientes, malas relaciones,

conflictos, conductas inadecuadas.

e Rol: ambigiiedad o conflicto de rol, responsabilidad sobre personas.
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e Desarrollo personal: escasa valoracidn social del trabajo, inseguridad en el trabajo, falta

0 exceso de promocion.

¢ Interaccion casa-trabajo: conflicto de exigencias, problemas de la doble presencia.

PANORAMICA DE FACTORES Y RIESGOS PSICOSOCIALES. PRINCIPALES REPERCUSIONES
EN EL SECTOR.

Estos factores se suelen dar de combinados, pudiendo acentuar de este modo los efectos en la
salud. Asi pues, los factores psicosociales pueden afectar a la motivacion y a la satisfaccién en el
trabajo y generar estrés. Por lo tanto, la realidad psicosocial es la suma de las condiciones
existentes junto con la percepcion del individuo, lo que no debe confundirse con que sea un

problema del que se responsabilice al individuo que los sufre.

El problema es que el abordaje de la organizacién del trabajo viene siendo tradicionalmente
entendido como una competencia exclusiva de la direcciéon de la empresa en la que se permite

poca o muy poca participacion a los trabajadores.

Ante los factores de riesgos psicosocial se produce una respuesta que puede ser de caracter
fisiolégico, emocional, cognitivo o conductual, es decir, puede afectar tanto a la salud del
trabajador como a su rendimiento laboral, por lo tanto cualquier mejora en este sentido

repercutira en un mejor servicio al cliente.

Riesgos propios de la tarea v riesgos del centro de trabajo. Falta de coordinacién de actividades

empresariales

Los profesionales de la seguridad privada estan expuestos por un lado a los riesgos laborales
propios de su tarea, la vigilancia, y por otro a los riesgos psicosociales propios del entorno
donde se desarrolla su labor (centros comerciales, poligonos, aeropuertos, obra,...). Dado que
deben ejercer entre sus funciones la proteccién de las personas que puedan encontrarse en los
lugares objeto de su vigilancia, es muy importante la existencia de una adecuada coordinacién

de actividades empresariales.

Entorno v condiciones de trabajo

El entorno y las condiciones son variables, pero es frecuente que los vigilantes se encuentren

solos, trabajen durante la noche y estén sometidos a situaciones extremas de violencia, como el
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atraco y que tengan que afrontar estas situaciones sin estar formados para afrontar las

emociones que se producen en estas situaciones de manera adecuada.

Crisis y deterioro de las condiciones laborales

Por otro lado, el sector se esta viendo afectado por fendmenos comunes al resto de actividades,
como la reduccién de plantillas y el deterioro generalizado de las relaciones laborales o los

procesos de reestructuracion, tal y como se ha visto anteriormente.

Respecto al tipo de contrato, es evidente que los trabajadores con contrato temporal
soportan una incidencia mayor de accidentes, por fortuna en el sector predomina la

contratacion estable.

La prestacion de servicios es en la empresa cliente y no en la propia empresa. Los jefes en
muchos casos los son solo en el sentido directivo, no sienten responsabilidad hacia el
trabajador, el vigilante debe satisfacer a un cliente que a veces ni siquiera tiene claras cuales
son las funciones propias de su trabajo. Esto conlleva frustracion. Si existe relacién con los
clientes del propio cliente esto va a condicionar también las caracteristicas de las situaciones a

las que se vera expuesto el vigilante.

Caracteristicas de la tarea

En vigilancia el trabajo es muy mondtono y rutinario, con tareas repetitivas y poco
estimulantes. Por otro lado, la mayoria de los vigilantes trabajan solos y en lugares mal

acondicionados.

El aislamiento, la soledad y la incomunicacion son rasgos caracteristicos de los servicios que
prestan. Todas estas situaciones provocan irritabilidad, ansiedad, depresiones, estrés, etc.
Hemos detectado la existencia de casos de acoso reconocidos judicialmente. En un caso
ocurrido recientemente en Aragon se puede observar como la soledad en la que trabajan las y

los vigilantes facilita el terreno a los acosadores.

Otro de los problemas que se plantea en esta ocupacién es que practicamente no existe la
promocién profesional, lo que desmotiva al trabajador en el desempefio de su trabajo y le
incita a abandonar su puesto de trabajo en cuanto encuentra otro empleo alternativo, como

revelan las cifras de rotacion en el empleo.

Exposicién a situaciones de violencia
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La exposicion a situaciones de peligro que se viven en tanto en vigilancia, como en Acuda-
Alarma, y en transporte de fondos, donde los trabajadores estan expuestos a atracos, ataques,
persecuciones, etc. Puede generar estrés en los trabajadores, especialmente si no existen

programas de afrontamiento del estrés.

Consideracion social

Otro problema detectado y ya comentado es la falta de consideracién de la sociedad sobre el
sector en general y sobre a los vigilantes en particular. Los profesionales de este sector, se
quejan de ser invisibles a la sociedad y de no estar suficientemente reconocidos y respaldados

legalmente.

En un caso ocurrido recientemente en Aragoén, se condend a una agresora por morder a un
vigilante. La sancion fue de un mes de multa con una cuota diaria de ocho euros y de otra falta
de lesiones con aplicacion de la responsabilidad personal subsidiaria en caso de impago de
cualquiera de las multas de un dia de privacion de libertad por cada dos cuotas diarias de
multa no satisfechas. Lo que supone una sancién extraordinariamente leve y alejada de la

proteccion que gozan los cuerpos y fuerzas de seguridad del estado

Permiso de armas

Usar armas conlleva un riesgo de seguridad para el vigilante. Se debe atender especialmente a
la salud psiquica de aquellos trabajadores portadores de armas. Recientemente se ha dado un
triste suceso en Aragdén, en el que un vigilante ha usado su arma reglamentaria, durante su

horario laboral, en el lugar en el que desempefiaba su labor en solitario, para quitarse la vida.

Horarios dificultan la conciliaciéon

Dependiendo del lugar donde se preste el servicio, los horarios del vigilante varian para
adaptarse a las necesidades del cliente. Los y las contadores-pagadores también estan

expuestos a horarios imprevisibles, dada la necesidad de terminar el contaje durante la jornada

Marco laboral actual dificulta la accién sindical

Dado el aislamiento fisico y social las relaciones con los compafieros son escasas.
NIVEL DE CONCIENCIACION EN EL SECTOR PSICOSOCIALES. EVALUACIONES DE RIESGOS

En general existe un desconocimiento generalizado en el sector de los riesgos psicosociales, no

se realizan evaluaciones de riesgos especificas o si se realizan son de baja calidad y provocadas
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por las denuncias de los delegados de prevencién, no fruto de un consenso entre empresa y

parte social.

En cuanto a la existencia de protocolos de acoso, su existencia es testimonial tanto a nivel de

convenio como a nivel de empresa.

3.1.8 MARCO LEGAL

Como se ha mencionado anteriormente, en la actualidad el sector de la Seguridad Privada viene
regulado fundamentalmente por la Ley 23/1992, de 30 de julio, de Seguridad Privada, que el
gobierno tiene intencion de reformar, de hecho ya ha sido aprobado el proyecto, que se

encuentra actualmente en tramite parlamentario en el Congreso de los Diputados.

La Ley 23/1992, de 30 de julio, de Seguridad Privada ha sido modificada debido a la necesaria
adaptacion a la legislacion de la Unién Europea a través de los Reales Decretos-leyes 2/1999,
de 29 de enero, y 8/2007, de 14 de septiembre, asi como por la Ley 25/2009, de 22 de

diciembre.

Dicha ley vino a ordenar un sector hasta entonces regulado por una normativa dispersa, de
rango inferior y, en algunos casos, de orientaciéon preconstitucional, que contemplaba una
realidad todavia incipiente. Supuso un gran avance para la evoluciéon de la seguridad privada
en Espafia, e incluso ha constituido un modelo para procesos normativos analogos en otros

Estados Miembros de la Unién Europea.
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4. CONCLUSIONES OBTENIDAS Y PRESENTACION DE LOS
RESULTADOS

4.1 RESULTADOS ESTUDIO CUANTITATIVO

4.1.1 RESULTADOS METODO COPSOQ ISTAS 21
Se van a mostrar los resultados del método aplicado tanto desagregados por ocupaciones como

los resultados de la muestra completa segiin dimensiones psicosociales

4.1.1.1 RESULTADOS ASOCIADOS A LAS DIMENSIONES PSICOSOCIALES. MUESTRA
COMPLETA.

1. Exigencias Psicoldgicas

En este ambito psicosocial se diferencian entre exigencias cuantitativas y cualitativas. Las
primeras cuestiones tratan de la relacion entre la cantidad de trabajo asignada al trabajador y
el tiempo del que dispone para realizarlo. Las cuestiones que quedan afectadas por estas

exigencias son:

1.

¢ Tienes que trabajar muy rapido?

Siempre :6,59%
Muchas veces | ] 17,02%
Algunas veces ‘ ‘ 87,91%
Sélo alguna vez ‘ ‘ ‘ ‘ | 2B,57%
Nunca | 9,89%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Se aprecia un importante porcentaje de participantes en situacion claramente desfavorable, en
los que se declara que tienen que realizar mas trabajo del que pueden realizar en el tiempo del

que disponen.
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¢La distribucion de tareas es irregulary provoca
que se te acumule el trabajo?

Siempre [ ]4,42%
Muchas veces | 9,94%
Algunas veces | ] 31,49%
Sélo alguna vez | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ] 35,35%
Nunca | ] 18,78%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

En este caso, el porcentaje de participantes en situacién desfavorable no es muy elevado,
declarando estos que no realizan una tarea con continuidad homogénea en su distribucion,
hecho este que provoca, entre otras disfunciones, alteraciones importantes de los ritmos de

trabajo.

3.

¢Tienes tiempo de llevar al dia tu trabajo?

Nunca |0,00%

Sélo alguna vez 8,24%

Algunas veces 15,93%

Muchas veces | 25,82%

Siempre | 50,00%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

El 24 % de los participantes declaran no tener tiempo alguna vez o sélo alguna vez de llevar al
dia el trabajo. Aun siendo minoria, esta situacion implica una gran carga mental, debido
principalmente a las exigencias del cliente y a las del propio trabajador que siente angustia y
frustracién por las consecuencias que ello puede acarrear por un lado y por la deficiente

autoestima que esa situacion genera, por otro. Asi mismo, el resto de trabajadores en situacion
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favorable en lo referente a esta cuestiéon, puede conseguirlo en muchos casos a costa de los

elevados ritmos de trabajo a los que se ven forzados y que quedan reflejados en la grafica 1.

A modo de resumen de estas exigencias cuantitativas, comentar que las causas pueden ser
variadas, segun la situacién personal y el servicio que se presta, pero suelen estar relacionadas
con escasez de personal y deficiente organizacion del trabajo, ya sea por la propia empresa, por
el cliente o por el propio trabajador. Esta Dimension Psicosocial se relaciona con altos niveles

de fatiga y estrés, asi como origen de enfermedades de tipo psicosomatico

Las afecciones a las que pueden estar expuestos los participantes se magnifican
considerablemente cuanto menores sean las posibilidades de influencia de éstos y el apoyo por
parte de compafieros y superiores. Estas posibilidades se estudiardn cuando se analicen las

Dimensiones Psicosociales aludidas.

En cuanto a las exigencias psicoldgicas cualitativas, van a tener que ver principalmente con la

gestion de las emociones que haga el propio trabajador en relacién a la tarea a realizar.

4.

¢ Te cuesta olvidar los problemas del trabajo?

Siempre :;:|8,24%
|
|

Muchas veces ] 26,37%

Algunas veces ]33,51%

Sélo alguna vez

Nunca 12,63%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

9,23%

En esta grafica comprobamos que casi un tercio de los trabajadores manifiesta que muchas

veces o siempre le cuesta olvidar los problemas del trabajo.

El trabajador trata en muchas ocasiones con usuarios, teniendo que emplear habilidades
situaciones conflictivas en mayor o menor grado, etc., sin involucrarse emocionalmente ni con

la situacion ni con el usuario y/o cliente.

Esto va a conllevar un lastre emocional y de sentimientos que va a acompafarle en su entorno
familiar y social, siempre con indeseables consecuencias, que repercutiran con seguridad en la

salud del trabajador, como podra comprobarse con el Test de Salud Total.
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Las situaciones en las que los participantes reconocen que algunas o muchas veces, o siempre

Este aspecto adquiere consecuencias mucho mas desfavorables para el trabajador, si ademas

¢Tu trabajo, en general, es desgastador
emocionalmente?

Siempre 10,439

Muchas veces

Algunas veces

Sélo alguna vez

Nunca 10,439

]19.78%

|28,57%

] 30,76%

00/0

5%

10%  15%

200/0

25%  30%

35%

su trabajo les desgasta emocionalmente superan ampliamente la mitad de la Muestra.

no se cuenta con el apoyo de la Empresa y de los compafieros, y si esto va unido a un perfil

débil en lo referente a estrategias de gestion de situaciones conflictivas.

6.

Es este caso el porcentaje de trabajadores que algunas o muchas veces o siempre tienen que
esconder sus emociones y sentimientos alcanza casi el 80 % de la Muestra, dato este alarmante.
Generalmente van a ser emociones no deseadas para el trabajador y estas se van a tener que

ocultar a todo el espectro que le rodea - Empresa, cliente, companeros, usuarios, etc.-, y con los

¢Tu trabajo requiere que escondas tus

emociones?

Siempre

] 33%

Muchas veces

| 26%

Algunas veces

]19%

Sélo alguna vez

Nunca

1%

10%

00/0

5%

10%  15%

200/0

25%  30%

35%

que tiene que tratar laboralmente.
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De ser continuada esta situacién, es sintomatica la aparicién, con el tiempo, de cuadros de

estrés y de fatiga.
2. Control sobre el Trabajo

En esta Dimension Psicosocial se analizan la autonomia que los trabajadores de ambos sexos
tienen respecto al contenido de su trabajo en todos y cada uno de los aspectos que lo
conforman. Se estudia el margen decisional del trabajador referente a las condiciones de su

trabajo y al contenido del mismo.

Es importante significar que la ausencia del Control o valores desfavorables del mismo
constituye, dentro de las Dimensiones Psicosociales objeto de este Estudio, la principal fuente

de riesgo psicosocial.

7.

¢ Tienes influencia sobre la cantidad de trabajo
que se te asigna?

Siempre [__]83,29%

Muchas veces [ ]3,29%

Algunas veces 19,23%

Sélo alguna vez |27,47%

1 | |
Nunca ‘ ‘ ‘ ‘ 146,70%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Podemos observar que la practica totalidad de la Muestra reconoce que nunca, s6lo alguna vez

se tiene capacidad de influencia sobre el volumen de trabajo asignado

8.
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¢Se tiene en cuenta tu opinion cuando se te
asignan tareas?

Siempre 5,46%
Muchas veces | 7,10%
Algunas veces | ] 26,22%
Sélo alguna vez | ‘ ‘ ‘ | 26,22%
Nunca | ‘ 34,97%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

En este caso la proporcién también es muy elevada, tan s6lo un 12 % declara que su opinién se

tiene en cuenta en la asignacién de tareas.

9.

¢ Tienes influencia sobre el orden en el que
realizas las tareas?

Siempre 5,46%
Muchas veces | 8,[19%
Algunas veces | ] 22,40%
Sélo alguna vez | ‘ ‘ ‘ | 26,22%
Nunca | ‘ ‘ B7,70%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Tan s6lo un 13% de los participantes dice tener influencia en el orden el que desarrolla las

tareas.

Estas tres Dimensiones analizadas vienen a confirmar la completa separacion laboral entre el

disefiador del trabajo -cliente- y el que desarrolla el mismo -trabajador.

Los trabajos estan procedimentados en su totalidad, no dejando margen de maniobra para que
el trabajador, con su formacidn y las instrucciones que recibe pueda disponer de un minimo
margen de autonomia ante situaciones que, desde su punto de vista -mas adelante informara
de ello a su superior- demandan otro tipo puntual de actuacion. Es muy significativo y habra

que tener en cuenta los altisimos indices negativos de las tres graficas anteriores, ya que es
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esta falta de influencia la causante de un gran numero de afecciones de tipo psicosocial y

psicosomatico. Mas adelante veremos la relacion con el Test de Salud Total.

10.

¢Puedes decidir cuando haces un descanso?

Siempre 8,28%

Muchas veces 13,81%
Algunas veces 19,33%

Sélo alguna vez

—_

1,67%

Nunca | 40,88%
I I I I

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Como se puede observar, sélo alguna vez, o algunas veces o nunca el trabajador puede decidir

cuando realizar un descanso

11.

Si tienes algun asunto personal o familiar
ipuedes dejar tu puesto de trabajo al menos una
hora sin tener que pedir un permiso especial?

Siempre [ 3,27%
Muchas veces []4,37%
Algunas veces [ ]5,46%

Sélo alguna vez []7,65%

Nunca ‘ ‘ 1179,23%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

La gréfica habla por si sola: poco mas de un 7 % puede siempre o muchas veces ausentarse del
trabajo al menos una hora sin pedir un permiso especial. Estas dos graficas son las que regulan
de alguna manera el control de los tiempos a disposicion del trabajador, tanto de trabajo como
de descanso. Es decir, indica si el trabajador tiene potestad o no para poder elegir su periodo

vacacional, o simplemente establecer sus pausas, ademas de poder decidir en ciertos aspectos
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relacionados con la conciliacién de la vida familiar y laboral (estableceremos por tanto una

relacidn entre esta Dimension Psicosocial y las referentes a la Doble Presencia).

Estas dos graficas son las que regulan de alguna manera el control de los tiempos a disposicion
del trabajador, tanto de trabajo como de descanso. Es decir, indica si el trabajador tiene
potestad o no para poder elegir su periodo vacacional, o simplemente establecer sus pausas,
ademas de poder decidir en ciertos aspectos relacionados con la conciliacion de la vida familiar
y laboral (estableceremos por tanto una relaciéon entre esta Dimensién Psicosocial y las

referentes a la Doble Presencia).

12.

¢ Tu trabajo requiere que tengas iniciativa?

\ \ \ \
Siempre | 20,76%

Muchas veces | ‘ ‘ ‘ | 22,95%
Algunas veces | ‘ ‘ ‘ ‘ B7,70%

Solo alguna vez 13,11%
Nunca 5,46%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Sélo el 20 % de la Muestra declara que siempre su trabajo requiere de su iniciativa. Otro
porcentaje similar dice ocurrirle lo mismo muchas veces, siendo mayoria los participantes que

declaran que algunas veces, sé6lo alguna vez o nunca su trabajo requiere iniciativa.

13.

¢ Tu trabajo permite que aprendas cosas nuevas?

Siempre 10,98%

Muchas veces | 16,48%

Algunas veces | 28,02%

Solo alguna vez

|
|
Nunca | 6,59%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

B7,91%
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En este aspecto, poco mas de la cuarta parte de los participantes reconoce que su trabajo le

permita aprender cosas nuevas siempre o muchas veces.

En estas dos variables, relacionadas con las capacidades de desarrollo que el trabajo ofrece, se
observa un pobre indice de situaciones favorables. Entre otras, se aprecia la monotonia y
repetitividad, en muchas ocasiones, de la tarea realizada, hecho este que, si se une con la no
ampliacidn cognitiva y ademas le sumamos la falta de aspiracién y de promocion interna (esto
ultimo se valorara mas adelante), va a ser una fuente segura de trastornos a medio y largo

plazo.

En la mente del trabajador se implanta conscientemente o no la idea de que, al quedar tan
limitada su tarea, no potenciar su iniciativa, sus habilidades, no tener aspiraciones de
crecimiento dentro de la Empresa -desmotivandose por tanto en su continua preparacion y
ampliacién de conocimientos-, no va a tener posibilidad de promocién o de tener cabida en
otro sector laboral, acrecentando sus miedos por la inseguridad en el trabajo (también se

relacionaran posteriormente ambas Dimensiones Psicosociales).

14.

¢Te sientes comprometido con tu profesion?

Siempre | | | | | 22,82%
Muchas veces | ‘ ‘ ‘ ‘ | 22,82%
Algunas veces | ‘ ‘ ‘ ‘ | 36,41%
Sélo alguna vez 7_‘_‘_\ 13,04%
Nunca | 4,89%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Un 45 % de los participantes declara sentirse comprometido con su profesion, este hecho
adquiere mas relevancia si cabe por el hecho de venir padeciendo unas condiciones de trabajo
flagrantemente desfavorables. Es decir, el trabajador, consciente de las limitaciones
(progresion, habilidades, iniciativa, autonomia, etc.), se aferra y quiere sentirse unido y
comprometido con su profesion, hecho este digno de elogio pero fuente evidente de riesgo

psicosocial.
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15.

Siempre

Muchas veces

Algunas veces

Solo alguna vez

Nunca

00/0

¢Tienen sentido tus tareas?

28,57%

4,39%

5%

10% 15%

200/0

25%

30%

Sélo el 26 % de los participantes declara que siempre sus tareas tienen sentido. El trabajador

necesita motivarse antes, durante y después de la realizacién de sus tareas. Si a la falta de

aprecio del entorno socio-laboral que le rodea, le afiadimos la falta de sentido de su trabajo o

de parte del mismo, las consecuencias psicosociales nocivas van a acrecentarse con toda

seguridad ya en el corto plazo.

Estas dos Dimensiones o variables se relacionan con el sentido del trabajo

16.

¢Hablas con entusiasmo de tu empresa a otras

Siempre
Muchas veces
Algunas veces

Solo alguna vez

Nunca

personas?

9%

15%

25%

| 34%

] 17%

0% 5%

10% 15% 20%

25%

30%

35%

40%

Escasamente una cuarta parte de los trabajadores manifiesta hablar con entusiasmo muchas

veces o siempre en referencia a su empresa. No sélo se va a derivar esta actitud de la falta de

integracion del trabajador en su Organizacion. Va a obedecer a multiples factores, unos ya

expuestos (malas o pésimas condiciones de trabajo que percibe), no reconocimiento de su

trabajo y esfuerzo, escasa retribucién, ausencia de autoestima en su funcién, entre otras.
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Como en tantas otras Dimensiones Psicosociales, va a tener variada sintomatologia, pero va a
manifestarse fundamentalmente en un considerable aumento de estrés y de fatiga, como

seguramente podremos comprobar mds adelante.
3. Inseguridad en el Trabajo

Esta Dimensidn Psicosocial, siempre de vital importancia para el trabajador y su entorno, cobra
en el momento actual una situacién de prioridad, haciendo aflorar instintos y miedos en la
poblacidn trabajadora que hacen pasar a un segundo plano otras condiciones de trabajo que

van a influir de manera sustancial en la salud psicosocial de ésta.

No obstante, esta Dimension no se circunscribe en exclusiva al mantenimiento de la relacion
laboral del trabajador con su Empresa; son suyos también aspectos referentes al salario,
movilidades geografica, funcional o departamental, a veces incluso sin poseer las habilidades o
formacidon necesarias para ello. Asi mismo, la actual coyuntura del Sector, con fusiones y
politicas que exceden a veces la comprensién y casi siempre sin informacién anticipada para

con el trabajador, crean situaciones de ansiedad y estrés ante noticias, rumores o suposiciones.

17.

En estos momentos, ¢ estas preocupado/a porlo
dificil que seria encontrar otro trabajo en el caso
de que te quedaras en paro?

Muy preocupado ]49,17%
Bastante preocupado 23,20%

Mas o menos preocupado 18,23%

Poco preocupado 7,73%

Nada preocupado []1,65%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Se aprecia en esta variable el elevado indice de preocupacién de los trabajadores en caso de

cesar la actividad en la Empresa.
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18.

En estos momentos, ¢ estas preocupado/a por si

te varian el salario (que no te lo actualicen, que te

lo bajen, que introduzcan el salario variable, que
te paguen en especie, etc.)?

Muy preocupado ]122,09%
Bastante preocupado | ] 24,86%
Mas o menos preocupado | ]20,99%
Poco preocupado | ]20,99%
Nada preocupado 7:| 11,04%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Casi el 70 % de los participantes consideran estar preocupados por posibles cambios en los

emolumentos a percibir o en la manera de percibirlos.

19.

En estos momentos, ¢ estas preocupado/a por si
te cambian el horario (turno, dias de la semana,
horas de entrada y salida) contra tu voluntad?

Muy preocupado ] 52,19%
Bastante preocupado 25,84%

Méas o menos preocupado 13,73%

Poco preocupado [ ]6,59%

Nada preocupado []1,64%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Como puede apreciarse, el indice de preocupacién entre los trabajadores supera el 90 %. Ello
es consecuencia de precedentes ya consumados, asi como de posicionamientos anticipativos de
los propios trabajadores que han oido estrategias de gestiéon de personal por parte de
compafieros de la Empresa o de Empresas de la competencia. Esta situacién, en caso de
consolidarse, hace desmoronarse la organizacién que el trabajador ha logrado para
compatibilizar su trabajo con sus obligaciones en el ambito doméstico y social, hecho este que

le provoca estrés y fatiga.

Como en otras Dimensiones Psicosociales, son los Vigilantes de Seguridad de las Categorias 3, 4

y 5, los que van a quedar mas afectados por este tipo de variables.
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20.

En estos momentos, ¢ estas preocupado/a por si
te cambian de tareas contra tu voluntad?

Muy preocupado ‘ ‘ ‘ ] 18,68%
Bastante preocupado | ‘ ‘ ‘ ]17,03%
Mas o menos preocupado | ‘ ‘ ‘ 28,57%
Poco preocupado | ‘ ‘ ‘ ‘ | 25,279
Nada preocupado iﬁ] 10,43%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Casi el 65 % de los participantes manifiesta sentir preocupacion por si le cambian de tareas

contra su voluntad.

El trabajador tiene la sensacién o el convencimiento- de que, en referencia a esta Dimension
Psicosocial (Inseguridad en el Trabajo), la Empresa tiene carta blanca para realizar cuantas

modificaciones (siempre a la baja para el Trabajador) estime oportuno.

La legislacién laboral introduce actualmente mecanismos que benefician la potestad de la
Empresa para efectuar determinadas modificaciones unilateralmente. Eso lo percibe el

trabajador con gran impotencia y miedo a la vez generandole estrés, fatiga y ansiedad.
4. Apoyo Social y Calidad de Liderazgo

En esta Dimensiéon Psicosocial se analiza sobre los aspectos y los tipos de ayuda que el
trabajador necesita para la realizacién de su tarea, ayuda que vendra de los superiores, de los
propios compafieros, y seria muy deseable que también del conjunto de la sociedad para con el

Sector de la Seguridad Privada.

Por otro lado, en esta Dimension se pone de manifiesto la categoria y habilidad de la Direccion
de la Empresa como salvaguarda de la salud de sus trabajadores, tal y como le encomienda la
actual legislacion. Por el contrario, niveles altos de Calidad de Liderazgo en cualquier Empresa

redundan en 6ptimos parametros de salud, mental o no, y ausencia de indices de estrés.
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21.

¢Sabes exactamente qué margen de autonomia
tienes en tu trabajo?

Siempre
Muchas veces
Algunas veces

Solo alguna vez

Nunca

\
131,31%

] 28,02%

| 25,27%

9,34%

6,04%

0% 5% 10%

15%  20%

25% 30% 35%

En este caso se reparte casi al 50 % la Muestra, entre los que saben muchas veces o siempre su

margen de autonomia y los que no lo saben nunca, s6lo alguna vez o algunas veces.

22,

¢Sabes exactamente qué tareas son de tu
responsabilidad?

Siempre
Muchas veces
Algunas veces

Sélo alguna vez

Nunca

\
|51,36%

|23,49%

6,011%

[]1,63%

—

7,48%

0% 10%

200/0

30%

40% 50% 60%

Cerca de un 25 % de los participantes tiene dudas o no sabe con exactitud qué tareas son de su

responsabilidad. Técnicamente estos pardmetros entran dentro de que se entiende como

conflicto y claridad de rol. Se produce ésta cuando se da al trabajador una inadecuada

informacion sobre su cometido, funciones laborales o dentro de la organizacidn. El trabajador

no tiene totalmente claro su cometido o partes del mismo, dandose con ello situaciones en las

que estd sometido a la presién de tener que tomar decisiones que igual no le competen, o de

tener que pedir ayuda a companeros y/o superiores, hecho este que le supone dependencia en

situaciones que debieran ser resueltas por él mismo. Una actividad que se distingue por lo

estanco de sus procedimientos, sin dejar a la iniciativa del trabajador decisiéon alguna, a la

fuerza tiene que crear altos indices de fatiga, estrés y angustia ante indecisiones que pueden
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ocasionar trastornos al cliente y/o a los usuarios del mismo, o incluso riesgo para la poblacién

en determinadas situaciones.

23.
¢En esta empresa se te informa con suficiente
antelacion de los cambios que pueden afectar tu
futuro?
Siempre :;:|8,79%
Muchas veces | 121,97%
Algunas veces | ‘ ‘ ‘ 137,86%
Sélo alguna vez | ‘ 117,03%
Nunca | 1 ‘ ]114,839
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

El 70 % de los trabajadores declara que nunca, s6lo alguna vez o algunas veces es informado

con la debida antelacion de los cambios que pueden afectar a su futuro.

24.

¢Recibes toda la informacién que necesitas para
realizar bien tu trabajo?

Siempre 12,50%
Muchas veces | 12,50%
Algunas veces | ] 22,28%
Sélo alguna vez | ‘ ‘ ] 15,76%
Nunca | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ] 36,95%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Tres cuartas partes de la muestra reconocen que no reciben nunca, sélo alguna vez o algunas

veces la informacién necesaria para la realizacién correcta de su trabajo.

Tanto en una como en otra de las dos graficas anteriores queda patente la falta de informacion
y de comunicacién de la Empresa para con el trabajador, o bien del deficiente funcionamiento

de los canales de comunicacién e informacion.

Si en este ultimo caso la ausencia o fallo en los canales se circunscribe al ambito estrictamente

profesional, en el primer caso ademas afecta directamente al entorno familiar, intimo y social
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del trabajador, es decir, su vida, sobre la que detecta que a la Empresa no le importa, no ya en
el sentido de no tomar decisiones que puedan afectarle, sino tan sélo de informarle con la

adecuada anticipacion.

Esta situacion, que el trabajador valora de una manera especial, va a generarle sentimientos de
desafeccion, de pérdida de confianza, de devaluacidn de su autoestima, los cuales al mezclarse
con otras Dimensiones Psicosociales con resultado adverso, es normal que posibiliten cuadros

en el medio plazo de depresién y fatiga.

25.

¢Recibes a uda apo o de tus compaiieras o

compaiieros?
Siempre ‘ ‘ ‘ ]19,23%
Muchas veces | ‘ ‘ ‘ | 36,26%
Algunas veces | ‘ ‘ ‘ ‘ ] 25,27%
Sélo alguna vez | ‘ ‘ ||14,83%
Nunca 7:| 4,39%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Como puede apreciarse, casi el 45 % de los participantes declara que nunca, sélo alguna vez o

algunas veces recibe ayuda y apoyo de los compafieros.

26.

¢Recibes a uda apo o de tuinmediato o
inmediata superior?

Siempre : : : : : 127,47%
Muchas veces | ‘ ‘ ‘ ‘ | 28,62%
Algunas veces | ‘ ‘ ‘ ‘ ]30,21%
Sélo alguna vez 7—‘—‘_\ 11,53%
Nunca | 7,14%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
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En este caso casi el 50 % de los trabajadores manifiesta que nunca, sélo alguna vez o algunas

veces recibe ayuda y apoyo de su superior inmediato

En los dos casos anteriores se detecta una no alarmante pero si manifiesta falta de apoyo
permanente, tanto por parte de los compafieros como del superior inmediato. Las
consecuencias inmediatas son distintas segin el caso, pero van a desembocar ambas en
sentimientos de abandono ante situaciones en las que el trabajador necesita ayuda, creandole
sentimientos de angustia, no ya por la no resolucién de la situacién en si, sino por el cuadro de

deshumanizacidn y falta de companerismo que, de manera subjetiva percibe el trabajador.

27.
¢ u puesto de trabajo se encuentra aislado del de
tus compaiieros as ?
Nunca : : : : ]20,76%
Sélo alguna vez | ‘ ‘ ‘ ‘ ] 20,76%
Algunas veces | ‘ ‘ ‘ ‘ ] 22,40%
Muchas veces | ‘ ‘ ]12,02%
Siempre | ‘ ‘ ] 24,04%
0% 5;/0 1 ()“’/o 1 5“’/0 20“’/0 25% 30%

Alrededor del 60 % de la Muestra reconoce que su puesto de trabajo se encuentra asilado del

de sus comparfieros siempre, muchas veces o algunas veces.

La Categoria mas afectada por esta Dimension Psicosocial es, una vez mas la de Vigilante de
Seguridad de las Categorias 3,4 y 5, especialmente esta ultima, la actividad desarrollada en

Poligonos Industriales y en Urbanizaciones.

Esta actividad ya en si misma, unida a un entorno ajeno al trabajador, alejado en muchas
ocasiones de zonas de vida en determinados periodos (Poligonos Industriales) y con la
amenaza, cada vez mas frecuente de episodios violentos contra otros compafieros en la misma
situacion, originan cuadros de estrés y de angustia que se acrecientan y magnifican por la

situacion de soledad en la que desarrolla el Servicio.
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28.

n el trabajo ¢sientes que formas parte de un
rupo?
Siempre : : : ‘l 25,27%
Muchas veces | ‘ ‘ ‘ ] 18,(13%
Algunas veces | ‘ ‘ ‘ 124,17%
Sélo alguna vez | ‘ ‘ ‘ 1119,78%
Nunca | ]12,63%
0% 5;/0 1 ()“’/o 15% 20% 25% 30%

En este caso, se aprecia como soélo el 43 % de los trabajadores sienten que forman parte de un
grupo. Después de lo analizado hasta ahora no es extrafio el parametro; el trabajador no se
siente, en general, vinculado afectivamente, emocionalmente al colectivo de compafieros, o a la

Empresa, o alin mas, al Sector.

Esta falta de identificacion grupal actia de retroalimentacion de esa misma desafeccion que va

asf en aumento hasta conseguir, en muchos casos, un desapego emocional hacia el Sector.

29.
¢ us actuales jefes inmediatos planifican bien el
trabajo?

Siempre 11,47%
Muchas veces | 27,86%
Algunas veces 33,33%

Sélo alguna vez ]19,12%
Nunca 8,19%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%  35%

Mas del 60 % de los trabajadores apunta que sus jefes inmediatos nunca, s6lo alguna vez o

algunas veces planifican bien el trabajo.
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Esta variable entra de lleno en lo que se denomina Calidad de Liderazgo, hecho este muy
importante para la tranquilidad y estabilidad emocional del trabajador, y por tanto de su salud

mental.

Una deficiente o mala planificacién del trabajo percibida por los trabajadores implica, entre
otras consecuencias, desconfianza y arbitrariedad en un Sector en el que el tipo de Servicio, su
ubicacidn, turno, horario, etc., constituye una carga fisica y mental de niveles ampliamente

diferentes.

30.

¢ us actuales jefes inmediatos se comunican
bien con los trabajadores trabajadoras?

Siempre 13,73%

Muchas veces |17,58%

Algunas veces | 36,26%

Solo alguna vez

|
|
Nunca

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

24,17%

8,24%

Tan s6lo el 30 % de los trabajadores declara percibir una buena y continua comunicacién con
sus jefes inmediatos. Como ya se ha comentado (Informacion para la realizacion del trabajo), se
aprecia una evidente falta de buena comunicacidn, bien sea por la dispersién a la que algunos
tipos de Servicio obligan, bien porque la falta de trato continuo y directo no incentiva las
adecuadas relaciones laborales, o incluso por la falta de habilidades de los jefes inmediatos en

la gestion de la comunicacion y de los recursos humanos.
5. Doble Presencia

En esta Dimension Psicosocial se analiza la duplicidad de cometidos por parte de la persona
que, ademds de realizar sus tareas laborales sometida a horarios siempre o casi siempre
cerrados y con escasas o nulas posibilidades de flexibilizacion por parte de la Empresa o del

cliente.
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31.

£Qué parte del trabajo familiar y doméstico haces tu?

\
No contesta ]18,13%

No hago ninguna o casi ninguna de estas tareas 5,49%

S6lo hago tareas muy puntuales 12,64%

Hago més o menos una cuarta parte de las tareas familiares y domésticas | 21,43%

Hago aproximadamente Ia mitad de las tareas familares y domésticas |25,27%

Soy ella principal responsable y hago la mayor parte de las tareas o
familiares y domésticas 17,03%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Se aprecia en la grafica que mas del 60 % de la Muestra desarrolla tareas domésticas paralelas
a su actividad laboral. Esta situaciéon se une en muchas ocasiones a la dificultad de poder
disponer de tiempo para determinadas tareas o gestiones que demandan la presencia de la

persona, cuando esta no tiene Control sobre el Trabajo ni autonomia en la distribucién del

mismo.
32.
ifaltasal ndadecasa ¢las tareas
dom sticas que realizas se quedan sin acer?
[ [ [
No contesta ] 18,03%
1 \ \
Nunca ‘ ‘ ‘ ‘ 123,50%
Solo alguna vez ‘ ‘ ‘ 121,31%
Algunas veces 1119,67%
1 \
Muchas veces 19,84%
Siempre 7,65%
0% 5% 10% 15% 20% 25%

Mas del 40 % de la Muestra declara que nunca o sélo alguna vez las tareas domésticas se
quedan sin hacer. Esa disposicion por la constante realizaciéon de estas labores y gestiones
conlleva un considerable aumento de la exigencia del trabajador, lo que va a predisponer al

estrés y a la fatiga.
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33.

Cuando est s en la empresa ¢piensas en las
tareas dom sticas familiares?

No contesta

]18,13%

Nunca

] 22,93%

Sélo alguna vez

]|19,78%

Algunas veces

Muchas veces

Siempre []1,65%

] 25,82%

00/0
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10%

15%

200/0

25%

30%

Cerca del 40 % de la Muestra reconoce que durante su jornada laboral piensa en las tareas

domeésticas y familiares. En muchas ocasiones la propia actividad desarrollada, con lapsus de

relativa inactividad, pueden facilitar este hecho e incluso magnificarlos injustificadamente

como medio de ocupar la mente. Ello puede llevar, en el caso de tareas o gestiones familiares, a

situaciones de ansiedad y estrés.

34.

¢Hay momentos en los que necesitarias estar en

laempresay en casa alavez?

No contesta

] 18,03%

Nunca

]19,13%

Sélo alguna vez

]120,77%

Algunas veces

]122,95%

Muchas veces

]117,49%

Siempre [ ]1,64%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

En torno al 40 % de la Muestra necesita alguna vez por lo menos estar en la Empresa y en casa

a la vez. Hay que suponer que ello es debido a determinadas situaciones que, por la exigencia

de la misma o lo delicado del asunto requieren su presencia de manera indiscutible (por lo

menos para la persona afectada). De no poder ocuparse personalmente del problema, el

sentimiento de angustia por la no resolucién del problema o situacién, va a traducirse en un

elevado estrés para la persona.
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6. Estima

Esta Dimension Psicosocial va a reflejar el reconocimiento para con el trabajador. Si se une al
respeto que se debe al trabajador y al trato justo que a su vez merece, esta Dimensién puede
ser la principal desde el punto de vista de la motivacién que todo trabajador necesita para

superar el resto de contingencias desfavorables.

35.

Mis superiores me dan el reconocimiento que
merezco

Siempre 6,01%

Muchas veces 10,93%

Algunas veces ] 25,14%
Sélo alguna vez | ] 38,25%
Nunca | ]19,67%
0% 1 (;% 20% 3(;% 40% 50%

Un 82 % de los trabajadores declara que nunca, sélo alguna vez o algunas veces los superiores
hacen un merecido reconocimiento hacia el trabajador. La continuidad en el tiempo de esa
percepcion del trabajador va a derivar en un desanimo en su afan de buen hacer, potenciando

percepcion de ausencia de sentido de su trabajo.

36.

En las situaciones dificiles en el trabajo recibo el
apoyo necesario

Siempre 12,09%

Muchas veces | 23,63%

Algunas veces | 38,52%

Nunca 6,59%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Sélo alguna vez P4,18%
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El hecho de que s6lo el 35 % de los trabajadores declare que se siente apoyado en situaciones
dificiles muchas veces o siempre es muy significativo, como se pudo apreciar en la Dimension

Apoyo Social y Calidad de Liderazgo.

37.

En mi trabajo me tratan injustamente

Nunca [ ]5%
Sélo alguna vez 10%

Algunas veces | 30%

Muchas veces | 379

Siempre | 18%
\

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

La percepcién del trabajador referente al trato injusto que recibe en su trabajo se presenta en
un 85% de la Muestra. Este dato debe considerarse preocupante por el impacto
tremendamente negativo que va a recibir la autoestima del trabajador, con los consiguientes

sentimientos de frustracion que va a acusar.

38.

Si pienso en todo el trabajo y esfuerzo que he
realizado, el reconocimiento que recibo en mi
trabajo me parece adecuado

Siempre 6,01%
Muchas veces | 10,93%
Algunas veces | ] 22/95%
Sélo alguna vez | ‘ ‘ ‘ ‘ 132,79%
Nunca | 1 1 1 1 1 ] 27,82%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Sélo el 17 % de los trabajadores reconoce que su trabajo y esfuerzo recibe un reconocimiento

adecuado. Reiterando lo expuesto con anterioridad, el trabajador no siente que su trabajo, su
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esfuerzo, reciba una adecuada compensacién que le ayude o le incentive a mantener su

atencion y el nivel de competencia que exige la tarea.

4.1.1.2 RESULTADOS COPSOQ ISTAS 21 POR CATEGORIAS

En este apartado se puede ver como queda la estadistica por categorias en cada dimension

psicosocial, en funcién de la muestra de trabajadores de cada una de ellas.

Categoria 1: Directivos 1 trabajador

Categoria 2: Mandos Intermedios 8 trabajadores

Categoria 3: Vigilantes de Seguridad Centros Comerciales 41 trabajadores

Categoria 4: Vigilantes de Seguridad Adm. Publicas y Entidades Bancarias 51 trabajadores

Categoria 5: Vigilantes de Seguridad en Poligonos Industriales y Urbanizaciones 63

trabajadores

Categoria 6: Vigilante de Seguridad en Servicios de Acuda Alarma 5 trabajadores
Categoria 7: Vigilancia de Seguridad en Transporte de Fondos 5 trabajadores
Categoria 8: Contador Pagador 5 trabajadores

Categoria 9: Vigilantes de Seguridad en Serv.de Instalador-Mantenedor Sistemas 2 trabajadores

Categoria 10: Escolta Privado 2 trabajadores

En este caso se agrupan las respuestas dadas en situacion favorable, intermedia y desfavorable.
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EXIGENCIAS PSICOLOGICAS

EXIGENCIAS PSICOLOGICAS DIRECTIVOS

0,00%

0,00%

@ FAVORAB.
m INTERMED.
0O DESFAV.

100,00%

EXIGENCIAS PSICOLOGICAS MANDOS
INTERMEDIOS

12,50%

12,50%

@ FAVORAB.
m INTERMED.
O DESFAV.

75,00%

EXIGENCIAS PSICOLOGICAS VIGILANTES DE
SEGURIDAD EN CENTROS COMERCIALES

14,63%

@ FAVORAB.
51,22% ®INTERMED.
34159 O DESFAV.
,15%

EXIGENCIAS PSICOLOGICAS VIGILANTES DE
SEGURIDAD EN ADMINISTRACIONES PUBLICAS
Y ENTIDADES BANCARIAS

19,61%
29,41%

@ FAVORAB.
m INTERMED.
O DESFAV.

¥

50,98%

EXIGENCIAS PSICOLOGICAS VIGILANTES DE
SEGURIDAD EN POLIGONOS INDUSTRIALES Y
URBANIZACIONES

23,81%
42,85% @ FAVORAB.
m INTERMED.
0O DESFAV.

33,33%

EXIGENCIAS PSICOLOGICAS VIGILANTES DE
SEGURIDAD EN SERVICIOS DE ACUDA-ALARMA

20,00%

@ FAVORAB.
m INTERMED.
20,00% 0 DESFAV.

60,00%

-

EXIGENCIAS PSICOLOGICAS VIGILANTES DE
SEGURIDAD EN TRANSPORTE DE FONDOS

0,00%

40,00%
60,00%

o FAVORAB.
m INTERMED.
0 DESFAV.

EXIGENCIAS PSICOLOGICAS EN SERVICIOS DE
CONTADOR-PAGADOR

20,00%

0,00% o FAVORAB.
m INTERMED.
0O DESFAV.

w

80,00%

EXIGENCIAS PSICOLOGICAS VIGILANTES DE
SEGURIDAD EN SERVICIOS DE INSTALADOR-
MANTENEDOR DE SISTEMAS

o FAVORAB.
50,00% 50,00% m INTERMED.
0 DESFAV.

0,00%

EXIGENCIAS PSICOLOGICAS ESCOLTA
PRIVADO

o FAVORAB.
50,00% m INTERMED.
0O DESFAV.

50,00%

w

0,00%




CONTROL SOBRE EL TRABAJO

CONTROL SOBRE EL TRABAJO DIRECTIVOS

0,00%
0,00%

@ FAVORAB.
m INTERMED.
o DESFAV.

100,00%

CONTROL SOBRE EL TRABAJO MANDOS
INTERMEDIOS

12,50%
5,00%

o FAVORAB.
m INTERMED.
0 DESFAV.

¢

62,50%

CONTROL SOBRE EL TRABAJO VIGILANTES DE
SEGURIDAD EN CENTROS COMERCIALES

4,88%

19,51%
@ FAVORAB.
m INTERMED.
O DESFAV.
75,61%

CONTROL SOBRE EL TRABAJO VIGILANTES DE
SEGURIDAD EN ADMINISTRACIONES PUBLICAS
Y ENTIDADES BANCARIAS

9,80%

21,57% o FAVORAB.
m INTERMED.
0O DESFAV.

68,63%

»

CONTROL SOBRE EL TRABAJO VIGILANTES DE
SEGURIDAD EN POLIGONOS INDUSTRIALES Y
URBANIZACIONES

7,94%

17,46%
o FAVORAB.
m INTERMED.
0 DESFAV.
74,60%

CONTROL SOBRE EL TRABAJO VIGILANTES DE
SEGURIDAD EN SERVICIOS DE ACUDA-ALARMA

0,00%

40,00% @ FAVORAB.
m INTERMED.
0 DESFAV.

60,00%

o

CONTROL SOBRE EL TRABAJO VIGILANTES DE
SEGURIDAD EN TRANSPORTE DE FONDOS

0,00%

40,00% o FAVORAB.
m INTERMED.
60,00% O DESFAV.

CONTROL SOBRE EL TRABAJO EN SERVICIOS
DE CONTADOR- AGADOR

20,00%

o FAVORAB.
m INTERMED.
20,00% 0 DESFAV.

60,00%

-

CONTROL SOBRE EL TRABAJO VIGILANTES DE
SEGURIDAD EN SERVICIOS DE INSTALADOR-
MANTENEDOR DE SISTEMAS

0,00%

@ FAVORAB.
50,00% 50,00% m INTERMED.
O DESFAV.

CONTROL SOBRE EL TRABAJO ESCOLTA
PRIVADO

0,00%
0,00%

o FAVORAB.
m INTERMED.
0 DESFAV.

100,00%
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INSEGURIDAD EN EL TRABAJO

INSEGURIDAD EN EL TRABAJO DIRECTIVOS

0,00%

0,00%

@ FAVORAB.
m INTERMED.
0 DESFAV.

100,00%

INSEGURIDAD EN EL TRABAJO MANDOS
INTERMEDIOS

12,50%

@ FAVORAB.
25,00% = INTERMED.
0O DESFAV.

62,50%

&

INSEGURIDAD EN EL TRABAJO VIGILANTES DE
SEGURIDAD EN CENTROS COMERCIALES

2,44%

26,83%
o FAVORAB.
= INTERMED.
0 DESFAV.
70,73%

INSEGURIDAD EN EL TRABAJO VIGILANTES DE
SEGURIDAD EN ADMINISTRACIONES PUBLICAS
Y ENTIDADES BANCARIAS

3,92%

25,49%

o FAVORAB.
m INTERMED.
0 DESFAV.

»

70,59%

INSEGURIDAD EN EL TRABAJO VIGILANTES DE
SEGURIDAD EN OL GONOS INDUSTRIALES
URBANI ACIONES

7,94%

26.98% o FAVORAB.
m INTERMED.
0 DESFAV.
65,08%

INSEGURIDAD EN EL TRABAJO VIGILANTES DE
SEGURIDAD EN SERVICIOS DE ACUDA-ALARMA

0,00%

40,00% o FAVORAB.
m INTERMED.
0 DESFAV.

60,00%

o

INSEGURIDAD EN EL TRABAJO VIGILANTES DE
SEGURIDAD EN TRANSPORTE DE FONDOS

0,00%

40,00% @ FAVORAB.
m INTERMED.
60,00% 0O DESFAV.

INSEGURIDAD EN EL TRABAJO EN SERVICIOS
DE CONTADOR-PAGADOR

0,00%

40,00% @ FAVORAB.
m INTERMED.

60,00% 0DESFAV.

v

INSEGURIDAD EN EL TRABAJO VIGILANTES DE
SEGURIDAD EN SERVICIOS DE INSTALADOR-
MANTENEDOR DE SISTEMAS

0,00%

00%
@ FAVORAB.
m INTERMED.
O DESFAV.

100,00%

INSEGURIDAD EN EL TRABAJO ESCOLTA
PRIVADO

0,00%
00%

@ FAVORAB.
m INTERMED.
O DESFAV.

l ;

100,00%




APOYO SOCIAL Y CAPACIDAD DE LIDERAZGO

APOYO SOCIAL Y CAPACIDAD DE LIDERAZGO
DIRECTIVOS

0,00%
0,00%

o FAVORAB.

0O DESFAV.

m INTERMED.

&

100,00%

APOYO SOCIAL Y CAPACIDAD DE LIDERAZGO
MANDOS INTERMEDIOS

12,50%
25,00%

@ FAVORAB.
m INTERMED.
O DESFAV.

62,50%

APOYO SOCIAL Y CAPACIDAD DE LIDERAZGO
VIGILANTES DE SEGURIDAD EN CENTROS
COMERCIALES

9,76%

21,95% @ FAVORAB.

O DESFAV.

m INTERMED.

»

68,29%

APOYO SOCIAL Y CAPACIDAD DE LIDERAZGO
VIGILANTES DE SEGURIDAD EN
ADMINISTRACIONES PU LICAS Y ENTIDADES

ANCARIAS

17,65%

o FAVORAB.
m INTERMED.
O DESFAV.

41,18%

.

1,18%

APOYO SOCIAL Y CAPACIDAD DE LIDERAZGO
VIGILANTES DE SEGURIDAD EN POLIGONOS
INDUSTRIALES Y URBANIZACIONES

9,52%

15,87%
@ FAVORAB.

0 DESFAV.

m INTERMED.

¥

74,61%

APOYO SOCIAL Y CAPACIDAD DE LIDERAZGO
VIGILANTES DE SEGURIDAD EN SERVICIOS DE
ACUDA-ALARMA

0,00%
0,00%

@ FAVORAB.
m INTERMED.
0O DESFAV.

v

80,00%

APQOYO SOCIAL Y CAPACIDAD DE LIDERAZGO
VIGILANTES DE SEGURIDAD EN TRANSPORTE

DE ONDOS
20,00% 20,00%
o FAVORAB.
m INTERMED.
0 DESFAV.

60,00%

APOYO SOCIAL Y CAPACIDAD DE LIDERAZGO
EN SERVICIOS DE CONTADOR-PAGADOR

0,00%

40,00% @ FAVORAB.
m INTERMED.
0 DESFAV.

60,00%

>

APQYO SOCIAL Y CAPACIDAD DE LIDERAZGO
VIGILANTES DE SEGURIDAD EN SERVICIOS DE
INSTALADOR MANTENEDOR DE SISTEMAS

0,00%

o FAVORAB.
50,00%
0 DESFAV.

50,00% m INTERMED.

-

APQYO SOCIAL Y CAPACIDAD DE LIDERAZGO
ESCOLTA PRIVADO

0,00%
0,00%

o FAVORAB.
m INTERMED.
0 DESFAV.

&

100,00%




DOBLE PRESENCIA

DOBLE PRESENCIA DIRECTIVOS

0,00%
0,00%

@ FAVORAB.
m INTERMED.
0O DESFAV.

100,00%

DOBLE PRESENCIA MANDOS INTERMEDIOS

12,50% 12,50%

12,50% @ FAVORAB.
m INTERMED.
O DESFAV.
O NO CONTESTA

62,50%

DO LE PRESENCIA VIGILANTES DE
SEGURIDAD EN ADMINISTRACIONES PU LICAS
YENTIDADES ANCARIAS

17,65% 13,73%

o FAVORAB.
28.53% m INTERMED.

O DESFAV.

0 NO CONTESTA

45,10%

DO LE PRESENCIA VIGILANTES DE
SEGURIDAD EN POL GONOS INDUSTRIALES Y
UR ANIZACIONES

17.46% 1,11%

o FAVORAB.
m INTERMED.
34,92% O DESFAV.
0 NO CONTESTA
36,51%

DOBLE PRESENCIA VIGILANTES DE
SEGURIDAD EN SERVICIOS DE ACUDA-ALARMA

0,00%
0,00%

20,00%
o FAVORAB.
m INTERMED.
O DESFAV.
0 NO CONTESTA
80,00%

DOBLE PRESENCIA VIGILANTES DE
SEGURIDAD EN CENTROS COMERCIALES

2,44%

24,39%
26,83%
@ FAVORAB.
m INTERMED.
O DESFAV.
O NO CONTESTA

46,34%

DO LE PRESENCIA EN SERVICIOS DE
CONTADOR PAGADOR

20,00%

@ FAVORAB.
m INTERMED.
60,00% 20,00% O DESFAV.

DO LE PRESENCIA VIGILANTES DE
SEGURIDAD EN SERVICIOS DE INSTALADOR
MANTENEDOR DE SISTEMAS

o FAVORAB.
50,00% 50,00% m INTERMED.
0 DESFAV.

0,00%

DOBLE PRESENCIA VIGILANTES DE
SEGURIDAD EN TRANSPORTE DE FONDOS

20,00%

@ FAVORAB.
m INTERMED.
20,00% 60,00% O DESFAV.

DO LE PRESENCIA ESCOLTA PRIVADO

0,00%

@ FAVORAB.

m INTERMED.
50,00% 50,00%

O DESFAV.

0 NO CONTESTA

0,00%
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ESTIMA

ESTIMA DIRECTIVOS

0,00%
0,00%

@ FAVORAB.

O DESFAV.

m INTERMED.

100,00%

ESTIMA MANDOS INTERMEDIOS

0,00%

@ FAVORAB.
m INTERMED.
O DESFAV.

37,50%
62,50%

ESTIMA VIGILANTES DE SEGURIDAD EN
CENTROS COMERCIALES

7,32%
76%

o FAVORAB.

0 DESFAV.

m INTERMED.

v

82,92%

ESTIMA VIGILANTES DE SEGURIDAD EN
ADMINISTRACIONES PUBLICAS Y ENTIDADES
BANCARIAS

7,84%

o FAVORAB.
m INTERMED.
0 DESFAV.

21,57%
70,59%

ESTIMA VIGILANTES DE SEGURIDAD EN
POLIGONOS INDUSTRIALES Y
URBANIZACIONES

6,35%
35%

ESTIMA VIGILANTES DE SEGURIDAD EN
SERVICIOS DE ACUDA-ALARMA

0,00%
20,00%

6,
o FAVORAB. e ;‘i\gm%
m INTERMED. " :
0 DESFAV. 0 DESFAV.
87,30% 80,00%
ESTIMA VIGILANTES DE SEGURIDAD EN ESTIMA EN SERVICIOS DE CONTADOR-
TRANSPORTE DE FONDOS PAGADOR
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
TFAVORAB. o FAVORAB.
= INTERMED. & INTERMED.
ODESFAV. 0 DESFAV.
100,00% 100,00%
ESTIMA VIGILANTES DE SEGURIDAD EN ESTIMA ESCOLTA PRIVADO
SERVICIOS DE INSTALADOR-MANTENEDOR DE
SISTEMAS 0,00%
0,00%
0,00%
00%
O FAVORAB.
o FAVORAB. & INTERMED.
m INTERMED. 0 DESFAV.
O DESFAV.

100,00%

100,00%
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4.1.2 RESULTADOS TEST DE SALUD TOTAL

Esta compuesto de 22 {tems. Se designa por T el nimero de respuestas positivas a estos items
(0 <T <22). Son items sintomaticos. Entre las opciones de respuesta se considera una de ellas
como indicadora de posible alteracion Patolégica. Se ha considerado que una puntuacion T <4
no debe llamar la atencion, que esté entre 5 y 7 puede ser sefial de aviso, y que T =8 tiene

posibilidades de indicar riesgo de disfuncion. Asi, podemos diferenciar tres grupos:

= El grupo con puntuacién baja (GB), conjunto de individuos con T < 4.
= El grupo intermedio (GI), sujetos que tienen puntuacién entre 5y 7.

= El grupo extremo (GE), sujetos con puntuacién T =8

A nivel de una poblacién o de un grupo de individuos, la puntuacién del TST puede ser definida

como la media de la puntuacion T de los sujetos que la constituyen

4.1.2.1 RESULTADOS T.S.T. MUESTRA TOTAL

= Total GB
Total GI

M Total GE

Total GB Total GI Total GE
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4.1.2.2 RESULTADOS T.S.T. POR CATEGORIAS

Total GE

Todas las categorias

15,76%

Directivo

Total GI Total GE
0% 0%

Vigilante de seguridad centro comercial

Total GE
24,32%

Total GI
5,41%

Vigilante de seguridad poligonos industriales y
urbanizaciones

Total GE
17,46%

74

Mando intermedio

Total GE
12,50%

Vigilante de seguridad administracion publica

y entidades bancarias

Total GE
5,88%

Vigilante de seguridad servicio acuda y alarma

Total GE
20,00%




Vigilante de seguridad transporte de fondos Contador-Pagador

Total GI Total GE
0% 0%

Total GI
0,00%

Total GE
80,00%

Vigilante de seguridad instalador- Escolta privado

mantenimiento de sistemas

Total GI Total GE
0% 0%

Total GE
20,00%

En lo referente al test de salud total, hay que destacar el resultado positivo, claramente
favorable, que contrasta con los resultados de las Dimensiones Psicosociales comentadas

anteriormente.

En lo referente trastornos cardiovasculares, hay que destacar que estos se asocian
vehementemente en trabajadores con un escaso Control en el Trabajo y con bajo Apoyo Social.
En concreto, el Control en el Trabajo es la Dimension Psicosocial que mas afecta a la salud. El
incremento del riesgo debido a la falta de Control en el Trabajo no se produce rapidamente,

sino de forma gradual en el tiempo.

Si en el andlisis derivado de la Metodologia ISTAS estas Dimensiones Psicosociales arrojan
unos indices de exposicién negativos elevados, por el contrario la sintomatologia derivada del
estrés laboral y psicosomatica derivada del Test de Salud Total no refleja indices elevados en
los items relacionados con enfermedades cardiovasculares (n2 3, 4, 11, 15 y 19)* Tan sélo en

los items 9 y 14, relacionados también con este tipo de enfermedades, los indices del Test se
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incrementan ligeramente. No obstante, el ligero aumento por un lado y el contexto que tratan

ambos items por otro no inducen a un mayor detenimiento o consideracion (en este momento).

En cuanto a las afecciones del Sistema Nervioso, todos los items excepto tres (n? 1, 16 y17), son
susceptibles de aumentar la posibilidad de aparicidn de estos trastornos. Si bien en la practica
totalidad de los items el porcentaje de respuestas con sintomatologia es despreciable, excepto
en parametros referentes al humor, memoria, temperamento, sensaciéon de calor, pesadez de
cabeza o nariz taponada, fatiga y sensacidon de que las cosas van mal o de que nada merece la

pena.

Algunos de estos aspectos son propios de la persona sin que deba haber una relacién laboral
que lo empeore, y en otros casos, son fruto de la dindmica particular del servicio que se presta,
sometido a turnos o trabajo nocturno, en instalaciones cerradas y reducidas con una escasa o
nula renovacién de aire, o con continuas entradas y salidas del local de vigilancia a la
intemperie, sin olvidar que la practica ausencia de promocién dentro de la Empresa y la actual

coyuntura socio-laboral elevan la desmotivacion entre los trabajadores.

En lo que respecta a las enfermedades del Aparato Digestivo, mas de la mitad de los items del
Test se relacionan con este tipo de afecciones; son los relacionados con ardores de estémago y
dolores de cabeza, estados de nerviosismos o irritabilidad, sensaciones de calor o de frio, fatiga

y palpitaciones, temblores en las manos e intranquilidad elevada y desmotivacion general.

Excepto la sensacién de calor, pesadez de cabeza y taponamiento de la nariz, fatiga y
desmotivacion, en el resto de los parametros la incidencia es practicamente inexistente. En
cuanto a los primeros, presentando unos indices un poco mayores, tampoco activan alarma
alguna que justifique observacion, pudiendo tener explicaciones similares a las del punto

anterior.

Por ultimo, en cuanto a las enfermedades Reumaticas, sefialar que se relacionan con los items
referentes a desmotivacion y pesimismo, palpitaciones, dolores de cabeza y nariz tapada,

insomnio, sensacidn de calor y fatiga.

En los primeros casos, como ya se detall6 anteriormente, la situacién socio-laboral y el
estancamiento en el empleo son ya en si factores de riesgo intrinsecos del Sector, la cabeza

pesada y nariz taponada, la sensacién de calor y la fatiga, presentan indices bajos que pueden
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responder a situaciones ya comentadas de locales mal habilitados, con frecuentes salidas al
exterior, asi como trabajo a turnos y nocturno que rompen los ritmos del suefio, asi como
jornadas que se prolongan por encima de lo normal. En el resto de parametros la incidencia es

muy escasa.

Seria aconsejable disponer de informacién referente a bajas laborales y absentismo en general
de los trabajadores de ambos sexos participantes en el Estudio. Ello ayudaria a comprender, e
incluso a encajar alguno de los datos analizados, demostrando determinadas consecuencias a

corto plazo de la posible sintomatologia presente en el Sector.

4.1.3 CONCLUSIONES

A modo de establecer unas conclusiones del Estudio presentado y con las limitaciones que
impone por un lado la composicion heterogénea en lo referente a los resultados de cada
Empresa participante y el considerable indice de abstencién en el cumplimiento de alguno de
los datos (sexo), podemos establecer o referenciar una serie de pautas o criterios de actuacion
que, aunque efectivos, seran de dificil aplicaciéon en algunos casos e imposible en otros, no por

no poder ser viables, sino por imposiciones del propio servicio, del cliente, etc.

A la vista de los resultados del andlisis efectuado, seria conveniente efectuar determinadas
modificaciones, siempre dentro de las posibilidades y/o del margen que cada Empresa y cada
servicio permita. No es la intencidn establecer medidas o pautas banales, de libro, 6ptimas de

cara a la galeria pero de imposible aplicacion.

A modo de ejemplo y para no ser redundante con lo ya expuesto en las diferentes partes de

este Estudio, podemos citar:

= Trabajar el aspecto, sobre todo, referente a la dignificacién del Sector en general y de
algunas Categorias basicas de Vigilancia Privada. La propia Empresa debe cuidar al extremo
el trato y consideracion hacia el trabajador, asi como sobre cualquier aspecto relacionado
con la gestién de su personal, exigiendo por otro lado un exacto cumplimiento de las
instrucciones y consignas del servicio (uniformidad, formas de actuacion ante el cliente y
usuarios, etc.).

= El reconocimiento, cuando la situacién lo merezca, ante situaciones y actitudes bien

gestionadas por parte del trabajador, de forma abierta y manifiesta, asi como con la
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oportuna divulgacién, reconforta en mayor o menor medida a los trabajadores e incentiva
al 6ptimo cumplimiento de la funcién.

Es muy importante y tremendamente efectivo el establecimiento de perfiles para cada uno
de los puestos de trabajo, e incluso para cada tipo de servicio que se haya de realizar.
Trabajadores cuya respuesta de actuacién durante el servicio, asi como su actitud ante
situaciones extraordinarias o de riesgo va a ser adecuada e incluso excelente, en otro
servicio o entorno van a reducir sensiblemente su rendimiento, llegando incluso a quedar
bloqueados ante complicaciones o situaciones que requieran su intervencion.

Adaptar las plantillas a la demanda real de trabajo, asi como efectuar una adecuada
planificacién del mismo, con la anticipacién que las caracteristicas de la actividad y del
cliente permita. Es muy positivo para el trabajador percibir que su Empresa intenta (no ya
que lo consiga) que la programacion de las tareas responda a una esmerada planificacién,
con sentido, objetiva y sin posibilidad de arbitrariedad. Ese intento (tan s6lo) va a redundar
en un cambio, si no de actitud en todos los casos, si de opinién de los trabajadores hacia la
Empresa.

Hay que trabajar los aspectos que favorezcan la vinculaciéon -en su justa medida- Empresa-
trabajador. Nunca va a ser efectivo para los intereses de la Empresa que el trabajador no
tenga apego, consideracion y un cierto sentimiento de vinculo hacia ella. Las politicas que
favorezcan el exquisito trato hacia el trabajador (ello no esta refiido con la oportuna
contundencia hacia actitudes reprobables y que deben ser sancionadas con contundencia
cuando corresponda).

El trabajador debe sentir, tener referencias en lo relativo a su buen hacer, tanto por ser
reconocido por ello e incluso premiado, como por ser conocedor de que actitudes o hechos
desafortunados o inadecuados en otros compafieros han sido detectados, analizados y
castigados en la justa medida. No podemos exigir un adecuado cumplimiento en el servicio
cuando la propia Empresa no discrimina entre pautas de actuaciéon y de cumplimiento
totalmente diferentes.

Es dificil establecer pautas o posibilidades de progresion del trabajador, de forma general
para el Sector. Segun las posibilidades y caracteristicas de cada Empresa, cada una dentro
de su margen de actuacion, puede estimular al trabajador con incentivos tipo que mejoren
su situacion (en cualquiera de sus manifestaciones de mejora -econémica, de tipo de

servicio, de horario, etc.), en base a una antigiiedad adquirida, por un comportamiento
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ejemplar puntual, o continuado durante un determinado tiempo, por la superacién de
determinados cursos o habilidades, etc. Es muy dificil que el trabajador responda durante
toda su vida laboral de forma 6ptima en la realizaciéon de los servicios propios de la
actividad, si no existe una promocién -del tipo que sea, eso ahora puede estar en un
segundo plano- que le motive e incentive a mantener su competencia.

El sentimiento, ampliamente extendido entre los trabajadores del Sector, de que la Empresa
se pliega ante las imposiciones del cliente sean del tipo que sean, aunque ello implique
violentar y contradecir las 6rdenes y pautas de actuacion del trabajador, hace un enorme
dafio al conjunto de los trabajadores, que se sienten ninguneados en su funcion; al propio
cliente hay que hacerle constar que esas actitudes son perjudiciales, ya no sélo para el
trabajador y para el servicio que presta, sino para los intereses de la Empresa cliente, tanto
en lo referente a la propia seguridad, como a la imagen que transfiere con esas actitudes.
Los cambios que a veces el cliente debe realizar en los procedimientos de actuacion del
servicio de Seguridad Privada, no deben resultar de criterios caprichosos, sino motivados
por razones de peso -comprensibles o no para el trabajador-, y que deberan estar
registrados, previstos y protocolizados en los procedimientos operativos del servicio. En
caso de situaciones no previstas por su excepcionalidad, debe seguirse siempre una
secuencia acorde con la situacidén acaecida, de manera que la decisidon del cliente quede
revestida por el rigor y el afan de mejora del servicio. Esto que en un principio puede
parecer impensable, explicado al cliente, va a contar, si no con el apoyo de todos ellos, si de
una gran parte.

La actual falta efectiva de influencia del trabajador en el disefio del servicio que presta y de
sus pautas de actuacidn, (de que él no tiene ni voz ni voto, de que lo que diga y opine no es
tenido en cuenta e incluso no es bien recibido), dafia en gran medida la opinion y actitud del
trabajador hacia el Sector. Nadie mejor que el trabajador puede efectuar propuestas de
mejora hacia el servicio que presta. Estas sugerencias, propuestas, etc., podran ser viables o
no, acertadas o no, pero si deben ser escuchadas, canalizadas y discutidas, en el sentido de
que esa politica es positiva y da resultado para el cliente, para la Empresa de Seguridad y
para el trabajador.

Si como ya se ha apuntado con anterioridad, es de vital importancia trabajar, en el
momento de la contratacién, asi como ya una vez dentro de la Empresa del perfil requerido

del Vigilante de Seguridad, aiin lo es mas que el perfil de los Mandos Intermedios, los Jefes
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inmediatos de aquellos .Es decir, que retinan las exigentes y dificiles aptitudes y habilidades
para poder desarrollar con garantia de éxito la importante y delicada funcién que se les
encomienda. La seleccién de este personal debe ser escrupulosa y esmerada, dado que, en
la mayoria de las ocasiones es el eslabén que va a influir con su gestiéon y asesoramiento
eficaz en la mejora del servicio.

= Como conclusién a este punto, determinar que existe, en general, una clara y manifiesta
desafeccion en su gran mayoria entre los Vigilantes de Seguridad y sus Jefes inmediatos lo
que supone un grave perjuicio para el Sector.

= Establecer politicas que favorezcan a la sociedad, tanto a la imagen del Sector como a la de
los trabajadores de ambos sexos que lo componen, lo que se traduciria en un cambio de
actitud de dicha sociedad hacia el mismo (a dia de hoy muy mejorable), asi como en la
mejora de su condicién social y la autoestima del colectivo de trabajadores. Esto no puede
hacerse -0 es realmente complicado- a nivel de Empresa; debe hacerse a escala sectorial, en
colaboracion con las Administraciones (especialmente con el apoyo e implicacién de los
Departamentos de Trabajo e Interior), y con una difusién amplia y acertada en el mensaje.
Deben implicarse todos los agentes que participan en el Sector.

= Es de vital importancia trabajar el aspecto psicosocial (de manera regular y periddica),
tanto en lo que concierne al ambito de la Empresa en general como del trabajador en
particular. Los beneficios, a medio plazo van a ser claramente evidentes y satisfactorios,
siendo percibidos y apreciados por los trabajadores. Si se acompaifia de una politica de
comunicacidn, los resultados seran rapidos y efectivos.

= La formacion y el establecimiento de una buena comunicaciéon entre la Empresa y los
trabajadores, en ambos sentidos, revertiran positivamente en la percepciéon del trabajador

y en la propia calidad del servicio

4.2 ESTUDIO CUALITATIVO

4.2.1 ENTREVISTAS PERSONALES

Como se ha sefialado anteriormente se han realizado 18 entrevistas semi-estructuradas,
abarcandola proporcionalmente y de forma representativa las diferentes ocupaciones en
seguridad privada en la Comunidad Auténoma de Aragén. Ahora pasamos a ver los resultaos

obtenidos en esta fase del estudio.
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ENTREVISTAS PARA LAS EVALUACIONES DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL
SECTOR DE LA SEGURIDAD PRIVADA DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE
ARAGON

EMPRESA VARIAS EMPRESAS DE SEGURIDAD PRIVADA FECHA: 29 y
DE LA (PROSEGUR, GARDA, SECURITAS, 30 de octubre
COVIAR, LPM, CIS, DASIT.)

PUESTO: Todos los puestos

1.;Qué aspectos consideras mas positivos y satisfactorios de tu puesto de

trabajo?

MANDOS INTERMEDIOS
Aspectos positivos:

e Senalan en ambos casos el trato con las personas, ayuda a compaiieros, etc.
VIGILANTE SEGURIDAD (INDUSTR / POLIGONOQS)

Aspectos positivos:
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¢ Laindependencia del puesto de trabajo y trato personal (en los dos casos).
¢ Poder ayudar a otras personas

VIGILANTE SEGURIDAD (AD. PUBLICA/ENTD. BANC)

Aspectos positivos:

e Responsabilidad sobre el control.
¢ El objetivo de su trabajo (referentes a la proteccion y seguridad).
¢ Ayudar alos demads y trato personal (en las dos entrevistas)
¢ Independencia en la toma de decisiones.

VIGILANTE SEGURIDAD (TRANSPORTE DE FONDOS)

Aspectos positivos:
¢ Relaciones personales con clientes.
¢ Trabajo en general.

VIGILANTE SEGURIDAD (CENTROS COMERCIALES)

Aspectos positivos:
¢ Ninguna absolutamente. (1 entrevista)

e El respeto y valoraciéon en el puesto de trabajo, trato recibido, buena

organizacion donde trabaja. (1 entrevista)
e Sector en general y la relacién con los compaiieros. (1 entrevista)
VIGILANTE SEGURIDAD (SERVICIO ACUDA/ALARMA)
Aspectos positivos:
e Estar en la naturaleza.

e Estar en diferentes lugares, ver diferente gente y estar en movimiento.
INSTALADOR / MANTENIM. SISTEMAS

Aspectos positivos:
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e En ambos casos refieren como positivo la variedad de tareas. En uno de los

casos la parte de instalacion.
CONTADORES-PAGADORES
Aspectos positivos:
¢ El que no haya cansancio fisico.

¢ Ninguno.

2 y 3. ;Como calificaria las relaciones con sus compaiieros, superiores,

subordinados (mandos intermedios)? Buenas, malas, regulares. ;Por qué?

MANDOS INTERMEDIOS

Con compaiieros

¢ No refieren problemas.

Con superiores:

¢ En un caso se comenta que hay buena comunicacién y dicen las cosas claras.

e En el otro caso respecto a los directivos se comenta que hay de todo y que

hay casos que se ha llegado a extremos.

Con subordinados:

e Se comenta que se quejan demasiado, y que normalmente una pequefia

minoria causa muchos problemas.
VIGILANTE SEGURIDAD (INDUSTRIAS/ POLIGONOS)
Con compafieros
¢ Enlos dos casos refieren que las relaciones son buenas.

Con superiores

e En un caso refiere que las relaciones son buenas (con la empresa de
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seguridad) y con la empresa cliente comenta que se evita relacionarse para

evitar conflictos.

e En el otro caso se califican las relaciones como regulares ya que los

superiores "van a su bola" y hacen lo que dice el duefio.

VIGILANTE SEGURIDAD (AD. PUBLICA/ENTD. BANC)

Con compaiieros

¢ En general se comenta que hay de todo dependiendo el sitio donde estas (en
una entrevista se califican como regulares). Se hace referencia por ejemplo
a la envidia entre compafieros por puestos mas comodos, por falta de

taquillas da lugar a mal entendidos, etc.

e En una de las entrevistas se comenta que en otros sitios en los que ha

estado son muy malas las relaciones.

Con superiores

¢ En dos casos refieren que las relaciones son buenas y en otros regulares. Es
interesante indicar que esta buena relacion es actualmente ya que en otros

servicios las relaciones eran malas.

VIGILANTE SEGURIDAD (TRANSPORTE DE FONDOS)

Con compaiieros

e En un caso refieren que las relaciones son regulares, ya que hay
compafieros que tienen envidia por la ruta mas comoda que le han asignado

debido a su discapacidad.

e En el otro caso se comenta que tienen buenas relaciones por necesidad ya

que se protegen mutuamente.

Con superiores

¢ En una entrevista se comenta que las relaciones son regulares ('sin mds') y
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en la otra que son buenas aunque si que hay conflictos cuando se hacen

cosas que no se deben por parte de los vigilantes.

VIGILANTE SEGURIDAD (CENTROS COMERCIALES)

Con compaiieros

e En dos casos refieren que las relaciones son buenas y en otro que son

regulares (ya que hay muy poca relaciéon entre ellos).

Con superiores

e Refieren que las relaciones son regulares en los tres entrevistados. En un
caso se comenta que se debe a la poca comunicacién, y en otra que el

problema es por la empresa cliente.

VIGILANTE SEGURIDAD (SERVICIO ACUDA/ALARMA)

Con compaiieros

e Refieren que las relaciones son buenas en las dos entrevistas.

Con superiores

¢ En los dos casos se comenta que la relacion es regular (‘neutral’ 'fria”) ya

que no hay casi comunicacién y "van a su bola”.

INSTALADOR / MANTENIM. SISTEMAS

Con compaiieros

¢ Enlas dos entrevistas refieren que las relaciones son buenas.

Con superiores

e En un caso se refiere a que las relaciones son neutrales y lo unico que les

preocupa es ‘el trabajo bien hecho y ya estd.’
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e En el otro caso se comenta que hay buena relacién y que hay comprension

por su parte.

CONTADORES-PAGADORES

Con compaiieros

e En una entrevista se califica como de malas-regulares ya que hay mucha

competitividad, mal ambiente y se ‘forman grupitos’.

¢ En la otra entrevista refiere que en su caso las relaciones son buenas por

obligacion (por su contacto con sindicato) pero ha visto de todo.

Con superiores

e Refieren que el trato a nivel personal es bueno pero no escuchan las

sugerencias para cambiar a mejor. (Ej. Rotacion de puestos).

4. ;Le explican con claridad las funciones y tareas que tiene que realizar?
(Cree que se deberia dar mas formacion para el desempeiio del puesto de
trabajo?

MANDOS INTERMEDIOS

Claridad de funciones

e En las dos entrevistas se afirma que las funciones del convenio no coinciden
y es consciente de las diferencias que hay en los agentes, es decir, sobre las
funciones que tendrian que realizar y las que realmente hacen. También en
una entrevista se hace referencia al déficit de informacidon que tienen los

Vigilantes respecto a sus funciones y tareas.
Formacién

¢ En ambos casos refieren que es importante dar mas y mejor formacion. Se

hace referencia a hacer hincapié en la formacién en gestién emocional y
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mas especializada del puesto de trabajo.
VIGILANTE SEGURIDAD (INDUSR / POLIGONOS)

Claridad de funciones

e Enuna de las entrevistas refiere que aprendio lo que tenia que hacer por los

demas compaiieros. 'CAOS’
e Enlaotra comenta que en general si tenia claras sus funciones.
Formacién

¢ Enlos dos casos refieren que se necesita sobre todo formacién al principio.
VIGILANTE SEGURIDAD (AD. PUBLICA/ENTD. BANC)

Claridad en las funciones

¢ En dos de la entrevistas refieren que las tareas estan claras y en otro que no

y que va haciendo lo que dice la empresa cliente.
Formacién

¢ En dos casos refieren que se deberia aumentar y mejorar la formacién. ‘Se
deberia dar mds formacion prdctica y emocional’. 'Se hacen cursos

innecesarios e inadecuados’.

VIGILANTE SEGURIDAD (TRANSPORTE DE FONDOS)

Claridad en las funciones

¢ No refieren problemas.
Formacién

¢ En ambos casos refieren que se deberia dar mas formacién. En el manejo

del arma (la recortada), transporte, clarificar ordenes y funciones.

VIGILANTE SEGURIDAD (CENTROS COMERCIALES)
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Claridad en las funciones

¢ En dos casos refieren que no se cumplen las funciones asignadas y que hay

muchas mas tareas que las del convenio. 'La comunicacién en este aspecto es

muy mala’.
Formacion

¢ En los tres casos refieren que se deberia dar mas y mejor formacién: "La
formacion es extensa pero mala demasiado tedrica”. "Hay poco tiempo para
formacién" "Se deberia vigilar mds los psicotécnicos y formacion mds

especifica.”

VIGILANTE SEGURIDAD (SERVICIO ACUDA/ALARMA)

Claridad en las funciones

¢ En una entrevista se comenta que no hay claridad ni informacién, "cada uno

se busca la vida".
Formacién

e Refieren que no reciben formacién aun siendo obligatoria.

INSTALADOR / MANTENIM. SISTEMAS

Claridad en las funciones

e En una entrevista refiere que no hay informacién sobre las funciones y el
aprendizaje es por la experiencia de cada dia. "nos tenemos que buscar la
vida".

Formacion

e En ambas entrevistas comentan que hay que aumentar y mejorar la

formacion hay un déficit considerable.

e Se hace referencia a la mejora en la formacién de sistemas nuevos de
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alarma, tecnologia, etc.

CONTADORES-PAGADORES

Claridad en las funciones

e En una entrevista afirma que ha aprendido por otros trabajadores. Se

comenta que el trabajo es sencillo y que no requiere mucha formacion.
Formacién

e En este aspecto en una entrevista refiere que se deberia dar informacion

cuando se cambia de cliente y formacién continua en informatica.

5. (A veces realizas tareas que no van acorde a tus principios? ;Qué tipo de

tareas?

MANDOS INTERMEDIOS
¢ Enlos dos casos no refieren problemas.
VIGILANTE SEGURIDAD (INDUSTR / POLIGONOS)

¢ En una de las entrevistas se comenta que alguna vez. En este caso por la

empresa cliente.
VIGILANTE SEGURIDAD (AD. PUBLICA/ENTD. BANC)

e En una entrevista se comenta que a veces se les obliga a realizar alguna

tarea que no les competen de forma inadecuada y que no son de seguridad.
VIGILANTE SEGURIDAD (TRANSPORTE DE FONDOS)

¢ No refieren problemas.
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VIGILANTE SEGURIDAD (CENTROS COMERCIALES)

e En las tres ocasiones comentan que se realizan tareas que no les competen

como limpiar, repartir periddico, tareas excesivas para una persona, etc.
VIGILANTE SEGURIDAD (SERVICIO ACUDA/ALARMA)

¢ En las dos entrevistas se comenta que se realizan tareas no les competen
como repostaje de vehiculos, limpieza. También funciones no asignadas con

el objetivo de satisfacer al cliente.
INSTALADOR / MANTENIM. SISTEMAS

¢ En una de las entrevistas se comenta que alguna vez, por ejemplo: llevar

muebles a casa de un directivo.
CONTADORES-PAGADORES

e No refieren problemas.

6. ;Puede participar en la toma de decisiones sobre su puesto de trabajo, es

decir, ritmo de trabajo, horarios, etc.?
MANDOS INTERMEDIOS
¢ Enlos dos casos refieren que si. Entre ellos se organizan.

VIGILANTE SEGURIDAD (INDUSTR / POLIGONOS)

¢ En los dos casos comenta que si, respecto a los horarios ya que se organizan

los cuadrantes.
VIGILANTE SEGURIDAD (AD. PUBLICA/ENTD. BANC)

¢ En dos entrevistas se comenta que todo viene impuesto (horarios, ritmo de
trabajo, etc.) y en la otra entrevista que en el puesto actual muy bien pero

que en otros anteriores no.
VIGILANTE SEGURIDAD (TRANSPORTE DE FONDOS)

e Enlas dos entrevistas se comenta que pueden planificarse la ruta. Respecto
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a los horarios nunca saben cuando acaban.
VIGILANTE SEGURIDAD (CENTROS COMERCIALES)

¢ En dos entrevistas refieren que todo viene impuesto y en una que tiene

bastante independencia ya que pueden hacerse los cuadrantes entre ellos.
VIGILANTE SEGURIDAD (SERVICIO ACUDA/ALARMA)

¢ En una entrevista se comenta que todo viene impuesto y en la otra que si

que pueden elegir los horarios y dias.
INSTALADOR / MANTENIM. SISTEMAS

¢ En los dos casos comentan que tienen libertad en el orden de las visitas, es

decir pueden planificarse la ruta.
CONTADORES-PAGADORES

¢ Todo viene impuesto por la empresa.

7. ({Qué situacion te producen un grado elevado de insatisfaccion o desagrado

en el desempeiio de su trabajo? Describir.

MANDOS INTERMEDIOS

e En los dos casos hacen referencia a que los mas desagradables son los

conflictos que van surgiendo con los subordinados (Vigilantes).
VIGILANTE SEGURIDAD (INDUSTR / POLIGONOS)

¢ En una de las entrevistas se comenta el hecho de tener mucho tiempo para

pensar "se dan demasiadas vueltas a la cabeza".
¢ Enlaotra hace referencia a cuando hay elevada carga de trabajo.

VIGILANTE SEGURIDAD (AD. PUBLICA/ENTD. BANC)

e En las tres entrevistas refieren que la poca consideracion del puesto de
trabajo. También se comentan situaciones que provocan mucho desagrado

como el recibir un trato despectivo o degradante. Este trato puede venir
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tanto de clientes, superiores y empresa cliente.

VIGILANTE SEGURIDAD (TRANSPORTE DE FONDOS)

En una entrevista se hace referencia a 'bromas tipicas’ que pueden hacer los
clientes pero en las dos entrevistas comentan que estan asumidas las tareas
y que en general no tienen situaciones con elevado grado de insatisfaccién o

desagrado.

VIGILANTE SEGURIDAD (CENTROS COMERCIALES)

En las tres entrevistas se comentan situaciones de elevada insatisfacciéon o
desagrado como peleas, obligaciones por parte de la empresa cliente a
echar a alguien que estd muy mal (ej. indigente en hospital), intervenciones
por robo, conflicto interpersonal con otros vigilantes, trato despectivo por

parte de clientes y superiores.

VIGILANTE SEGURIDAD (SERVICIO ACUDA/ALARMA)

En las dos entrevistas se comentan situaciones de elevado malestar
referentes a problemas de medios y seguridad (ej. ir en reserva con la
gasolina y pensar que no llegas) y la frustracion de tener que cargar con la

culpa por parte de la empresa cliente cuando el error no es suyo.

INSTALADOR / MANTENIM. SISTEMAS

En una de las entrevistas se comenta que lo peor es cuando estas de guardia
las 24 horas ya que te pueden llamar a cualquier hora y en la otra se hace
referencia a un tipo de tarea que en su caso le resulta desagradable como

tener que cambiar extintores y mangueras porque no es de su competencia.

CONTADORES-PAGADORES

En los dos casos se hacen referencia a situaciones de elevado malestar como
el injusto reparto del trabajo por parte de superiores, el duro ritmo de

trabajo y el aburrimiento del trabajo 'Se hace eterno’.
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8. (Los problemas del trabajo le siguen preocupando cuando acaba de

trabajar? ;Qué sentimientos y o sensaciones le ocasionan?

MANDOS INTERMEDIOS

¢ En una de las entrevistas se comenta que es dificil desconectar y dejar las
preocupaciones en la oficina. En la otra se comenta que desconecta porque

fuera de su horario de trabajo realiza otras tareas y se olvida.
VIGILANTE SEGURIDAD (INDUSTR / POLIGONOS)

¢ En las dos entrevistas comentan que suelen desconectar y que suele pasarle

mas a gente que lleva poco tiempo.
VIGILANTE SEGURIDAD (AD. PUBLICA/ENTD. BANC)

e En dos entrevistas refieren que no tienen problemas. En la otra comenta
que las preocupaciones suelen estar relacionadas con el despido por parte

de directivos.
VIGILANTE SEGURIDAD (TRANSPORTE DE FONDOS)

¢ Los dos comentan que suelen desconectar. Se hace referencia a que hay

personas si que les pasa, sobre todo gente nueva.
VIGILANTE SEGURIDAD (CENTROS COMERCIALES)

e En dos de las entrevistas refieren diferentes preocupaciones fuera del
trabajo como quedarse sin trabajo, cuando se comete algin error,
estadisticas de robos y robos internos (por personal del centro comercial).
Es notable anadir que en una de las entrevistas se afirma que en un sitio que

estuvo de vigilante aun le duran los pensamientos negativos.
VIGILANTE SEGURIDAD (SERVICIO ACUDA/ALARMA)

e En los dos casos refieren que si. (Cuadrantes de horarios, historias de

sucesos peligrosos, etc.).

INSTALADOR / MANTENIM. SISTEMAS
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e En los dos casos responden afirmativamente (errores que has cometido,

despido, etc.).
CONTADORES-PAGADORES

e En una entrevista se comenta que en ocasiones siy en otra que le pasaba al

principio pero ahora desconecta.

9. (Cree que el trabajo que desempenia es causa de problemas para su salud
fisica y psicolégica?
MANDOS INTERMEDIOS

e En una entrevista se hace referencia al agotamiento fisico en diferentes

ocasiones.
VIGILANTE SEGURIDAD (INDUSTR / POLIGONOQS)

e En las dos entrevistas hacen referencia a dolencias fisicas por estar
demasiado tiempo sentado (dolor espalda). En el aspecto psicolégico no

refieren problemas.
VIGILANTE SEGURIDAD (AD. PUBLICA/ENTD. BANC)

e En una entrevista hacen referencia a problemas fisicos a largo plazo y

también que en su caso la enfermedad crénica que padece esta relacionada.

¢ En otra entrevista se hace referencia a algiin problema con la alimentacién y

dolores.
VIGILANTE SEGURIDAD (TRANSPORTE DE FONDOS)

e En las dos entrevistas no refieren problemas en general. El tema de la

alimentacién se comenta que es regular.
VIGILANTE SEGURIDAD (CENTROS COMERCIALES)

¢ En dos entrevistas hacen referencia a afectacion a nivel psicologico y fisico

como ansiedad, estrés, mala alimentacion, etc.
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e En una entrevista se comenta que a nivel psicoldgico al inicio era duro pero

ahora se ha acostumbrado.
VIGILANTE SEGURIDAD (SERVICIO ACUDA/ALARMA)

¢ Enlos dos casos refieren que si afecta a nivel psicolégico y fisico. Problemas
por estar todo el dia en el coche con malos asientos, mala alimentacidn,
nerviosismo, hacer necesidades donde puedas (infecciones por aguantarse,

etc.).

INSTALADOR / MANTENIM. SISTEMAS

e En una entrevista se comenta que a veces sufren dolores por exceso de

peso.
CONTADORES-PAGADORES

¢ Enlos dos casos comentan problemas a nivel fisico y psicoldgico. Sobre todo
por problemas de suefio debido a los conflictos y a la activacién con la que
terminas la jornada laboral. También se hace referencia al agotamiento

mental por la concentraciéon y monotonia del puesto de trabajo.

10. ;Qué opina sobre su ritmo de trabajo? ;Considera que le produce mas

nerviosismo del que normalmente cree que deberia soportar?

MANDOS INTERMEDIOS

e En una entrevista se hace referencia que el ritmo de trabajo es elevado y

que pueden llamarle las 24 horas.
VIGILANTE SEGURIDAD (INDUSTR / POLIGONOS)

e En una entrevista se refieren problemas de ritmo elevado de trabajo en

fines de semana y exceso de nerviosismo a veces.
VIGILANTE SEGURIDAD (AD. PUBLICA/ENTD. BANC)

¢ En las tres entrevistas no refieren problemas. Es relevante comentar que la

respuesta se refiere al puesto de trabajo actual ya que en otras ocasiones si
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que han tenido mas problema en este aspecto.
VIGILANTE SEGURIDAD (TRANSPORTE DE FONDOS)

¢ En las dos entrevistas comentan que en alguna ocasidn tienen elevado ritmo

de trabajo pero se adaptan bien.
VIGILANTE SEGURIDAD (CENTROS COMERCIALES)

¢ En dos entrevistas hacen referencia a tener elevado nerviosismo en épocas

como navidades, fines de semana o en general cuando hay mucha gente.
VIGILANTE SEGURIDAD (SERVICIO ACUDA/ALARMA)

e En una entrevista se comenta que en alguna ocasién si ("a veces tremendo”)

y en la otra el entrevistado indica que en verano puede darse alguna vez.
INSTALADOR / MANTENIM. SISTEMAS

¢ En los dos casos se indican problemas de exceso de nerviosismo, debido a
presion de tiempo, demasiada cantidad de trabajo, tener que ir lejos, o por

indicaciones contradictorias (“muchas veces nos marean”)
CONTADORES-PAGADORES

e En ambos casos se comenta que hay bastante presion para ser productivos,
sobre todo al principio de la jornada porque no se sabe la cantidad de

trabajo que tienen por delante.

11. ;Le causa algun tipo de problemas los horarios de trabajo? ;Qué tipo de
problemas?
MANDOS INTERMEDIOS

e En ambos casos comentan que hay buena adaptabilidad y flexibilidad de

horarios. El problema mas notable es que pueden requerirlos las 24 horas.
VIGILANTE SEGURIDAD (INDUSTR / POLIGONOS)

¢ Enlos dos casos no refieren problemas.
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VIGILANTE SEGURIDAD (AD. PUBLICA/ENTD. BANC)

e En las tres entrevistas no hay quejas respecto a su puesto actual. Si que
refieren problemas en trabajos anteriores (Cansancio, irritabilidad, mala

conciliacién familiar-social, etc.).
VIGILANTE SEGURIDAD (TRANSPORTE DE FONDOS)

¢ En una entrevista se comenta que hay problemas respecto a la hora que se

termina ya que no se sabe cuando vas a finalizar.
VIGILANTE SEGURIDAD (CENTROS COMERCIALES)

¢ En dos entrevistas no indican problemas al respecto. En la otra se comenta
que en el puesto actual no pero que en otros si que habia problemas por

cansancio, daba lugar a mala alimentacidn, etc. ("Un desmadre”).
VIGILANTE SEGURIDAD (SERVICIO ACUDA/ALARMA)

¢ En una entrevista se indican problemas respecto a la conciliaciéon familiar y

social y afectacién al suefio.
INSTALADOR / MANTENIM. SISTEMAS
¢ [ndican en ambos casos muchos problemas de conciliacion familiar- social.

CONTADORES-PAGADORES

e En ambos casos se sefnalan problemas como sensacion de que no cunde el

dia ya que el horario es siempre de tardes y no sabes cuando sales.

12.;Considera que existe alguna persona o personas que en su trabajo estén
sufriendo aislamiento, faltas de respeto, minusvaloracion, u otras conductas

susceptibles de provocar maltrato psicologico?

TODOS LOS PUESTOS

¢ Es notable mencionar que en 15 de las 18 entrevistas han respondido

afirmativamente que en alguna ocasion han visto casos.
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e Respecto a de donde viene, la mayoria han indicado que suele darse entre
compaiferos. En una entrevista se indica que es mas por parte de los
superiores. En el puesto de TRANSPORTE DE FONDOS (dos entrevistas) no

han indicado ningtn caso.

13. ;Cémo calificaria las tareas que realiza en su puesto de trabajo?

MANDOS INTERMEDIOS
¢ No se indica ningin problema respecto al tipo de tareas.
VIGILANTE SEGURIDAD (INDUSTR / POLIGONOS)

e En una de las entrevistas se indica que las tareas son rutinarias y

monatonas.
VIGILANTE SEGURIDAD (AD. PUBLICA/ENTD. BANC)

e En dos de las entrevistas se indica que las tareas son rutinarias y

monotonas.
VIGILANTE SEGURIDAD (TRANSPORTE DE FONDOS)

e Seindica respecto a las tareas que son monoétonas y rutinarias ademas de la

peligrosidad.
VIGILANTE SEGURIDAD (CENTROS COMERCIALES)

¢ En dos entrevistas no refieren problemas respecto al tipo de tareas. En otra

se comenta lo poco estimulantes que suelen ser las tareas.
VIGILANTE SEGURIDAD (SERVICIO ACUDA/ALARMA)

e En una entrevista hacen referencia a que son aburridas. En la otra las

califica como 'normales’.
INSTALADOR / MANTENIM. SISTEMAS

e En ambos casos comentan que cada dia realizan diferente tipo de tareas

(Variedad).
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CONTADORES-PAGADORES

e En las dos entrevistas hacen referencia a lo aburridas que son las tareas y

que no hay rotacion ('se te hace eterno’).

14.- (Permiso de armas) ;Cree que el ser portador de un arma, ademas de
ocasionarle un riesgo debido al uso de esta, le supone algun tipo de

incomodidad, nerviosismo, malestar, etc.?

En general no refieren problemas respecto al llevar el arma. De hecho en muchos

casos comentan que se sienten protegidos.

Si que es relevante afiadir que la mayoria ha indicado que hace falta mas formacién
en el uso de esta. Los mandos intermedios indican que se deberia exigir mucho

mas antes de dar la licencia. Hacen hincapié en la formacién emocional.

15.;Cree que su trabajo esta suficientemente valorado ante los clientes,

usuarios, sociedad, subordinados (mando intermedio) etc.? ;Porqué?

MANDOS INTERMEDIOS
¢ No se indican problemas en este aspecto.
VIGILANTE SEGURIDAD (INDUSTR / POLIGONOS)

¢ En una entrevista se indica que esta mal valorado y en la otra que depende

de quién 'hay de todo".
VIGILANTE SEGURIDAD (AD. PUBLICA/ENTD. BANC)

e En dos de las entrevistas se indica que estd mal valorado. En otra se indica

que no existe valoracidn por parte de los clientes por desconocimiento.
VIGILANTE SEGURIDAD (TRANSPORTE DE FONDOS)

e En las dos entrevistas indican algin problema como la poca valoracién
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debido a la ignorancia de la gente sobre el trabajo que realizan.

VIGILANTE SEGURIDAD (CENTROS COMERCIALES)

¢ En dos entrevistas se indica que no se valora nada el trabajo y en otra que
hay de todo. Se habla de la mala fama que tiene la figura del vigilante por

culpa de una minoria.
VIGILANTE SEGURIDAD (SERVICIO ACUDA/ALARMA)

¢ No hay valoracién porque la gente no conoce su trabajo. Se indica en una

entrevista que no se valora bien por parte de superiores.

INSTALADOR / MANTENIM. SISTEMAS

¢ En las dos entrevistas comentan que en general no se valora. Por parte del
cliente alguna vez si. Respecto a los superiores comentan que no valoran el

trabajo ("A veces te lo curras muchisimoy como si nada’).

CONTADORES-PAGADORES

e En ambos casos comentan que es un trabajo que la gente desconoce
totalmente. Respecto a la valoracion de los superiores se comentan que no y
que no se ajusta a la realidad (valoracion de cada personas de forma injusta,

es decir, a unas muy bien cuando no se lo merecen por ejemplo.)
16. ;Como cree que ha afectado la crisis econémica al sector?

e En todas las entrevistas se comenta que ha afectado mucho de manera
negativa. Muchos comentarios donde se indica el aumento de las
preocupaciones (por despido, miedo a errores, etc.), inestabilidad, bajada
de salario, no poder hacer horas extras (inflaba bastante el sueldo antes de

la crisis), etc.

17. ;Qué cree que se deberia hacer para mejorar el puesto de trabajo?
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MANDOS INTERMEDIOS

¢ En ambos casos se vuelve a comentar que se deberia mejorar la formacién
(gestion del tiempo, organizacion, a nivel psicolégico-emocional y

operativo).
¢ También se comenta que los medios materiales también deberia mejorarse.
VIGILANTE SEGURIDAD (INDUSTR / POLIGONOS)

e En una de las entrevistas hacen referencia a que puedan hacer ellos los

cuadrantes para repartirse los horarios y los dias.
VIGILANTE SEGURIDAD (AD. PUBLICA/ENTD. BANC)
En las tres entrevistas comentan aspecto a mejorar como:
e Mejora general de las condiciones

e (Campafia o informacién a los usuarios sobre la figura del vigilantes de

seguridad.
e Trato personal de la empresa
VIGILANTE SEGURIDAD (TRANSPORTE DE FONDOS)
Se hace referencia a mejoras como:
¢ Formacion diferenciada
e Realizacion de mas estudios sobre riesgo psicosocial.
e Unificacion de criterio, que queden mas claros.
¢ Alguna vez medios anticuados (camiones 25 afios).
VIGILANTE SEGURIDAD (CENTROS COMERCIALES)
En las tres entrevistas comentan aspecto a mejorar como:

¢ Formacion: Mas especializada, primeros auxilios, gestién emocional sobre

todo a los nuevos y practica.

e Dignificar la profesion (Por ejemplo que para ser vigilantes tuviera que
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hacer un modulo FP asi se evitaria que entrard gente poco adecuada o
también en otro caso aumentar los requisitos sobre todo en el area

psicologica.

VIGILANTE SEGURIDAD (SERVICIO ACUDA/ALARMA)

En las dos entrevistas comentan aspecto a mejorar como:

Aumentar la seguridad. ej. No hay cadenas para el coche
Mayor proteccion del estado.
Mejorar de los medios (Lo desataca como muy importante)

Ir dos a vigilar la alarma.

INSTALADOR / MANTENIM. SISTEMAS

En los dos casos comentan que se tiene que dar mas formacion inicial y
continua y también que informen bien los técnicos con los planes de trabajo
bien marcados. También seria bueno que hubiera mas refuerzo positivo por

parte del empresario "La tipica palmadita en la espalda”.

CONTADORES-PAGADORES

Se han comentado mejoras como:

Rotacion de puesto de trabajo (muy importante)
Reparto equitativo respecto a la cantidad de trabajo entre trabajadores.

Formacién de los trabajadores para que sean polivalente (de cara a la

rotacién de puestos).
Establecer una zona de descanso.

Mayor igualdad (son todo mujeres, deberia haber mitad hombre mitad

mujeres).

Mejorar comunicacion con el exterior ya que no puede utilizar el mévil

durante la jornada laboral.
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18. ;Le gustaria afiadir alguna cosa mas que considere importante, aparte de

lo que hemos visto durante la entrevista y el cuestionario?

Se han incluido en la pregunta 17 ya que los comentarios han sido en su mayoria

mejoras aplicadas al puesto de trabajo.

4.2.2 RESULTADOS GRUPOS DE DISCUSION

Se realizaron cinco grupos de discusion como método de investigacién cualitativa. En la

siguiente tabla se muestran los puestos de trabajo evaluados y el nimero participantes de cada

uno:

1 MANDOS INTERMEDIOS 0
2 TRANSPORTE FONDOS 5
3 CENTROS COMERCIALES 5
4 INDUSTRIAS, POLIGONOS Y URBANIZACIONES 11
5 ADMINISTRACIONES PUBLICAS 10
6 SERVICIOS ACUDA-ALARMAS 1
7 INSTALADORES Y MANTENIMIENTO 0
8 CONTADORES-PAGADORES 3

Es preciso comentar que en los resultados se sefialan algunos aspectos concretos de los
puestos de trabajo Transporte de Fondos y Contadores-Pagadores, ya que dentro del sector de
la seguridad privada tienen caracteristicas particulares en comparacién con el resto de puestos

de trabajo que se indican en la tabla.
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El procedimiento que se ha llevado a cabo durante la realizacion de los grupos de discusion es

el siguiente:
12 Introduccién

Al inicio se agradecia y se hacian las presentaciones tanto por parte del moderador y ayudante
como por parte de los participantes. A continuacién se explicaba el objetivo de la actividad y se

les informaba del anonimato y la confidencialidad de la reunién.
29 Desarrollo de la actividad

Se estructuro la reunion en torno a tres bloques principales, cada uno con diferentes temas

preparados previamente:

Aspectos positivos y satisfactorios del puesto de trabajo.
Aspectos negativos y que producen mas estrés o insatisfaccion.

Mejoras y soluciones.

El tiempo estimado para cada bloque era de aproximadamente 30 minutos (1h y 30 min en
total). Las diferentes cuestiones se tratarian de manera flexible dependiendo del

funcionamiento de cada grupo.

El criterio para la elecciéon de los temas a tratar fueron los diferentes factores de riesgo
psicosocial haciendo mas hincapié en los que repercuten de forma mas negativa en el sector de
la seguridad privada. Ademas al igual que en las entrevistas, se tuvo en cuenta toda la
documentacién estudiada previamente y la reunién previa con dos personas que tenian un

amplio conocimiento del sector de la seguridad privada.

A continuacion se describen los resultados de los diferentes grupos de discusién. Se han
dividido los resultados por grupos ya que en cada grupo hay diferencias respecto a los puestos

de trabajo que ocupan los integrantes:
GRUPO 1
Numero participantes: 7

Puestos de trabajo: Vigilantes de seguridad (3 Centros comerciales, 3 industrias y poligonos y 1

administracién publica/Bancos).

Empresas: PROSEGUR (2), SECURITAS (2), COVIAR (2), VINSA (1).
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Aspectos positivos en el puesto de trabajo

Es relevante indicar que en este apartado se mostraban bastante escépticos, ya que una vez
formulada la pregunta se escuchaban comentarios y gestos que nos transmitian la idea de que
habia pocos o ningtin aspecto positivo a sefialar en el puesto de trabajo: "Uyy, mal empezamos”
";Se puede dejar en blanco la tarjeta?”. Afadir que en la tarjera que les repartimos para que
escribieran aspectos positivos o satisfactorios del puesto de trabajo, refirieron algtiin aspecto
como el trato con el publico, el ayudar a los demas y el hecho de tener un puesto de trabajo, en

dos casos se dijo que no sefialaron ningun aspecto.
Valoracion social

En este aspecto manifiestan que su puesto de trabajo estd mal valorado tanto por parte de la
empresa como a nivel social: "Hasta hace unos arfios te sentias orgulloso, ahora no hay ningtin
reconocimiento por parte de la empresa de seguridad” "Eres un niimero y punto” "Lo importante
es que tengas disponibilidad absoluta, el resto da igual” "Comentario de un usuario al vigilante:

jQuién eres tu para pedirme el DNI!"

También refieren que depende del servicio donde les toca trabajar, y que normalmente es la

empresa cliente la que mas te respeta.

Es interesante mencionar que todos indican que lo que mas valora la empresa de seguridad,
antes que otras muchas consideradas por los participantes importantes, es la disponibilidad en

movilidad de puestos, horarios y condiciones.
Relacion con la empresa

Refieren comentarios negativos respecto a las relaciones con la empresa de seguridad. Se han
indicado aspectos como la poca relacion existente y la falta de apoyo ante problemas que
puedan surgir: “La empresa pone problemas para adaptar puesto de trabajo, se requieren un

"o

montdén de papeles y justificaciones” "Con la empresa de seguridad no hay relacién” "Si te pasa

algo en una intervencion tienes que denunciar tu, la empresa intenta escaquearse”.

Respecto a la empresa cliente refieren mejores relaciones en general. "El cliente respeta mds"
"Hay casos que el cliente considera al vigilantes parte de su equipo y a su equipo que no lo

toquen”.
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Relaciones con compafieros

Hacen referencia sobre todo a los problemas que pueden tener los nuevos vigilantes en este

aspecto
"Cuando viene alguno nuevo hay comparieros que no le tratan bien, por miedo”

"Cuando entre nuevo a un servicio, me dijeron que habia cosas que no podia hacer que solo lo

hacian los veteranos”
"Yo en mi caso prefiero estar solo, para evitar problemas”
Relaciones con superiores

En general refieren que no hay casi relacion con los superiores y que estos hacen lo que dice la

empresa.

Se comenta que existen agravios comparativos, es decir, trato desigual a los diferentes

empleados respecto a salario, horarios, servicio, etc.
Acoso

En general refieren que alguna vez han visto algin caso de acoso o humillaciones sobre todo

por parte de compafieros.
Funciones y tareas

Se ha indicado por parte de la mayoria de participantes la realizacion de funciones que no les
competen. El motivo principal es que actualmente y debido a la situacién econémica se ven
obligados a realizarlas por miedo a ser despedidos principalmente. También influye el

desconocimiento por parte de la empresa cliente de cuales son las funciones del vigilante.
Formacion

En este aspecto se hicieron referencia por parte de los participantes a diferentes aspectos de la

formacién que son deficitarios:
¢ Formacién demasiado general.
¢ Defensa personal (falta de preparacion en intervenciones).
e Demasiada legislacion.

¢ Prevencion de riesgos laborales y seguridad en el puesto de trabajo.
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e (Gestion emocional.

Es interesante afiadir que uno de los participantes desconocia totalmente que tuviera derecho
a formacion. En otro caso le sorprendid a todo el grupo que uno de los participantes que era

jefe de equipo le dieran formacién de jefe de quipo.
Horarios

Se han indicado diferentes aspectos negativos que evidentemente afectan a la calidad del sueno
y a la conciliacion social-familiar debido a los horarios en los que se trabaja y al habitual

cambio de turnos.
"A veces sales a las 8 y te llaman para entrar a las 10"
"A nivel de salud muchas veces no sabes si es de dia o de noche o en que dia vives”

"Hoy sales a las 6 y al dia siguiente te cambian el horario y en vez de salir a las 6, entras a esa

hora”
Descansos

La mayoria manifiesta descontento en este aspecto debido a que casi no tienen pausas para

descansar y su jornada laboral es de 8 horas.

"Por salir dos veces a fumar ya consideran que es mucho descanso”

"El cliente quiere 8 horas y tienen que ser 8 horas efectivas, sin descansos”

"Con la excusa de ir al bafio aprovechas para descansar”

Medios materiales

Consideran que no son suficientes o la calidad de estos es deficiente.

"Muchas veces no hay medios para realizar el trabajo, o te dan lo mds barato que no vale”
"Lo normal es que no haya medios"

Arma

Han indicado diferentes opiniones al respecto. Al inicio se comentaba que lo buena era que
cobrabas un plus pero la mayoria estaba de acuerdo en que no compensaba debido a la mayor
peligrosidad que conlleva portar el arma aunque también habia que tener en cuenta el servicio

ya que en algun caso si que preferian llevarla.
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Mejoras y soluciones
Se han propuesto diferentes aspectos de mejora en el puesto de trabajo:

e Mejorar y aumentar la formacion tanto continua como inicial (en el apartado de

formacion se especifican cuales son los contenidos que se deberia mejorar).
e Mayor respaldo legal
e Mejora de la conciliacién familiar y horarios.
e Realizacion de mas estudios de riesgos psicosocial y vigilancia de la salud mental.

e Mejora medios materiales.

GRUPO 2
Numero participantes: 7

Puestos de trabajo: Vigilantes de seguridad (3 transporte de fondos, 2 industrias y poligonos y

Z2administ. publica/Bancos).
Empresas: PROSEGUR (4), GARDA (1), BAUSER (1), VINSA (1).
Evolucion de la profesion y Crisis econdmica

Los participantes comentan respecto a la evolucién de la profesion que ha empeorado

especialmente en relaciéon ala afectacion de la situacion econdémica actual.

"La explotacion ha ido a mds con la excusa de la crisis y la presion de que si no estds ti hay mil

como tu"

"Hace 30 afios que la situacion del sector estaba mejor”

"Antes tenias mas relacion con el cliente.”

"Ahora estd todo mds controlado aunque en su momento también hubo mucho mamoneo”
Agravio comparativo

Los participantes refieren la existencia de agravio comparativo, es decir, trato desigual a

diferentes empleados:
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"Hay muchos enchufados que nadie les dice nada y que tiene condiciones mejores que vigilantes

que llevan toda la vida"

Intrusismo y sin vocacion. "Hay gente que estd ahi y lo tinico que le interesa es cobrar a final de

n

mes
Relaciones compaiieros

En general no refieren muchos problemas aunque en el caso de los vigilantes algunos califica
como malas o que hay de todo sobre todo por envidias. En transporte de fondos refieren que se
llevan bien ya que el tener que protegerse mutuamente les obliga a tener por lo menos durante

el horario de trabajo buena relacion.

También comentan que con la crisis puede que haya mejorado ya que hay mas unién entre

ellos.
Formacion

En este aspecto se hicieron referencia por parte de los participantes a diferentes aspectos de la

formacion que son deficitarios:

¢ Formacion continua poco util y sin adaptacién a los diferentes puestos de trabajo Ej.

Recarga de cajeros (caso de transporte de fondos): "Tienes que aprender por tu cuenta”.
¢ Falta de formacion en gestion emocional para afrontar situaciones limite.

¢ Ejercicios de tiro con arma: Se comenta que tendrian que hacer de tiro instintivo y con

mas frecuencia.

e Formacion practica para las intervenciones sobre todo en algunos servicios que hay mas

peligrosidad.
e No hay formacién en riesgos laborales.
Horarios

En transporte de fondos tiene una mejor situaciéon este aspecto ya que refieren que tienen

horario fijo pero no saben cuando salen.

Estan de acuerdo en que junto con la hosteleria es la peor profesion respecto a horarios ya que
impide una buena conciliacién familiar y social y con la edad va a peor. También refieren que

los cambios de horarios es lo que mas trastorna.
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Funciones y tareas

En este aspecto han referido diferentes comentarios respecto a tareas que no les corresponden.
"Cada vez se hacen mds tareas que no corresponden”

"Si haces una vez algo que no te corresponde ya te toca siempre”

"Rara vez la empresa de seguridad llama a la empresa cliente para decir que el vigilante no tiene

que hacer segun que funciones”

"Si dices que no a algo a veces te llama la empresa de seg. para decirte que lo hagas.”
"El cliente muchas veces si no haces lo que el quiere te dice que no te quiere”.
"Muchas veces hay trato despectivo por la empresa cliente. "

Relaciones Empresa cliente-empresa de seguridad

En este han indicado diferentes aspectos a tener en cuenta referentes a el trato por parte de

cada una, 6rdenes e indicaciones y al poder de influencia:
e Mayor poder de influencia "La empresa cliente manda mas "

e Apoyo y Trato "La empresa cliente te trata mejor ya que es con quien tratas a diario,
pero depende del puesto” (En este aspecto hay discrepancia ya que se ha comentado

que muchas veces hay trato despectivo por parte de la empresa cliente) "Al que tienes

que tener contento es al cliente” "Si tienes problemas denuncias tu, no la empresa”.

¢ Ordenes e indicaciones "A veces hay 6rdenes contradictorias por parte de ambos" "La

empresa de seguridad mientras no hay problemas ni se entera de lo que haces".
Valoracion

Consideran que hay poca valoracién del puesto de trabajo tanto por usuarios como por

empresa.
"Si la gente no tiene respeto a guardia civil, Policia Nacional,...a los vigilantes menos".

"Hay muchas diferencias con los demds cuerpos de seguridad”
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Uno de los participantes pone una ejemplo de una experiencia fuerte que tuvo estando de
servicio donde se amenaz6 a un vigilantes con navaja, lo redujeron y luego la policia no se lo

llevo detenido. Esto es debido al poco respaldo legal que tienen.
Carga de trabajo

Refieren que ha aumentado mucho la carga de trabajo debido a la situacién econémica ya que

en sitios donde antes habia 5 vigilantes ahora hay solo 1.
Preocupaciones fuera del trabajo

Refieren que a veces se da el caso. Se hace comenta que hay gente que se da de baja por alguna

historia de asesinatos.
Arma

Refieren que no compensa llevar arma comentan aunque te paguen mas ya que hay mucho

riesgo adicional.

Medios materiales

Consideran que no son suficientes o la calidad de estos es deficiente.

"Si quieres buenos materiales te los compras tu”.

"La empresa te da lo que le obliga la ley”

Mejoras y soluciones

Se han propuesto diferentes aspectos de mejora en el puesto de trabajo:

e Mejorar y aumentar la formacion tanto continua como inicial (en el apartado de

formacidn se especifican cuales son los contenidos que se deberia mejorar).
e Mayor respaldo legal
e Mayores dotaciones materiales (Chaleco, armas, guates, etc)

¢ Vigilancia de las condiciones psiquicas de los vigilantes.

Mas vigilancia por la delegacién del gobierno ("que les den un toque").
GRUPO 3

Numero participantes: 7
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Puestos de trabajo: Vigilantes de seguridad (2 Contadores-pagadores, 2 industrias y poligonos,

2 administracion publica/Bancos y 1 centros comerciales).

Empresas: PROSEGUR (2), SECURITAS (2), COVIAR (2), VINSA (1).

Evolucion de la profesion y Crisis econdmica

Se indican diferentes aspectos de las condiciones laborales que han empeorado notablemente:
"La evolucion ha sido negativa ya que lo bueno que habia te lo han ido quitando”.

"Con la crisis ha ido a peor el trabajo (medios materiales, etc.)”

"Ganas casi 500 euros menos al mes”.

"Contadores: Ganaban bastante mds porque podian hacer horas antes. "

Contadores: "Bajada de sueldo del 30 por ciento aproximadamente. Quieren que tengas la misma

responsabilidad sin cobrar mds.”
Funciones y tareas

En este aspecto han referido diferentes comentarios respecto a las funciones que no les

corresponden o la falta de informacién sobre estas:

"El objetivo de proteccidn casi no se da, haces normalmente otros tipo de cosas”.
"Tienes que hacer lo que te diga el cliente si te interesa el servicio”.

"ni te dicen lo que tienes que hacer, te lo tiene que explicar un compariero en un rato".
Horarios y Conciliacion

La mayoria indican consecuencias negativas de sus horarios de trabajo sobre todo referentes a

la mala conciliacion familiar-social, 1a alimentacion y la afectacion sobre los ritmos del suefio.
"Mala conciliacion familiar-social ya que trabajas mas con horarios de ocio”

"El dia que te toca fiesta quieren que estés disponible”

"A veces hay descontrol de comidas, horarios, etc. ”

Dentro de este apartado es interesante destacar que lo mas importante y lo que mas se valora
para la empresa de seguridad es que estés disponible siempre, como ya se ha comentado en

otros grupos de discusion.
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"Lo que mds se valora es la disponibilidad y presencia”.

Relacion con empresa y superiores

Se han indicado aspectos negativos, sobre todo referentes a la falta de apoyo.

"Si te pillan robando, lo tienes que denunciar tu, la empresa no quiere saber nada”

"A alguno le hacen firmar papel para que la empresa no se responsabilice de tus actos”

"La empresa no fomenta nada el comparierismos, si te llevas mal mejor. No le interesa que se haga
piia. "

Refiriéndose a los inspectores: "Crean desigualdades para que haya mal ambiente, les gusta que
estés a disgusto”

Formacion

En este aspecto se hicieron referencia por parte de los participantes a diferentes aspectos de la

formacion que son deficitarios:
e Formacion poco util: Mitad de las horas online ("no sirven para nada”).
e Mala conciliacion : "Alguna vez te hacen la formacion el sdbado y 11 horas”
¢ Usodel arma
¢ Defensa persona
e Gestion emocional
¢ Trato con el publico
e Regulacién legal
Carga de trabajo
Se refieren problemas de exceso de carga de trabajo cuando hay mucha gente.
"Cuando hay mucha gente en la tienda ni los ves."
"Que te roben es lo que mds presion produce”

Contadores: Refieren que depende de la persona y que hay dias que si es excesivo aunque esta

mejorando.
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Medios materiales

Indican que los medios materiales han ido a peor (Ejemplo: Cdmaras rotas estando solo en una

tienda).

Promocion y ascenso

En este aspecto indican que la posibilidad de ascender es muy poca o nula.
"No hay prdcticamente ninguna posibilidad de ascender”

"Esto va todo por enchufe”

"Lo mejor que te puede pasar es que llegues a un servicio bueno y que te quedes”
Mujeres

Se comenta que actualmente la situacion de la mujer en la profesion ha mejorado notablemente

respecto al pasado.
"Pasado muy duro para las mujeres vigilantes, tenias que demostrar continuamente que valias”
Preocupaciones fuera del trabajo

Los integrantes refieren que en ocasiones hay preocupaciones y que sobre todo es al principio

ya que se llegan a habituar y a conseguir conectar.

"A veces si a veces no"

"Llega un momento que cortas cuando ya has tocado fondo.”

"Como ves que no te apoyan, lo pasas tan mal que luego acabas pasando. "
"Hay momento que lo pasas muy mal y luego ya aprendes”

Medios de comunicacion

Refieren que no hay apoyo por parte de la prensa.

"Muchas veces el merito del trabajo de los vigilantes se lo queda la policia”
Mejoras y soluciones

Se han indicado diferentes posibles mejoras del puesto de trabajo:

Contadores:
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¢ Rotacion de puestos
e Evitar hacer siempre lo mismo y variar
¢ Descansos
Vigilantes
e Respaldo legal junto al aumento de formacién y requisitos para ser vigilante.

e Vigilancia de la salud mental (Test psicotécnico mas serio, experto para evaluar estado

de salud psicolégico, etc.)
e Adaptacidén del puesto a la edad y perfil.
e Mejoray aumento de la formacién ("ahora la formacién es penosa”).
GRUPO 4
Numero participantes: 7

Puestos de trabajo: Vigilantes de seguridad (2 transporte de fondos, lindustrias y poligonos, 1

centros comerciales y 3 administracién publica/Bancos).

Empresas: PROSEGUR (2), SECURITAS (4), COVIAR (1)

Evolucion de la profesion y crisis econémica

En este aspecto algunos participantes sefialan la evolucién negativa del sector:
"La valoracion era mejor antes”

"Crisis ha afectado mucho: Antes si te echaban te ibas a otray a correr "

"El sector ha cambiado mucho, con la crisis empeora porque antes eras vigilante jurado y eras

agente de la autoridad y ahora no se te hace ni caso”
Funciones y tareas

Se afirma por parte de los participantes, la realizacién de tareas que no corresponden al puesto

de trabajo:
"El objetivo de proteccion normalmente no se cumple (control de accesos, conserje, etc.)”
"Si dices que algo no es obligacion tuya, te cambian de servicio, esto pasa factura”.

"Realizar funciones que no son habituales (mantenimiento). si no lo haces tii no lo hace nadie.”
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También se hace referencia a la poca satisfaccion por el trabajo realizado: "No tienes esa
sensacion de satisfaccion por el trabajo realizado, que he hecho....estar aqui plantado...) ""Muchas

veces solo estas por imagen (ej. corte inglés). "

Preocupaciones fuera del trabajo

En este aspecto sefialan que es mds habitual llevarte las preocupaciones de casa al trabajo:
"Muchas horas para darle vueltas a la cabeza. "

"Depende del puesto: Si tienes problemas puede pasar que empeores.”

"A veces pasa al revés que te llevas los problemas de casa al trabajo.”

Horarios

Sefialan problemas sobre todo referentes al cambio de horarios, sefialandolo como lo que mas
trastorna: "el problema son los cambios de horario, al cambiar de puesto”"A la noche nunca te

acostumbras” "Si el servicio es de 24 horas y tienes que ir cambiando marianas, tardes y noches,

nmon

no sabes ni donde estas” "Cuando llevas solo un turno ya te organizas la vida" "Problemas de

estomago con turnos de 24 horas. problemas de acidez...porque estas continuamente cambiando

horarios de cenar, muchas veces te toca cenar de bocadillo, no tienes donde calentar la comida”
Intervenciones

Indican que la cantidad y peligrosidad de las intervenciones dependen del servicio. Se sefiala

como ejemplo los Hospitales haciendo referencia al area de psiquiatria, presos, etc.
Valoracion

Refieren aspectos negativos sobre la valoracion de la figura del vigilante tanto por parte de

empresa, usuarios y cliente.
"Ahora somos auxiliares”
"El concepto de vigilante antes era mejor, ahora ha empeorado”

"Antes el Vigilante jurado era un trabajo que habia pocos, luego llego el boom y tenias vigilantes

en todas partes que hacen de todo. El concepto que tiene la gente es este. "
"Tienes que saber de todo a cambio de 850 euros”

"Muchas veces te sientes infravalorado por la empresa cliente y la empresa de seguridad”
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Formacion

En este aspecto senalado principalmente la poca utilidad de los contenidos y la poca

cualificacion:

"Te dan cursos que no tienes nada que ver con tu servicio, porque como son obligatorias 20 horas

y te las ponen donde mejor les venga”

"Hay cursos de formacién que solo ves articulos y leyes. No dan casi nada de defensa personal”.
"gente que no sabe poner las esposas”

"Aprendes cuando has tenido algtn disgusto”

Carga de trabajo

En este apartado es interesante mencionar que afirman que el trabajo es duro a nivel

psicolégico pero no fisico.
Relaciones empresa
Refieren problemas relacionados con la facilidad de despido y la presién por disponibilidad:

"La que manda es la empresa cliente. Es la que da los problemas. Hay veces que el cliente cambia

de gerente y después de 10 arnios te despiden. "

"Te pueden llamar cualquier dia a cualquier hora, te puedes negar pero siempre lleva

consecuencias."
Relacion compafieros

Refieren que a veces hay conflictos, se pone como ejemplo algin caso de enfrentamientos
fisicos entre compafieros. También hacen referencia al conflicto con los cuadrantes porque

siempre sale alguien perjudicado.

"No es habitual llegar a las manos entre companeros pero pasa”

"Se han dado casos de estar la cosa tensa y pegarse, tras una denuncia por ejemplo”
"A veces son 3 companerosy 2 van a por ti"

Arma

Refieren que no compensa llevar arma comentan aunque te paguen mas ya que hay mucho

riesgo adicional y en seglin qué servicios te sientes peor llevandola.
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Mejoras y soluciones
En este tema han sefialado diferentes aspectos para la mejora del puesto de trabajo:

e Mayores exigencias para ser Vigilante de seguridad. "Deberia haber mas preseleccion.

Poner mas filtros para entrar”

¢ Aumentar y Mejorar vigilancia de la salud mental: "Si las empresas valorasen la salud

mental y lo tuvieran en cuenta mejoraria la situacion” " No puede ser que haya un

intento de suicidio y luego que estuviera trabajando tan normal." "El test psicolégico

deberia ser algo méas exhaustivo y continuo”

e Mejor adaptacidn del puesto de trabajo: "Se adapta poco el puesto, tienes que demostrar

mucho para adaptarte el puesto de trabajo."

e Realizacion de mas estudios psicosociales: Un participante comenta que en su empresa

se esta haciendo.
e Mayor publicidad para mejorar la figura del vigilante.

e Mayor rotacién de puesto de trabajo:" Deberia moverse mas a la gente sobre todo para

la gente que esta en puestos aislados. "
GRUPO 5
Numero participantes: 7

Puestos de trabajo: Vigilantes de seguridad (1 servicio acuda-alarma, 2 industrias y poligonos,

1 centros comerciales y 2 administracion publica/Bancos) y Contadores- Pagadores (1) )
Empresas: PROSEGUR (2), SECURITAS (4), COVIAR (1)
Crisis economica

Han indicado diferentes aspectos que han evolucionado negativamente debido a la situacion

econdmica:
"Lo primero que se recorta es la sequridad”
"No se pueden hacer horas extra (que inflaban el sueldo)."”

"Reforma laboral; "Gente muy antigua se la quitan de un plumazo”
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Relacion compaiieros

Se senala la variedad en las relaciones con los compafieros
"hay de todo"

"Si hay varios en el mismo servicio siempre va haber roces.”
Horarios

Se senalan problemas sobre todo referentes afectacion sobre la alimentacion, imposicién de

horarios y el cambio de turnos:

"Horario impuesto por la empresa y en otros por jefes de equipo.
"Si que hay cierta flexibilidad en el cambio de dias.”

"No sabes que horarios vas a llevar el mes siguiente”
"Alimentacion: afecta mucho”

"Hasta que llega el servicio no puedes abandonar el puesto.”
"Contadores: Solo hay un turno y los sdbados se trabaja.”
Relacion empresa

Se han referido aspectos en relacion a la diferencia empresa cliente-empresa de seguridad y la

disponibilidad:

"Legalmente el cliente no puede mandar nada pero no es asi. "
"Disponibilidad total, eso valoran. "

"Se hace lo que dice el cliente.”

Mujer

Se comenta que la situaciéon de la mujer en el sector ha mejorado pero aun existen

desigualdades:

"En un centro comercial conocido por ejemplo no quieren mujeres. "
"Hay clientes que piensan que es mejor tener a hombres. "
Funciones y tareas

En este aspecto han referido diferentes comentarios respecto a tareas que no les corresponden.
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"Habitualmente el cliente te manda hacer otras cosas que no te corresponden”.
"Hay que hacer de todo, lo que te manden, depende del servicio”.
El cliente piensa que tiene un chico de mantenimiento, funciones administrativas”.

"Te mandan a un servicio y no te informan de lo que tienes que hacer, ni planes, ni riesgos, ni

nada”

Preocupaciones fuera del trabajo

Refieren que alguna vez tienen preocupaciones fuera del trabajo.

"A veces te llevas el trabajo a casa. "

"Contadores: hay compaiieras que no se atreven a decir donde viven"
Promocion y ascenso

En este aspecto indican que la posibilidad de ascender es muy poca o nula.
"No hay posibilidad de ascensos”

"Asciendes si eres amigo del inspector”.

"Esto funciona por enchufe.”

Medios materiales

Se han sefialado diferentes aspectos negativos, referentes a la mala calidad de los materiales:

"Escopetas que no pegaban ni tiros, grilletes que parecian de pldstico, Balas estropeadas,

Defensas ilegales y a la empresa no le importa.”
Carga de trabajo

Se hace referencia al aumento de la carga de trabajo debido a la falta de contratacién y al poco
personal de seguridad. Han puesto ejemplos como estar un vigilante controlando muchas

camaras solo, sitios donde hay un vigilante y deberia haber mas, etc.
Valoracion

Los participantes indican una mala consideracién social de su puesto de trabajo.
"En general estd mal vista la figura del vigilante.”

"Ha ido a peor la valoracién”
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Arma

Hacen referencia a los pocos requisitos que se exigen para dar la licencia de armas.
Medios de comunicacion

Indican que siempre resaltan lo negativo.

Formacion

Refieren diferentes comentarios negativos como la poca utilidad y lo poco especializada,

ademas del tema del interés econémico:

"No tiene que ver con lo que trabajas.”

"Es un sacadineros la formacion. "

“La formacidn buena es la que tu tratas de buscarte.”

Mejoras y soluciones

En este tema han sefialado diferentes aspectos para la mejora del puesto de trabajo:
e No estar vigilante solos y menos de noche.
e Mayor respaldo legal.
¢ Las experiencias de otros vigilantes como formacién practica.

e Dar unas pautas en la formacién a los vigilantes (respuesta ante situaciones de peligro,

intervenciones, etc.).

e Evaluaciones de riesgos psicosociales y mas controles de vigilancia de la salud.
5.2.3 RESUMEN DE LOS RESULTADOS ESTUDIO CUANTITATIVO

Una vez analizada toda la informacién obtenida a través de las entrevistas y los grupos de
discusién realizados, se ha elaborado una sintesis del andlisis del contenido obtenido en el
apartado de resultados de ambas técnicas utilizadas, con el objetivo de facilitar la elaboracion
de recomendaciones y conclusiones, y facilitando al lector la claridad de la informacion

obtenida.

A modo explicativo es relevante sefialar que se han ordenado en diferentes apartados,
clasificandolos en funcion de la informacién obtenida a través de las preguntas y las cuestiones

tratadas tanto en los grupos de discusién como en las entrevistas en profundidad.
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Aspectos positivos del puesto de trabajo

Es relevante afiadir que en el caso de los Vigilantes de seguridad tanto en los grupos de
discusiéon como en las entrevistas mostraron escepticismo sobre los aspectos positivos, sin

embargo, han sefalado en bastantes ocasiones algunos aspectos:
e Trato personal (compaferos, usuarios y cliente)
¢ Ayudary proteger a los demas.
e Sensacion de respeto y responsabilidad del puesto.
¢ El hecho de tener un puesto de trabajo.

Estos cuatro aspectos principalmente se han sefialado en diferentes ocasiones (entrevistas y
grupos de discusion). Este apartado es interesante tenerlo en cuenta para incentivar la

motivacion del puesto de trabajo.
Evolucion del sector y crisis econémica

La mayoria coinciden en la mala evolucién del sector sobre todo por la afectacién de la crisis

econdmica. Los aspectos que mas se han sefialado son:
¢ Bajada del salario significativa aproximadamente del 30%.

e Peor consideracién social tanto por la empresa de seguridad, empresa cliente y

usuarios.
¢ Inestabilidad: Facilidad de despido y rotacion de puestos.

¢ Aumento considerable de la carga de trabajo debido a los recortes de personal.

Inestabilidad y Disponibilidad

La mayoria considera que hay inestabilidad en el sector ya que hay mucha rotacioén respecto a
los lugares de trabajo, horarios, compafieros, etc. También hay descontento general con el
criterio de la disponibilidad que tiene la empresa, es decir, que no sienten que el ser mas
competentes se valore especialmente sino la disponibilidad por parte de los vigilantes en

diferentes horarios, lugares y condiciones.
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Preocupaciones fuera del trabajo

En general se ha sefialado que a veces se preocupan por aspectos del trabajo fuera de la
jornada laboral. Se indica en diferentes ocasiones que esto suele pasar a los nuevos vigilantes
por la falta de habito al puesto de trabajo y refieren que suele ir a mejor con el tiempo.
Normalmente las preocupaciones que refieren estan relacionadas mayoritariamente con
errores que han podido cometer, la mayor facilidad de despido, asi como escuchar historias de

sucesos peligrosos (asesinato de companeros, agresiones, etc.).
Mujer

Respecto al pasado a mejorado considerablemente la situacion de este colectivo en el sector
aunque se considera que todavia no hay igualdad total ya que hay diferentes casos donde

existen preferencias para seleccionar a hombres.
Medios de comunicacion

Hay diferentes quejas por parte de los participantes sobre el trato que reciben por los medios
de comunicacién, donde consideran que otros cuerpos de seguridad se llevan todo el mérito.
(Ejemplo. Noticia de la tragedia AVE Santiago donde se elogia la intervencion de los servicio de

emergencias y la policia y no se dice nada de los vigilantes).
Consideracion social del sector

La amplia mayoria excepto los mandos intermedios, califica de mala la valoracién social que se
tiene del sector. Las causas principales que se han indicado son la mala fama de la figura del
vigilante debido a la incompetencia de una minoria, desconocimiento por parte de los usuarios,
poco respaldo legal, poco apoyo por parte de la empresa y la afectacion de la situacion

econdmica.
Posibilidades de promocion

Poca o nulas posibilidades de ascenso. En diversas ocasiones sefalan que se asciende por
"enchufismo” o por las buenas relaciones que se tienen con los superiores. Percepcion que

supone una clara desmotivacion.
Relaciones con Empresa de seguridad-empresa cliente.

Los aspectos que se han sefialado mayoritariamente son:
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¢ Falta de apoyo por parte de la empresa de seguridad (Ante denuncias con usuarios,

poca adaptacion del puesto de trabajo, comunicacion deficiente, etc.).
e Mayor poder de influencia de la empresa cliente, es decir, que manda mas.

¢ En ocasiones drdenes contradictorias por parte de la empresa de seguridad y la

empresa cliente.

e Agravio comparativo. Trato desigual a los diferentes empleados respecto a las

condiciones laborales (salario, lugar de trabajo, etc.).
Relaciones con compafieros

En general se indica que a veces se dan conflictos entre compafieros dependiendo sobre todo

del servicio y de la experiencia de los vigilantes (Nuevos vigilantes son mas vulnerables).

Relaciones con superiores

Se han indicado diferentes aspectos negativos que influyen en la relaciéon con los superiores:
¢ Poca comunicacion y escasa relacion con los jefes inmediatos.

e Sensacion de falta de apoyo ya que se percibe ya que solo se preocupan por el aspecto

laboral.
e Trato desigual a los diferentes empleados.
Salud fisica y psicoldgica
Las afectaciones sobre la salud que se han indicado de forma mayoritaria son:
¢ Alimentacion: De mala calidad por los horarios, cambios de turno, descansos, etc.

¢ Dolores: Dolor de espalda, en el caso de los que utilizan vehiculo y dolor de piernas por

estar demasiado tiempo de pie.
® Ansiedad y estrés (preocupaciones fuera y dentro del trabajo, irritabilidad, etc.)
e Agotamiento fisico y psicoldgico (Cansancio, afectacion al suerfio, etc.).
Participacion en la toma de decisiones

En general todo viene impuesto por la empresa, sin embargo, si que tiene libertad sobre

aspectos como los dias de trabajo y horarios (normalmente hacen ellos los cuadrantes).
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Acoso

La mayoria ha presenciado alguna vez algiin caso de humillaciones, maltratos, etc. y sobre todo

suele darse entre compafieros.
Funciones y tareas

Las tareas las califican como mondtonas y poco estimulantes en general. También consideran
que hay un déficit considerable en la informacion necesaria sobre todo previa a la

incorporacién de un servicio, sefialando que aprenden a través de otros compaiieros.

Respecto a la realizacién de sus funciones asignadas la amplia mayoria sefiala que se realizan
muchas tareas que no corresponden con su puesto como tareas de mantenimiento, de limpieza,

etc.
Formacion

En general se refiere que hay un déficit considerable tanto en la cantidad como en la calidad de
la formacién inicial y continua en el sector. A continuaciéon se sefalan los aspectos mas
indicados tanto en las entrevistas como en los grupos de discusién que deberian mejorarse en

la formacién:
¢ Formacion mas especializada y mas practica.
¢ Defensa personal e intervenciones
e (estion e inteligencia emocional
e Trato con el publico
e Usodel arma
e Seguridad y salud (prevencidn de riesgos laborales y primeros auxilios).
¢ Formacion continua adaptada al puesto de trabajo.
Horarios y Conciliacion

La mayoria refieren que las consecuencias negativas derivadas de los horarios de trabajo son

principalmente:

e Mala conciliacién familiar y social.
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e Repercusion negativa sobre los ritmos circadianos del suefio debido sobre todo al

cambio de turnos.
¢ Alimentacién de mala calidad (bocadillos, comida fria, etc.).

Es relevante afiadir que estas consecuencias se agravan proporcionalmente a la edad del

trabajador.
Medios materiales

En muchas ocasiones se ha sefialado que son insuficientes tanto por la calidad como por la

cantidad. (Armas y utensilios de defensa de mala calidad, vehiculos en malas condiciones, etc.).
Arma

En general no se refieren problemas por el uso del arma, sin embargo, consideran que no

compensa el plus salarial con el peligro adicional que conlleva.

Se ha sefialado la falta de formacion tanto continua como inicial en su uso, por ser insuficiente

(dos veces por ano) o por ser inadecuada (se indica la practica de tiro instintivo y no estéatico).
Mejoras y soluciones
A continuacion se enumeran las diferentes propuestas de mejora que se han indicado:

* Formacion: Aqui se puede concluir que existe unanimidad en la mejora de la formacién. Se
han indicado variedad de aspectos que deberian impartirse. Estos se pueden ver en el
apartado de formacién.

= Dignificar la profesion y mejorar la consideracion social mediante el aumento de requisitos
para el acceso a la profesion referentes a mayor nivel formativo y mayores exigencias
psicotécnicas.

= Mayor respaldo legal y proteccion del estado.

= Mejora de la calidad y cantidad de los medios materiales.

= Vigilancia de la salud mental con frecuencia, evaluaciones psicotécnicas mas rigurosas,

= Mayor adaptacion de puestos de trabajo a los diferentes perfiles relacionados con la edad,
la formacidn, etc.

= Evitar servicios donde el vigilante este solo.

= Promocion de la figura del vigilante mediante campanas, informacion, etc.

= Realizacién de evaluaciones de riesgos psicosociales en las empresas de seguridad privada.
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5. ASPECTOS PROPOSITIVOS, ORIENTACIONES Y PROPUESTAS DE

MEJORA DE LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES FRENTE A
LOS RIESGOS PSICOSOCIALES

5.1 RECOMENDACIONES

Considerando los datos obtenidos tanto en el estudio cuantitativo, como en las entrevistas y los

grupos de discusion pueden plantearse las diferentes recomendaciones para su estudio:

Elaboracién de un plan de formacién coherente, especializado e insistiendo en la formacién
practica ligada a las tareas de los puestos de trabajo con el objetivo de adquirir las
competencias necesarias para un buen desempeio. Se han indicado diferentes necesidades
formativas por parte de los participantes, que pueden verse en el apartado de resultados y
de manera mas concluyente en el apartado de sintesis de resultados.

Disefiar una buena organizacion y planificacion del trabajo donde no exista inicamente el
criterio de aumento de produccidn o rentabilidad del trabajador.

Permitir la compatibilidad de la vida familiar y laboral, valorando el perfil de cada
trabajador (edad, sexo, cargas familiares, etc.)

Reparto de los horarios de forma equitativa. La igualdad en este aspecto crea una
percepcidn por parte de los trabajadores de recibir un trato justo e igualitario.

Participacion de los trabajadores: Los trabajadores son los que mejor conocen su puesto de
trabajo y pueden proponer medidas para solucionar el origen de muchos problemas, por lo
tanto sus propuestas deben ser tenidas en cuenta para su posible aplicacion atendiendo a
su viabilidad.

Potenciar el trabajo en equipo y evitar el trabajo aislado y en soledad. La sensacién de
pertenencia a un equipo aumenta la motivacion y la satisfaccion.

Fomentar la cooperaciéon entre compafieros. La concepcién del trabajo como una
competicion puede incidir de forma negativa en las relaciones entre los trabajadores.
Facilitar una buena comunicacion. Los canales de comunicacidn fluidos permiten transmitir
la informacién con mayor eficiencia en ambas direcciones.

Dignificacién del sector en general mediante:
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v Trato adecuado por parte de la empresa: Todos tenemos derecho a recibir un

trato correcto y respetuoso. Se debe instaurar como un valor de la empresa.

v" Politicas que favorezcan la imagen del sector, que posibiliten un cambio de
actitud de la sociedad, mejorando la consideracién social y la motivaciéon por
parte de los trabajadores. Esta medida debe aplicarse a nivel sectorial con la
colaboracion de todos los agentes implicados en el sector (Administracion,

empresas, sindicatos, etc.)

v" Aumento de requisitos de acceso a la profesiéon mediante mayores exigencias en
la formacién, aptitudes y habilidades, etc. y de especial exigencia en los puestos

de mandos intermedios, jefes inmediatos, etc.

v Mayor proteccion legal mediante un cambio legislativo por parte de los agentes
responsables. Esta medida es recomendable que sea paralela a la anterior donde
se sefala el aumento de requisitos de acceso y mayor exigencia en la seleccion de

personal.

Estabilidad de empleo: La precariedad en el empleo aumenta la insatisfacciéon y la
siniestralidad, por lo tanto se reconoce la utilidad de fomentar politicas de estabilidad y
permanencia en el empleo.

Fomentar la promocion profesional (ascensos, incentivos, etc.). La sensacion de
estancamiento en el empleo, afecta negativamente a la motivacion y la satisfaccion laboral
pudiendo provocar un peor desempeiio del puesto de trabajo, mayor absentismo, perdida
de personal competente, etc.

Vigilancia de la salud fisica y mental. Se debe tener en cuenta el posible origen laboral ante
determinados cuadros de ansiedad, depresion, drogodependencias, alteraciones
cardiovasculares, alteraciones del sueiio, auto-medicacion, dolores musculares, etc.

En el plan de prevencién de riesgos laborales debe haber un apartado de riesgos
psicosociales donde queden claramente recogidas las actuaciones a seguir. Se debe trabajar

este aspecto a nivel de empresa y del trabajador.
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5.2 RECOMENDACIONES SOBRE LA METODOLOGIA APLICAR EN EL SECTOR
DE LA SEGURIDAD PRIVADA

No existe una metodologia concreta a aplicar que deban utilizar todas las empresas del sector
de manera rigida. Cada empresa de seguridad debera establecer su propia metodologia
basandose en la estructura productiva y humana de su empresa, siempre con el asesoramiento

de expertos, debiendo realizar la evaluacién de riesgos psicosociales junto con la empresa.

En primer lugar, deben abordarse la identificacion de indicadores de riesgos psicosociales
estudiando datos como estadisticas de absentismo, siniestralidad debido a los problemas
psicosociales (ansiedad, estrés, acoso, burnout, etc.) y conflictos laborales siempre desde un

punto de vista los mas objetivo posible.

Una vez obtenida y analizada la informacion previa, si es necesario, se procedera a realizar la
evaluacion de riesgos psicosociales. Se recomienda el uso de métodos que la guia de actuacion
inspectora en Factores psicosociales considera adecuados: FPSICO del INSHT, ISTAS 21, etc. La
eleccién de cada uno de estos cuestionarios depende de cada empresa. La aplicacién de los
cuestionarios se recomienda que se realice de forma adecuada, es decir, que haya una persona
responsable y cualificada que previamente a la aplicacion del cuestionario les imparta una
charla informativa sobre este y que durante su cumplimentaciéon puede despejar las dudas

subyacentes.

Junto a este método se recomienda aplicar otro tipo de técnicas para complementar la
informacién estadistica obtenida. Este tipo de técnicas son de tipo cualitativo y concretamente
son las entrevistas en profundidad (disefiando el guién previamente y teniendo en cuenta las
peculiaridades de la empresa y del sector) y los grupos de discusién con trabajadores, mandos
intermedios, comité de empresa, etc. Respecto a la formacion del Técnico responsable de la
aplicacion de las técnicas cualitativas se recomienda ademas de la formacion del titulo de
Técnico superior de prevencién de riesgos laborales con la especialidad en Ergonomia y
Psicosociologia aplicada, es conveniente la formacion en psicologia, ya que la aplicacion estas
técnicas requieren unas adecuadas competencias cognitivas, comunicativas y

socioemocionales.
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Con un analisis detallado de toda la informacién obtenida de las técnicas cuantitativas y
cualitativas, obtendremos conclusiones mas acertadas y por lo tanto la propuesta de medidas

preventivas y su posterior aplicaciéon nos garantizaran una mayor probabilidad de éxito.

6. FUENTES DE INFORMACION, GLOSARIO DE SIGLAS,
BIBLIOGRAFIA, ETC...

6.1 LEGISLACION
Ley Organica 1/1992, de 21 de Febrero, sobre Proteccion de la Seguridad Ciudadana.
Ley 23/1992, de 30 de julio, de Seguridad Privada.

Real Decreto 2364/1994, de 9 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
Seguridad Privada.

Orden INT/314/2011, de 1 de febrero de 2011, por la que se regulan diversos aspectos

sobre las empresas de seguridad privada.

Orden INT/315/2011, de 1 de febrero de 2011, por la que se regulan las Comisiones Mixtas

de Coordinacidén de la Seguridad Privada.

Orden INT/316/2011, de 1 de febrero de 2011, sobre diversos aspectos en materia de

funcionamiento de los sistemas de alarma en el &mbito de la seguridad privada.

Orden INT/317/2011, de 1 de febrero de 2011, sobre diversos aspectos en materia de

medidas de seguridad privada.

Orden INT/318/2011, de 1 de febrero de 2011, sobre diversos aspectos en materia de

personal de seguridad privada.

Orden INT/2850/2011, de 11 de octubre, por la que se regula el reconocimiento de las
cualificaciones profesionales para el ejercicio de las profesiones y actividades relativas al

sector de seguridad privada a los nacionales de los Estados miembros de la Unién Europea.

* Para el presente estudio se ha tenido en cuenta y se cita exclusivamente la normativa vigente
en el periodo de analisis y elaboracidn. Del Proyecto de Ley de Seguridad Privada, aprobado el
diez de diciembre en el Congreso y que aun debe pasar por el Senado, se hace referencia, sobre

todo, en la parte cualitativa de la metodologia y en algunos puntos del estudio.
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6.3 GLOSARIO DE SIGLAS

APROSER: Asociacion Profesional de Compaiifas Privadas de servicios de Seguridad
AATT: Accidentes de Trabajo

BOE: Boletin Oficial del Estado

CCOO: Comisiones Obreras

CEOE: Confederacion Espanola de Organizaciones Empresariales

CEPYME: Confederacion Espafiola de la Pequefia y Mediana Empresa

CNP: Cuerpo Nacional de Policia

COPSOQ: Copenhagen Psychosocial Questionnaire
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FPSICO: Factores Psicosociales, método de evaluacion.

INSHT: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo
ISTAS: Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud

LPRL: Ley de Prevencion de Riesgos Laborales

OECT: Observatorio Espaiol de Condiciones de Trabajo

TAC: Tasa Accidentalidad Comparada

UGT: Unién General de Trabajadores

USO: Unidn Sindical Obrera
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