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ijLe damos la bienvenida a la edicion de 2023 de
Viajar por Europa!

La gran noticia para los viajeros este ano es que el 1
de enero Croacia se convirtioé en el vigesimoséptimo
miembro del espacio Schengen. Esto significa que se
han suprimido los controles a las personas que
cruzan las fronteras entre Croacia y los demas
paises del espacio Schengen, la zona de libre
circulacion mas grande del mundo. Croacia también
ha adoptado el euro, lo que quiere decir que unos
347 millones de ciudadanos de la UE utilizan ahora
la misma moneda.

Si visita Grecia, Hungria o Rumania, no olvide visitar
las Capitales Europeas de la Cultura de este ano. Y si
esta en Chipre o Espaha, ¢por qué no echa un vistazo
a las Capitales Europeas del Turismo Inteligente?

Dondequiera que viaje por Europa, jcuidese y
diviértase!

En este folleto encontrara mas informacion, consejos utiles
y un mapa de Europa.

Encargue o descargue este folleto aqui:
https://europa.eu/!7FQtvm

o escanee el codigo QR que figura a
continuacion.
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Con miles de anos de historia, un rico patrimonio cultural y paisajes
impresionantes, Europa alberga algunos de los destinos turisticos
mas populares del mundo.

Europa no solo atrae a millones de visitantes del extranjero, también
a aquellos que consideran Europa su hogar les encanta explorar la
multitud de ciudades y paises que tienen a su alrededor.

Hoy en dia, para los europeos, viajar por la UE es igual de facil que
desplazarse dentro de su pais de origen. La supresion de la mayor
parte de los controles de pasaportes y el uso de la moneda Unica
(el euro) en veinte paises de la UE han facilitado en gran medida
los viajes. La creacion de un mercado Unico en el que las personas,
los bienes, los servicios y el dinero pueden circular libremente ha
enriquecido la oferta y abaratado los precios.

Cada vez son mas los jévenes europeos que estan conociendo su
continente gracias al bono de viaje DiscoverEU.

DOCUMENTOS QUE VA A NECESITAR

CIUDADANOS DE LA UE

Pasaporte o documento de identidad

Gracias al Acuerdo de Schengen, la mayoria de los paises de la UE
han eliminado los controles de sus fronteras.

Islandia, Liechtenstein, Noruega y Suiza también forman parte del
espacio Schengen, pese a no pertenecer a la UE. Esto significa, por
ejemplo, que es posible ir a esquiar a Suiza sin tener que mostrar el
pasaporte al cruzar la frontera desde la UE.

Los controles fronterizos interiores en el espacio Schengen pueden
restablecerse excepcionalmente durante un periodo limitado si
existe una amenaza grave para el orden publico o la seguridad
interior.

; Fuera del espacio
Espacio Schengen Schengen

Paises no
Paises de la UE pertenecientes  Paises de la UE
alaUE
Alemania Estonia Malta Islandia Bulgaria
Austria Finlandia Pa!ses Liechtenstein Chipre
Bajos
Bélgica Francia Polonia Noruega Irlanda
Chequia Grecia Portugal Suiza Rumania
Croacia Hungria Suecia

Dinamarca  Italia
Eslovaquia  Letonia
Eslovenia Lituania

Espaiia Luxemburgo

Tanto para entrar como para salir de paises de la UE no
pertenecientes al espacio Schengen tendré que presentar un
pasaporte o una tarjeta de identidad en vigor. Todas las personas
que cruzan las fronteras exteriores de la UE, incluidos los
ciudadanos de la UE, son objeto de controles sistematicos en las
bases de datos pertinentes.

Aunqgue no necesite un pasaporte para los controles fronterizos dentro
del espacio Schengen, deberd llevar un documento de viaje valido (su
pasaporte o documento de identidad) cuando viaje por la UE, ya que
puede ser necesario para identificarse o por motivos de seguridad.
Los nifos tienen que tener su propio pasaporte o carné de identidad.
Tenga en cuenta que el Unico documento de identidad valido es el que
facilita su autoridad nacional.

Antes de viajar fuera de la UE, compruebe qué documentos exige el
pais que desea visitar.

Visados

Para viajar por la UE no necesitara visado.
https://europa.eu/!Q9kw8G

-

CIUDADANOS DE TERCEROS PAISES

Tenga en cuenta que los ciudadanos de Islandia, Liechtenstein,
Noruega y Suiza se consideran ciudadanos de la UE a efectos de
viaje y entrada en los paises de la UE, ya que estos cuatro paises
forman parte del espacio Schengen.

Pasaporte

Debera disponer de un pasaporte vélido.

Visados

Los ciudadanos de méas de cien paises necesitan un visado para visitar
la UE. La lista de paises cuyos ciudadanos necesitan visado para viajar
a Irlanda difiere ligeramente de la de los demas Estados miembros.

Puede solicitar un visado en el consulado o la embajada del pais
de la UE que desea visitar (o en el de su principal pais de destino).
Si tiene un visado de Schengen, podra viajar a todos los paises del
espacio Schengen. Si tiene un visado de larga duracién o permiso
de residencia vélido expedido por uno de los paises del espacio
Schengen, puede permanecer hasta noventa dias en otros paises
del espacio Schengen. Puede que necesite un visado nacional para
visitar los paises de la UE no pertenecientes al espacio Schengen.

https://europa.eu/!73Pv4R
https://europa.eu/!V7PqXH

Hay mas de sesenta paises y territorios cuyos ciudadanos no
necesitan visado para visitar la UE si la estancia no es superior a
noventa dias. En 2024, los visitantes de estos paises deberan solicitar
una autorizacion de viaje en el SEIAV (autorizacion de viajes). Se
exigira a las personas que viajen a cualquiera de los paises del
espacio Schengen o no pertenecientes al espacio Schengen
enumerados en el cuadro anterior, excepto Irlanda. El nuevo sistema
aumentara la seguridad y evitard retrasos en la frontera para los
viajeros.

https://europa.eu/!vxfNRJ

DINERO

El euro

Alrededor de tres cuartas partes de los ciudadanos de la UE, esto

es, alrededor de 347 millones de personas en veinte paises de la UE,
utilizan actualmente el euro (€): Austria, Bélgica, Croacia, Chipre,
Estonia, Finlandia, Francia, Alemania, Grecia, Irlanda, Italia, Letonia,
Lituania, Luxemburgo, Malta, Paises Bajos, Portugal, Eslovaquia,
Eslovenia y Espana. Andorra, Ciudad del Vaticano, Ménaco y San Marino
utilizan el euro como moneda nacional de acuerdo con la UE. En
algunos paises y territorios, el euro es la moneda de hecho, es el caso
de Kosovo (*) y Montenegro.

[*] Esta denominacidn se entiende sin perjuicio de las posiciones sobre su
estatuto y esta en consonancia con la Resolucion 1244 (1999) del Consejo
de Seguridad de las Naciones Unidas y con la Opinién de la Corte
Internacional de Justicia sobre la declaracion de independencia de Kosovo.

Tarjetas y efectivo

En la actualidad, al realizar pagos transfronterizos en euros
(incluidas las retiradas de efectivo en cajeros automaticos y los
pagos con tarjeta) los ciudadanos de la UE asumen el mismo coste
que en su pais de origen, aunque puede que se les cobre una
comision por cambio de divisa si viven fuera de la zona del euro.
También puede comprobary comparar con facilidad las comisiones
por cambio de divisa al pagar con su tarjeta o retirar efectivo en el
extranjero.

En caso de pérdida o robo de una tarjeta bancaria, bloquéela
inmediatamente poniéndose en contacto con la entidad emisora.
Tome nota del nimero al que debe llamar antes de viajar.

Si desea entrar en la UE, o salir de su territorio, con mas de 10 000
euros en efectivo () (o su equivalente en otras divisas), debera
efectuar una declaracion ante las autoridades aduaneras.

(*) El dinero en efectivo son los billetes, las monedas, los instrumentos
negociables al portador y ciertos tipos de oro.

DE COMPRAS

DENTRO DE LA UE

No existen limites respecto a lo que puede comprary llevar consigo
cuando viaje entre paises de la UE, siempre que los productos estén
destinados a un uso personal y no a la reventa. Los impuestos (IVA
e impuestos especiales) estan incluidos en el precio de venta y no
puede reclamarse ningln pago adicional en otro pais de la UE.

No obstante, se aplican normas especiales en el caso de las
mercancias sujetas a impuestos especiales, como el alcohol y el tabaco.
Para determinar si el tabaco y el alcohol son para su propio uso, cada
pais puede fijar niveles de referencia. Si la cantidad que lleva de estas
mercancias es superior, puede que le pregunten para comprobar que
no tiene ningun propdsito comercial. Sin embargo, los paises no pueden
fijar sus niveles de referencia inferiores a los importes que figuran en el
cuadro siguiente.

800 cigarrillos 10 L de licores

20 L de vino encabezado

AU T (tipo oporto o jerez)
90 Lde vino
200 puros (de los cuales, como maximo,

60 L de vino no espumoso)

110 Lde cerveza

iith

1 kg de tabaco
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LLEGADA A LA UE

Si llega a la UE procedente de un pais no perteneciente a ella, puede
traer articulos exentos de IVA y de impuestos especiales para su uso
personal dentro de los limites que se indican a continuacion. Ocurre
lo mismo si viene de territorios donde no se apliquen las normas de
la UE sobre el IVA'y los impuestos especiales.

Existen limites superiores o inferiores sobre la cantidad de tabaco
que puede traer a la UE en funcion del pais. Compruebe la
normativa aduanera del pais de la UE que va a visitar.

Alcohol

1 Lde licores o alcohol
sin desnaturalizar
(alcohol etilico) 0 2 L de
vino encabezado o
espumoso (**)y

Tabaco (*)

LiMITE LiMITE

SUPERIOR INFERIOR
200 cigarrillos o 40 cigarrillos o
100 puritos o 20 puritos o

4 L de vino no espumoso
y

16 L de cerveza

50 puros o 10 puros o

250 g de tabaco 50 g de tabaco

(*) Cada una de las cantidades representa el 100 % de la franquicia total
autorizada para las labores del tabaco. Puede combinar cualquiera de
ellos, pero no debe superar el limite total. He aqui algunos ejemplos: 100
cigarrillos (50 % de la franquicia) + 50 puritos (50 % de la franquicia) =
100 % de la franquicia total.

[**) Para los licores y los vinos encabezados o espumosos, cada una de
estas cantidades representa el 100 % de la franquicia total, que puede
dividirse. Por ejemplo, puede traer medio litro de licor y un litro de vino
encabezado, ya que ambos representan la mitad de la franquicia.

Los viajeros de menos de diecisiete afios no pueden hacer uso de estas
franquicias sobre tabaco y alcohol.

Si viaja de un pais de la UE a otro a través de un pais no perteneciente a
la UE (por ejemplo, Suiza), debera comprobar la normativa aduanera de
ese pais.

Otras mercancias, incluidos perfumes:

* hasta un valor de 430 euros si se viaja por via aérea o
maritima.

* hasta un valor de 300 euros si viaja por otras vias.

Algunos paises de la UE aplican a los viajeros menores de quince
anos un limite mas bajo, aunque este no podra ser inferior a 150
euros.

https://europa.eu/!RtQ63x

Productos alimenticios

No hay limitaciones de caracter general en No olvide llevar una
cuanto a los productos carnicos o lacteos bolsa reutilizable

que puede llevar consigo cuando viaje entre  cuando vaya de

paises de la UE. No obstante, aseglrese compras. Las normas
de no traer productos alimenticios que de la UE estan
contengan carne, leche o sus derivados contribuyendo a

a la UE desde paises no pertenecientes reducir el uso de

a ella, ya que pueden transportar bolsas de plastico que
agentes patdgenos peligrosos y causar contaminan y dafan el
enfermedades en el ganado de la UE, medio ambiente. En la
como la fiebre aftosa o la peste porcina mayoria de los paises,
africana. Las Unicas excepciones se aplican  |os consumidores

a las personas que viajan con pequenas pagan por las bolsas
cantidades para consumo personal que reciben al hacer
procedentes de Andorra, Groenlandia, compras.

Islandia, las Islas Feroe, Liechtenstein,

Noruega, San Marino o Suiza. V

https://europa.eu/!4FGDr;j

ASISTENCIA A LOS CONSUMIDORES

Como consumidor tiene usted la garantia de un trato justo, de
productos que cumplen normas aceptables y del derecho a reclamar
si cualquier cosa falla, dondequiera que se encuentre dentro del
territorio de la UE.

Sepa lo que come

La estricta normativa vigente en materia de elaboracion,
transformacion y comercializacion de alimentos garantiza las mas
altas normas de seguridad alimentaria. Las normas de etiquetado
garantizan una informacién clara, completa y exacta sobre el
contenido de los alimentos.

Sepa lo que compra

Usted goza de proteccion frente a una amplia gama de préacticas
comerciales desleales, tanto a través de internet como en las
tiendas. Las casillas premarcadas por defecto en los sitios web
estan prohibidas para evitar, por ejemplo, que pague
involuntariamente un seguro de viaje al comprar un

billete de avidn.

Compare los precios

El precio total, IVA incluido y el precio unitario el
precio por kilo o por litro- de todos los productos en
venta debe figurar de forma claramente visible. Al
reservar un alojamiento o un vuelo en linea, el precio
total, incluidas tasas e impuestos, debe ser visible
desde el principio del procedimiento de reserva.

Solucione cualquier problema

La Red de Centros Europeos del Consumidor proporciona
informacién préactica sobre los derechos de los consumidores en la
UE y ofrece asesoramiento y ayuda gratuitos en materia de
reclamaciones o litigios transfronterizos. Para obtener ayuda e
informacion practica durante el viaje, descargue la aplicacion
(disponible en veinticinco idiomas):

https://www.europe-consommateurs.eu/en/publications/
ecc-net-travel-app/

Busque la etiqueta

La etiqueta ecoldgica de la UE puede ayudarle a
identificar productos, hoteles, albergues juveniles o
campings respetuosos con el medio ambiente.

Eu NS

Ecolabel

www.ecolabel.eu

Este logotipo le ayudara a encontrar productos
ecoldgicos.

COMO LLEGAR

POR CARRETERA

Permiso de conduccion

Un permiso de conduccion expedido en un pais de la Union Europea
es valido en toda la UE, asi como en Islandia, Liechtenstein,
Noruegay Suiza.

Todos los nuevos permisos que se expiden ahora vienen impresos
en una tarjeta de plastico, con un formato europeo normalizado. En
la mayoria de los paises, ademas de un permiso de conducir valido,
deberd llevar el permiso de circulacién del vehiculo.

Los conductores no pertenecientes a la UE deben comprobar si
necesitan un permiso de conduccion internacional para conducir
en los paises de la UE que estén visitando, en particular si tienen
previsto viajar a Chipre, Irlanda, Malta o Espana.

Seguros de automaviles

En cualquier lugar de la UE, la péliza de seguro obligatoria de su
coche cubre automaticamente los dafios causados a terceros por
un accidente de trafico (seguro de responsabilidad civil). Si tiene
un seguro a todo riesgo en su pais, es posible que este cubra
también los viajes al extranjero, pero debe comprobar en qué
paises se aplica esta coberturay el periodo de validez antes de
partir.

El formulario europeo de parte de accidente, que puede pedir

a su compania de seguros u obtener en linea, es un documento
normalizado disponible en varias lenguas que le hard mas facil
redactar una declaracion en el lugar del siniestro, en caso de que
tenga un accidente en el extranjero.

Siviaja dentro de la UE con una péliza de seguro de responsabilidad
civil emitida en un pafis no perteneciente a la UE, puede necesitar
una carta verde o puede que tenga que contratar un seguro de
frontera. Las normas pueden variar segun el pais en el que se emita
la péliza, asi que informese con antelacion.

Peajes y vinetas

Muchos paises imponen cédnones por el uso de sus carreteras
con peajes [en funcién de la distancia) o «vifietas» (en funcion del
tiempo). La UE supervisa estos sistemas de tarificacion con el fin
de asegurarse de que sean proporcionados y no discriminen a los
usuarios no residentes u ocasionales.

Seguridad vial

En todos los paises de la UE es obligatorio el uso de cinturones
de sequridad en todos los vehiculos que dispongan de ellos. Los
dispositivos de retencién para nifos son obligatorios.

Usar un teléfono movil durante la conduccion aumenta
enormemente el riesgo de accidente y estd prohibido en todos los
paises de la UE, asi como en Islandia, Liechtenstein, Noruega y
Suiza, a menos que se utilice un dispositivo de manos libres.

La tasa limite de alcohol en sangre
autorizada varia entre 0 mg/ml

y 0,8 mg/ml, segin el pais. Se velocidad en Espana? ;Es
puede localizar a los conductores obligatorio el casco para
que exceden el limite de velocidad montar en bici en Suecia?
o conducen ebrios gracias a. Para conocer la principales
las mejoras en el intercambio normas de seguridad vial,
transfronterizo de informacion. descargue la aplicacién
Recuerde que en Irlanda, Chipre gratuita Going Abroad

y Malta hay que conducir por la («Viajar al extranjero»):
izquierda y que en algunos paises,  https://europa.eu/!BPcWPM

¢Cual es el limite de

como Bélgica, Francia, los Paises
Bajos y Portugal, normalmente
tienen prioridad los vehiculos que
se incorporan por la derecha.

Coches eléctricos

La existencia de conectores normalizados en todo el continente
significa que los conductores de vehiculos eléctricos pueden
recargar su coche en cualquier lugar de la UE del mismo modo en
que lo hacen en sus paises de origen.

Compruebe el mapa de estaciones de combustibles alternativos:
https://europa.eu/!QrGqGg

Autobuses y autocares

La UE mejora continuamente las normas de seguridad de los
viajeros de autobus y autocar. Un ejemplo es la reciente introduccion
de normas mas estrictas sobre el uso de materiales resistentes al
fuego en los vehiculos. Si los autobuses y autocares disponen de
cinturones de seqguridad, es obligatorio llevarlos en toda la UE.

En bicicleta

¢Por qué no explorar Europa en bicicleta? EuroVelo, la red europea
de rutas ciclistas, conecta todo el continente y algunos de sus
principales atractivos con diecisiete rutas ciclistas de largo recorrido
que cubren méas de 90 000 km. Puede pedalear por las ciudades y
los pueblos de Europa en su propia bicicleta o utilizar uno de los
muchos servicios de alquiler de bicicletas de autoservicio, algunos
de los cuales han sido cofinanciados por la UE.

https://en.eurovelo.com/

EN AVION

La creacion de un mercado Unico europeo del transporte aéreo

hace mas de treinta anos ha abaratado los precios y ha ampliado
considerablemente la oferta de compainias, rutas y servicios para los
pasajeros.

Europa es una de las zonas del mundo con mas seguridad en la
aviacion. Para mejorar alin méas la seguridad, las companias aéreas
procedentes de fuera de la UE tienen la obligacion de disponer de
una autorizacion que certifique el cumplimiento de las normas
internacionales de seguridad. Ademas, sus aeronaves pueden
inspeccionarse en Europa y no se les permitird operar dentro del
espacio aéreo europeo si se descubre que son inseguras o no estan
suficientemente controladas por sus autoridades.

Hay normas comunes de la UE en materia de controles de seguridad
de los pasajeros, el equipaje de mano y el equipaje facturado, que
se aplican a todos los vuelos con salida en aeropuertos de la UE.
Existen restricciones en cuanto a los liquidos que se pueden llevar
en el equipaje de mano y una lista comun de articulos no permitidos
en el equipaje de mano o en el equipaje facturado.

EN TREN

El ferrocarril sigue siendo una de las formas de transporte mas
seguras y mas populares en Europa y desempena un papel
importante en la ambicion de la UE de ser climaticamente neutra en
2050. La UE cuenta con mas de 200 000 km de lineas ferroviarias.
Existen alrededor de 9 000 km de lineas de alta velocidad en rutas
importantes como Paris-Bruselas-Amsterdam-Colonia, Milan-
Roma y Barcelona-Madrid, y hay otras en construccion. La UE esta
trabajando para impulsar los servicios ferroviarios de pasajeros de
larga distancia y transfronterizos, en particular los trenes nocturnos.
Su objetivo es duplicar el trafico ferroviario de alta velocidad para
2030y triplicarlo para 2050.

https://europa.eu/!pPPXbp

EN BARCO

Existen muchas lineas maritimas importantes entre puertos de la
UE que ofrecen servicios regulares de alta calidad como alternativa
o complemento al coche, el tren o el avidon. También hay alrededor
de 42 000 km de rios, canales y lagos navegables.

TUS DERECHOS

La UE es la Unica zona del mundo en la que los ciudadanos estan
protegidos por un amplio conjunto de derechos de los pasajeros,
tanto si viajan en avién como en tren, autobus, autocar o barco. Los
pasajeros de la UE tienen derecho a disponer de informacion exacta,
oportuna y accesible, asi como a asistencia en caso de interrupcion
del transporte y, en determinadas circunstancias, a compensacion
en caso de anulacidon o largos retrasos.

Descargue la aplicacién para comprobar cudles son sus derechos y
como ejercerlos:

https://europa.eu/!qq98xx

Ademas, las normas de la UE le protegen al comprar paquetes de
vacaciones o viajes que combinen al menos dos tipos diferentes de
servicios de viaje (como un vuelo y un hotel o un coche de alquiler]
a través del mismo sitio de reserva en linea o a través de un sitio
vinculado.

Antes de salir de viaje: debe recibir informacién clara sobre su
viaje combinado (en particular, sobre los destinos del viaje, la
lista de los servicios incluidos y un nimero de urgencia). También
debe recibir informacion acerca de sus derechos. Por ejemplo,
tiene mas derechos en caso de cancelacion o si el organizador
quiebra.

Durante la estancia: si se encuentra en dificultades durante su
estancia, tiene derecho a recibir asistencia, como informacién sobre
servicios sanitarios y asistencia consular.

https://europa.eu/!33C3TJ

Personas con discapacidad o con movilidad reducida

Los pasajeros con discapacidad o con movilidad reducida tienen
derecho a recibir asistencia gratuita en aeropuertos, estaciones
de tren, puertos y determinadas estaciones de autobuses, asi
como a bordo de los aviones, trenes, barcos y autocares. Es
aconsejable notificar las necesidades especiales a los
transportistas y operadores de las estaciones en el momento de la
reserva, si se compra el billete con antelacién, o al menos
cuarenta y ocho horas antes del viaje (treinta y seis horas en los
viajes en autocar).

https://europa.eu/!8Qd7HT

Siviaja en coche y tiene una Tarjeta Europea de Estacionamiento

para personas con discapacidad en su pais, debe poder utilizar los

espacios de estacionamiento para personas con discapacidad en

otros paises de la UE. Compruebe de antemano qué condiciones
locales se aplican en el pais que va a visitar.

https://europa.eu/!Ht77Bv

- -
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- -
- -
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Reclamaciones

Si usted cree que no se han respetado sus derechos durante el viaje
y quiere presentar una reclamacion, péngase en contacto con el
transportista o el operador de la terminal o con el organismo
nacional responsable del modo de transporte en cuestion. Para
recibir mas informacion sobre el organismo responsable, visite:

https://europa.eu/!fcHdcD

Llame al teléfono gratuito de Europe Direct 008006 78 9 10 11 para
recibir mas informacion.

SALUD

Acceso a asistencia sanitaria

Como ciudadano de la UE, si enferma durante una estancia
temporal en cualquier pais de la UE, Islandia, Liechtenstein,
Noruega o Suiza, tiene derecho a recibir la misma asistencia
sanitaria que las personas aseguradas en ese pais (de forma
gratuita en algunos paises).

No olvide llevar consigo la tarjeta sanitaria europea durante sus
viajes. Puede obtenerla de forma gratuita, normalmente en su
organismo de seguro de enfermedad nacional, y demuestra que esta
asegurado en uno de los paises mencionados anteriormente. Si
tiene que pagar por la asistencia sanitaria, debera conservar todas
las facturas, recetas y recibos para solicitar el reembolso en el pais
que visita o cuando regrese a su pais de origen.

Informacion acerca de como solicitar la tarjeta:
https://europa.eu/!pY37Kb

Seguro de viaje

La tarjeta sanitaria europea no sustituye al seguro de viaje, ya que
no cubre costes como la repatriacion o el rescate de montana en
estaciones de esqui. Por tanto, quizés quiera contratar un seguro de
viaje que cubra tales riesgos.

Medicamentos

Una receta expedida por su médico es valida en todos los paises de
la UE, aunque conviene comprobar que el medicamento prescrito
esté autorizado para la venta y disponible en el pais que visite.
Asegurese de que su receta contiene toda la informacion pertinente
sobre usted, el médico que prescribe dicho medicamento y el
medicamento recetado.

Gracias a las recetas electrdnicas, ahora los viajeros pueden
comprar los medicamentos prescritos digitalmente por su médico
en las farmacias de algunos paises de la UE, y los médicos también
pueden acceder a informacion importante sobre los pacientes en su
propia lengua.

Compruebe si estos servicios estan disponibles en los lugares que
va a visitar: https://europa.eu/!Hvqvwc

Vacunacion

No existen, en general, requisitos de vacunacién para viajar por la
UE. No obstante, existen algunos requisitos o recomendaciones
para ciertos territorios de ultramar de la UE. Consulte a su médico
antes de emprender el viaje.

Aguas de bano
Mas del 95 % de las zonas de bafio de la UE

* * * cumplian las normas minimas de calidad del
aguay casi el 85 % cumplian las normas mas

:. estrictas (calidad «excelente»).

Consulte el mapa interactivo para obtener mas
informacion sobre la calidad del agua de los
lugares que va a visitar:
https://europa.eu/!43mRgX

MANTENER EL CONTACTO

Teléfonos moviles

Los residentes en la UE pueden utilizar sus teléfonos moviles
mientras viajan por la UE como si estuvieran en su pais de
residencia, sin recargos adicionales. En 2022, la politica de
«itinerancia como en casa», que también se aplica en Islandia,
Liechtenstein y Noruega, se prorrogd otros diez afos. Si tiene
pensado permanecer en otro pais de la UE durante algunos meses,
quiza le interese consultar la politica de uso razonable de su
operador.

https://europa.eu/!6bmfRh
Ademas, puede disfrutar de sus suscripciones en linea para

peliculas, deportes, libros electrdnicos, videojuegos y musica sin
ningun recargo o restriccion cuando viaje a un pais de la UE.

https://europa.eu/!QyvhFG

Wifi

El acceso gratuito a internet esta mas generalizado
gracias a los puntos de acceso wifi financiados por
la UE que se han establecido en cientos de
comunidades locales de toda Europa. Puede
conectarse de forma gratuita en bibliotecas, plazas,
parques, museos y otras zonas publicas en las que
vea el simbolo WiFi4EU.

Envie una tarjeta postal

Los sellos de correos solo pueden utilizarse en el pais en el que se
compran.

Enchufes

Casi todos los paises de la UE tienen enchufes con clavijas de dos
patillas, excepto Irlanda, Chipre y Malta, donde tienen clavijas de

tres patillas. Asegurese de llevar un adaptador cuando visite estos
paises.
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QUE HACER

Eche un vistazo a la web de los destinos turisticos europeos
(visiteurope.com/es), donde encontraréa ideas e informacién sobre qué
hacery qué ver en Europa. También puede visitar los sitios web de las
oficinas nacionales de turismo de cada pais de la UE.

s L
O) Austria austria.info/es
Bélgica visitflanders.com/es

visitwallonia.es

Paises Bajos holland.com

Bulgaria bulgariatravel.org
@ Chipre visitcyprus.com
() Chequia visitczechrepublic.com/es-ES
©) Alemania germany.travel/es
Dinamarca visitdenmark.com
® Espaiia spain.info/es

@ Estonia visitestonia.com
® Francia france.fr/es

@n Finlandia visitfinland.com/es
Grecia visitgreece.gr

® Hungria visithungary.com/es
Croacia croatia.hr/es-es
@ Italia italia.it/es

Irlanda discoverireland.ie
@ Luxemburgo visitluxembourg.com
() Lituania lithuania.travel/en
(D) Letonia latvia.travel/en
@ Malta visitmalta.com

@D

® Portugal visitportugal.com/es
Polonia polonia.travel/es
Rumania romania.travel/en
@ Suecia visitsweden.com
@ Eslovaquia slovakia.travel
Eslovenia slovenia.info/es

La UE promueve cada afo numerosos proyectos y actos culturales en
toda Europa. En particular, presta su apoyo a las Capitales Europeas de
la Cultura, una iniciativa cuyo objetivo es destacar la rica diversidad
cultural de Europa.

CAPITAL EUROPEA
DE LA CULTURA

2023

Eleusis (Grecia)
Timisoara (Rumania)
Veszprém (Hungria)

https://europa.eu/!QRvgpN

Pafos (Chipre) y Sevilla (Espafia) son las Capitales Europeas del Turismo
Inteligente para 2023.

https://europa.eu/!qJFkR3

La Comision Europea apoya a los paises de la UE para recompensar a
los destinos turisticos sostenibles no tradicionales y emergentes en
Europa a través del premio Destinos Europeos de Excelencia.

https://europa.eu/!qNkKKP

Viajeros jovenes

Desde 2018, la UE ha ofrecido a los europeos de dieciocho afos la
oportunidad de viajar gratis por toda Europa por un periodo de hasta un
mes y descubrir el rico patrimonio cultural del continente. Hasta la
fecha, mas de 200 000 jévenes europeos han recibido un bono de viaje
DiscoverEU. La iniciativa ofrece a los jévenes viajeros la posibilidad de
conectarse entre si a través de encuentros organizados y participar en
un interesante programa de actividades. Ademas de su bono de viaje,
todos los viajeros de DiscoverEU recibirdn también una tarjeta de
descuento y podran beneficiarse de mas de 40 000 descuentos en
eventos culturales, alojamiento, educacion, servicios y productos en
mas de treinta paises de toda Europa.

https://youth.europa.eu/discovereu_es

HUSOS HORARIOS

ANIMALES DE COMPANIA

Viajar con un gato, un perro o un hurén es facil con el nuevo pasaporte
para animales de compania de la UE, disponible en cualquier consulta
veterinaria. Todos los gatos, perros y hurones deben tener un
pasaporte y, a efectos de identificacion, llevar un microchip o un
tatuaje claramente legible realizado antes de julio de 2011. Ademas,
tienen que estar vacunados contra la rabia, y los datos pertinentes
deben constar en el pasaporte del animal. La vacunacion debe ser
posterior a la implantacion del microchip o la realizacién del tatuaje.

Antes de viajar a Irlanda, Malta o Finlandia, todos los perros han

de recibir un tratamiento especifico contra la tenia por parte de un
veterinario. Los datos del tratamiento deben figurar en el pasaporte
del animal. Tras recibir el tratamiento, el perro tiene que esperar
entre uno y cinco dias para poder viajar.

https://europa.eu/!Ng4bY8

EN CASO DE URGENCIA

Numero unico europeo de emergencias: 112

Para llamar gratuitamente a los servicios de emergencias de
cualquier pais de la UE, marque el 112 desde cualquier teléfono,
fijo o movil.

Denuncie cualquier robo a la policia del pais. Tendra que adjuntar la
denuncia si quiere reclamar a su seguro o exigir una indemnizacion.
Si le roban el pasaporte o el carné de identidad, comuniquelo al
consulado o la embajada de su pais y dentncielo a la policia.

Si se encuentra fuera de la UE y necesita ayuda, puede solicitar
asistencia en la embajada o en el consulado de cualquier otro pais de
la UE si el suyo no esta representado.

https://europa.eu/!nXQ3R9

PONERSE EN CONTACTO CON LA UE

EN PERSONA

En la Union Europea existen cientos de centros de informacién Europe
Direct. Puede encontrar la direccién de su centro mas cercano en:

https://european-union.europa.eu/contact-eu_es

POR TELEFONO O POR ESCRITO

Europe Direct es un servicio que le ayuda a obtener respuesta a sus
preguntas sobre la Unién Europea. Puede acceder a este servicio:
— marcando el nimero de teléfono gratuito: 00800678 9 10 11
(algunos operadores pueden cobrar por las llamadas),
— marcando el siguiente numero de teléfono normal: +32 22999696,
— mediante el siguiente cuestionario:
https://europa.eu/!dNHFBc

BUSCAR INFORMACION SOBRE
LA UNION EUROPEA

EI EN LINEA

Puede encontrar informacion sobre la Unién Europea en todas las
lenguas oficiales de la Union en el sitio web Europa
https://europa.eu/!QpRpmu

PUBLICACIONES DE LA UNION EUROPEA

Puede ver o solicitar publicaciones de la Unién Europea en
https://europa.eu/!MJ47xW. Puede obtener varios ejemplares de
publicaciones gratuitas poniéndose en contacto con Europe Direct o
con su centro local de informacién: https://europa.eu/!tkxYbB.

DERECHO DE LA UNIGN Y DOCUMENTOS CONEXOS

Para acceder a la informacién juridica de la Union Europea, incluido
todo el Derecho de la Union desde 1951 en todas las versiones
linglisticas oficiales, puede consultar el sitio web EUR-Lex:

https://europa.eu/!jxvYt9
DATOS ABIERTOS DE LA UNION EUROPEA

El portal https://data.europa.eu/es brinda acceso a conjuntos de
datos abiertos de las instituciones, organismos y agencias de la UE.
Los datos pueden descargarse y reutilizarse gratuitamente con fines
comerciales o no comerciales. El portal también proporciona acceso a
numerosos conjuntos de datos de paises europeos.
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