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Las ciencias del comportamiento, las ciencias
sociales y las humanidades pueden aportarnos
nueva informacion sobre nuestro comportamiento
politico e indicarnos, por ejemplo, cémo y por qué
las emociones, los valores, la identidad y la razén
afectan a la manera en que pensamos, hablamos y
tomamos decisiones sobre asuntos politicos.

Percepcion erronea y desinformacion:
nuestras capacidades de pensamiento se

ven desafiadas por el entorno de informacion
actual y nos hacen vulnerables a la
desinformacion. Debemos reflexionar mas
sobre cOmo pensamos. El razonamiento motivado
hace que las personas rechacen la evidencia que
van en contra de sus creencias. Las personas mal
informadas no se consideran ignorantes; sostienen
hechos que creen que son verdaderos. Las noticias
falsas, sobre todo las politicas, se difunden
«significativamente mas lejos, mas rapido, con
mayor profundidad y de manera mas amplia que la
verdad». Las correcciones dan lugar a evaluaciones
mas precisas de los hechos, aunque en general no
cambian las opiniones de las personas.

Inteligencia colectiva: la ciencia puede
ayudarnos a redisefiar la manera en que los
responsables de la elaboracion de politicas
trabajan juntos para tomar mejores decisiones

y evitar los errores de politica. Pensar de manera
colectiva puede mejorar de forma significativa la
calidad de las decisiones politicas, pero solo si los
procesos de colaboracion se disefian cuidadosamente.
Solo si se comparten toda la informacion importante,
el conocimiento vy la experiencia tnicos se puede lograr
la inteligencia colectiva y evitarse el pensamiento

de grupo o la polarizacién. La seqguridad psicoldgica
es fundamental para el intercambio de informacién
importante, ideas, preguntas y opiniones divergentes.

Resumen

RESUMEN

Emociones: no podemos separar las
emociones de la razén. Una mejor informacion
sobre las emociones de los ciudadanos y una
mayor destreza emocional podrian mejorar la
elaboracion de politicas. Las emociones son igual
de importantes para la toma de decisiones que el
razonamiento ldgico y tienen la misma probabilidad
de aumentar la racionalidad que de subvertirla.

Las personas enfadadas son menos propensas a
buscar informacién y tienen mas probabilidades

de adoptar una actitud cerrada, mientras que la

Percepcion

erronea y Emociones
desinformacion
p. 11 p. 29

p. 21

Inteligencia
colectiva

ansiedad puede llevar a un procesamiento mas
profundo de la informacion. Percibir las emociones
de los ciudadanos de manera mas eficaz podria
orientar mejor las decisiones politicas. Aprender a
integrar y a utilizar las emociones, en vez de tratar
de suprimirlas, podria mejorar la toma de decisiones
y la colaboracion en las administraciones.

Los valores y las identidades impulsan el
comportamiento politico; sin embargo, no se
comprenden ni se debaten correctamente.

Las decisiones politicas estan muy influidas por

la identidad de grupo, los valores, las visiones del
mundo, las ideologias y los rasgos de personalidad.
La polarizacion politica esta en aumento y ha
surgido una nueva forma de polarizacion cultural,




Resumen

mas que econdmica, en la que la extrema derecha
se opone a la inmigracién y al multiculturalismo.
Los valores tienen una gran influencia no solo en
nuestro comportamiento politico, sino también en
nuestras percepciones acerca de los hechos.

Enmarque, metafora y narrativa: los hechos
no hablan por si mismos. El enmarque, las
metaforas y las narrativas deben utilizarse
de manera responsable si han de escucharse
y comprenderse las pruebas. No existe un
marco neutral; un elemento se incluye a expensas
de otros elementos. La manera en que se
encuadran los problemas politicos puede tener
una influencia considerable en las creencias. No es
la parte que cuenta con mas o mejores hechos la
que gana una discusién, sino la que proporciona el

Enmarque, metafora
y narrativa

p. 45

publico a la evidencia es fundamental para mantener
la autoridad cientifica. La democracia deliberativa

y la participacién ciudadana pueden ser respuestas
eficaces a la pérdida de confianza en las instituciones
democraticas.

Elaboracion de politicas informadas por

la evidencia: el principio de que la politica
debe estar informada por la evidencia esta
en peligro. Los politicos, los cientificos y la
sociedad civil deben defender esta piedra
angular de la democracia liberal. El enmarque
de un problema politico es una cuestion politica mas
que técnica que determina qué investigacion se
necesita, qué datos tienen importancia y qué debe
ignorarse. El compromiso con la politica inspirada
en la evidencia no puede darse por sentado. El

Elaboracion de
politicas informadas
por la evidencia

p. 61

p. 37 p. 53 p. 66
Los valores Confianza El programa
y las identidades y apertura de investigacion

escenario mas plausible que parece intuitivamente
fiable, comunicado por una fuente que se percibe
como creible.

Confianza y apertura: la erosion de la confianza
en los expertos y en las autoridades publicas
solo se puede abordar con mayor honestidad

y con una deliberacion publica acerca de los
intereses y valores. La fiabilidad depende de la
experiencia, la honestidad y los intereses y valores en
comun. En la realidad, el ideal de una ciencia exenta
de valores es mas complejo: los valores pueden
entrar en varias fases del proceso. Esto no significa
que no se pueda confiar en la ciencia, sino que existe
una necesidad de ser mas transparente acerca del
papel de los valores en la ciencia. Facilitar el acceso

para el futuro

liderazgo partidista en entornos politicos altamente
polarizados socava la capacidad de las autoridades
publicas de utilizar la evidencia de manera eficaz.

Existen grandes barreras para la utilizacion de dichos
datos; los cientificos y los responsables politicos
tienen distintas normas, culturas y lenguajes, y sus
incentivos y su comprension de los imperativos
temporales y presupuestarios son muy dispares.

Un sistema de politicas informadas por la evidencia
bien disefiado incluiria a los transmisores de
conocimientos y a las organizaciones puente entre
los cientificos y los responsables politicos. El principio
de una politica informada por la evidencia podria
reconocerse como un complemento importante de los
principios de la democracia y el Estado de Derecho.



Introduccion

INTRODUCCION

Nos encontramos en un momento decisivo con respecto
a la manera de gobernar nuestras sociedades. La
complejidad, los problemas retorcidos, la abundancia de
informacion, la velocidad del cambio, la incertidumbre,
la informacidn falsa, el populismo, la polarizacién,

asi como los nuevos modelos de gobermnanza y las
tecnologias digitales estan creando la necesidad de
cambiar la manera de formular las politicas.

La competencia por el poder y el apoyo de los
votantes es un elemento clave del ecosistema de
elaboracion de politicas. Pero todos los agentes

de este ecosistema, ya sean politicos, funcionarios
publicos o ciudadanos, también son seres humanaos,
no algoritmos. La ciencia puede aportarnos nueva
informacion sobre nuestro comportamiento politico,
ayudandonos, por ejemplo, a averiguar como y por
qué las emociones, los valores, la identidad y la razén
afectan a la manera en que pensamos, hablamos y
tomamos decisiones sobre asuntos politicos.

El Centro ComUn de Investigacion de la Comision
Europea (JRC, por sus siglas en inglés) se compromete a
apoyar mejores politicas y a defender los valores de la
UE a través de la aportacion de conocimiento cientifico
a las politicas. Los nuevos desafios para la manera en
que se elaboran las politicas también plantean graves
desafios para aquellos que pretenden influir en la
politica a través del conocimiento cientifico. La solucion
no puede ser simplemente continuar de la misma
manera. No basta con refutar mitos, verificar hechos,
corregir percepciones erroneas, financiar mas proyectos
cientificos y aumentar la alfabetizacién cientifica. Todo
esto es deseable, pero no permite dilucidar por qué los
hechos simplemente no hablan por si mismos.

En cambio, debemos aprender mas sobre cdmo
formulamos las politicas e integramos la ciencia,

a través del desarrollo de una mejor comprension
cientificamente fundamentada de la manera en

que tomamos decisiones politicas a nivel individual,
colectivo e institucional, en calidad de ciudadanos,
responsables de la formulacién de politicas y
cientificos. El denominado modelo de déficit no es
adecuado. Unicamente sobre la base de una idea
precisa de nuestra naturaleza politica podemos
comprender lo que realmente impulsa la politica y la
elaboracién de politicas, asi como garantizar que las
pruebas cientificas se tengan debidamente en cuenta.

Nuestro analisis no se limita a estudiar el
comportamiento de los responsables de la
elaboracion de politicas, definidos de forma amplia
para incluir a los funcionarios publicos y a los
politicos. El presente informe pretende asimismo
comprender e incluir el comportamiento politico
de los ciudadanos, quienes desempefian un papel
fundamental en el proceso de formulacién de
politicas, ya sea durante el periodo electoral o
mediante una participacion mas directa en los
procesos politicos.

Por consiguiente, el objetivo del presente informe
es aportar conocimientos decisivos derivados

de las ciencias del comportamiento (psicologia,
neurociencia, antropologia, economia y lingtistica
cognitiva), las ciencias sociales y humanidades
(historia, ciencia politica, estudios de politica
publica y filosofia de la ciencia) a fin de actualizar
nuestra vision del comportamiento politico
humano.

Comprender estas cuestiones proporcionara una
base sdlida para mejorar la elaboracién de politicas
y potenciara la contribucion de los datos cientificos
y la razén a la democracia. Gracias a estos
conocimientos se podria hacer frente a algunas de
las crisis actuales de nuestras democracias.

Los resultados estan agrupados en siete capitulos:

Percepcion errénea y desinformacion
Inteligencia colectiva

Emociones

Valores e identidad

Enmarque, metafora y narrativa
Confianza y apertura

Elaboracion de politicas informadas por la
evidencia

NoOWUhAWNE

Cada capitulo esta dividido en dos secciones;

la primera parte presenta conocimientos clave
derivados de la ciencia, mientras que la segunda
resume su posible incidencia en la elaboracién de
politicas en su sentido mas amplio. Los capitulos
estan estrechamente interrelacionados, ya que

la politica es un sistema complejo con muchos
ciclos de retroalimentacion y conexiones entre los
distintos impulsores.



Metodologia

TODOLOGIA

Justificacion

El JRC considera que la elaboracion de politicas
informadas por la evidencia da lugar a mejores
politicas. Por consiguiente, redunda en nuestro interés
y, en nuestra opinion, en el de los ciudadanos europeos
encontrar maneras de mejorar la incorporacion de la
evidencia en el proceso de elaboracién de politicas.
Este fue el motivo que condujo a la creacién del
programa Enlightenment 2.0 (llustracion 2.0).

Este trabajo comenzd con la cldsica premisa de la
llustracion de que la razon es la fuente primaria de

la autoridad y la legitimidad politicas. Reconociendo
que los avances en las ciencias sociales, del
comportamiento y de la decisién demuestran que

no somos seres puramente racionales, intentamos
comprender los otros factores que influyen en la toma
de decisiones politicas. Las democracias modernas se
basan principalmente en la interpretacion occidental
de la llustracion de que nos consideramos agentes
racionales. Durante este proyecto, ha quedado claro
que, en realidad, la llustracién original prefigurd
muchas de las ideas incluidas en el presente informe.

Un enfoque colaborativo

Debido a la magnitud del desafio y a la amplia
experiencia requerida, la colaboracién fue
fundamental para nuestra metodologia. En marzo de
2018 se publicé una convocatoria internacional que
buscaba expertos en los ambitos de las humanidades,
las ciencias sociales y las ciencias naturales. Se
alentaron las candidaturas de varias disciplinas, por
ejemplo:

lingliistica cognitiva; etnologia/antropologia; biologia
evolutiva; historia de la Ilustracion; neurociencia;
comportamiento organizacional; filosofia de la
ciencig; fisiologia; estudios de politicas publicas;
comportamiento politico; psicologia politica; ciencias
politicas; psicologia; psicologia social; sociologia y
teologia.

Los expertos podian presentar sus candidaturas
para las siguientes funciones:

Autor principal de una revision bibliografica
de una disciplina especifica

Coautor de una revision bibliografica de una
disciplina especifica

Examinador de una revision bibliografica de
una disciplina especifica

Miembro del Comité directivo

Un comité de evaluacion revisoé las candidaturas
recibidas y se selecciond un total de 60 expertos
sobre la base de los criterios publicados.

La ciencia
puede aportarnos
nueva informacién
sobre nuestro
comportamiento
politico, ayuddndonos,
por ejemplo, a
averiguar cOmo y por

qué las emociones, /os
valores, la identidad

y la razon afectan

a la manera en que
pensamos, hablamos y
tomamos decisiones sobre
asuntos politicos.




Con el propdsito de realizar revisiones bibliograficas
de los conocimientos actuales, los expertos fueron
asignados a uno de los ocho grupos siguientes:

Economia
- Historia
Lenguaje, linglistica, antropologia y cultura
- Neurociencia
Filosofia
- Ciencias politicas
Psicologia
« Politica publica, administracion y sociologia

Cada uno de los grupos respondié las mismas
dos preguntas de investigacidon que habian sido
establecidas por la comunidad de expertos:

« +;Cudles son los impulsores del
comportamiento politico?

- ;Cudles son las estrategias mas eficaces
para la optima asimilacién de la evidencia en
el proceso de toma de decisiones politicas?

Se trataba de un enfoque innovador para establecer
equipos de investigacién que los expertos considera-
ron, en gran parte, como una experiencia positiva. Su
disposicion y dedicacion para colaborar con colegas
desconocidos, en vez de con sus equipos de investi-
gacion existentes, quedaron demostradas por el nivel
del trabajo realizado en las ocho revisiones cientificas.

El JRC organizé dos talleres que incluyeron la
participacion de colegas de toda la Comision. El
primer taller, que tuvo lugar en mayo de 2018,
establecid un consenso acerca del enfoque, la
metodologia y las preguntas en que habia de basarse
la investigacion. El sequndo taller, que tuvo lugar en
octubre de 2018, facilité una evaluacién por pares en
tiempo real de las revisiones bibliograficas. En ambos
casos, se utilizaron técnicas de liderazgo participativo
para maximizar la calidad de los debates.

Declaracion normativa
Durante el primer taller, los expertos identificaron
la necesidad de que el JRC estableciese sus

Metodologia u

hipotesis para el proyecto y nosotros respondimos
con la siguiente declaracion:

«La elaboracion de politicas, el debate politico
y las decisiones politicas son mejores cuando
estdn basados en evidencia sélida, pertinente
y de libre acceso. Las cuestiones politicas

no pueden «solucionarse» de la misma
manera que las cientificas, ya que no son
puramente analiticas y requieren compromisos
normativos; la ciencia solo puede responder
cuestiones analiticas acerca de como «es»

el mundo y no las normativas sobre cémo
«deberia» ser. La «politica informada por la
evidencia» es mds precisa que la «politica
basada en la evidencia», ya que deja claro
gue esos datos son una aportacién al proceso
politico y no la base fundamental. El papel

de la evidencia en el debate sobre politicas
se cuestiona a menudo y ello no obedece

a objeciones generales con respecto a la
evidencia, sino a los datos especificos en que
se han inspirado determinadas decisiones. La
eleccién de los datos cientificos y su uso en la
adopcion de decisiones politicas es normativa.

La evidencia es esencial porque proporciona
la mejor imagen disponible de la realidad,

lo cual impone limitaciones reales a la
elaboracién de politicas y a los posibles
costes y beneficios. Los datos cientificos
pueden optimizar las decisiones y el debate
politicos al ayudar a los agentes politicos
(ciudadanos, funcionarios publicos y politicos)
a tomar decisiones informadas y auténomas
de acuerdo con sus preferencias de valores y
sus prioridades».

Funcion del JRC

Como servicio cientifico y de conocimientos

de la Comisidn, el JRC desempefia un papel
fundamental en la creacion, gestion y comprension
del conocimiento cientifico colectivo para formular
mejores politicas para la UE. Nuestra funcién ha
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sido recopilar los conocimientos derivados de las
distintas disciplinas cientificas, respaldados por las
revisiones cientificas, y traducirlos para su uso en
la formulacién de politicas.

Durante la elaboracion del presente informe hemos
tratado de aplicar las lecciones aprendidas de la
ciencia a nuestra metodologia de trabajo:

Con el permiso de los autores, las revisiones
de los conocimientos actuales se pusieron

a disposicion de los colegas de la Comisidn
para ayudarlos a comprender la evolucion de
este proyecto.

Estos ultimos se retinen de manera regular
e informal para recibir actualizaciones sobre
este proyecto y debatir las implicaciones
para las politicas. Han recibido versiones
iniciales del trabajo a fin de dejar margen
para formular comentarios y observaciones.

Reconociendo que
los avances en las
ciencias sociales, del
comportamiento y de
la decisién demuestran

que No somos seres
puramente racionales,
intentamos comprender
los otros factores que
influyen en la toma de
decisiones politicas.

Se remitié una version muy resumida del
presente informe a mas de cien expertos
para garantizar la fidelidad a las revisiones
originales y reducir el riesgo de pensamiento
de grupo.

Se crearon comunidades de practica para
los expertos y colegas interesados de la
Comision.

Acceso a las revisiones cientificas de los
conocimientos actuales

El JRC esta evaluando opciones para la publicacion
de las ocho revisiones en una edicion especial

de una revista académica de libre acceso, lo cual
garantiza la plena transparencia y maximiza el
alcance nuestro trabajo.

Agradecimientos

El presente informe es un trabajo de sintesis
colaborativo, creado conjuntamente con
académicos y responsables de la elaboracion

de politicas. Ha recibido aportaciones formales

e informales de expertos, profesionales de las
politicas publicas, asi como de representantes de
organizaciones internacionales y de la sociedad
civil. Estamos en deuda con todos aquellos que
han contribuido generosamente a este trabajo;
muchas gracias, el presente informe no habria sido
posible sin ustedes. La lista completa de expertos
externos puede consultarse en el anexo.
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1. Percepcion errénea y desinformacion

PERCEPCION ERRONEA
Y DESINFORMACION

M 1.1 conclusiones principales

B 1.1.1 Nuestro pensamiento no esta bien
adaptado al entorno de informacion
politica actual

Los seres humanos no siempre piensan de manera
racional, lo cual no supone necesariamente un
problema. Lo que si es problematico es no tenerlo en
cuenta y basar las politicas en el supuesto contrario.

El entorno de informacion actual plantea un impor-
tante desafio para el pensamiento politico de los
ciudadanos. Tradicionalmente, los medios de comu-
nicaciéon han desempefiado un papel significativo,
filtrando la informacion no fiable y ofreciendo una
perspectiva equilibrada. Esta funcién de «guardian» ha
desempefiado un papel muy importante a la hora de
determinar como piensan las personas acerca de los
asuntos politicos. Sin embargo, la aparicion de Internet,
especialmente de las redes sociales, ha conducido a
un declive relativo de la importancia de los medios de
comunicacion tradicionales en la direccién del deba-
te politico. Ha puesto la informacion a disposicion de
los ciudadanos como nunca antes y ha perturbado el
modelo de negocio que respaldaba el papel tradicional
de los medios de comunicacion.

En particular, la produccion y la distribucion estan
separadas; el autor o editor de un articulo mantiene
el control del contenido, pero la distribuciéon queda
cada vez mas en manos de los algoritmos de las
plataformas de redes sociales!. Por lo general, estos
algoritmos seleccionan y presentan informacion para
maximizar la atencion, en vez de velar por el equilibrio
o la veracidad. Por consiguiente, la evaluacion de

la veracidad de la informacion, las fotografias y

Nuestras capacidades de
pensamiento se ven desafiadas

por el entorno de informacion

actual y nos hacen vulnerables a la
desinformacion. Debemos reflexionar
Mas sobre COMO pensamos.

los videos, que antes era una tarea realizada por

los guardianes de los medios de comunicacion,

ahora queda en manos de los propios usuarios?. La
sobrecarga de informacion, junto con el declive del
papel de guardian de los medios de comunicacion, esta
sometiendo a a nuestras capacidades cognitivas a una
presion sin precedentes.

Esto ha dado lugar a una crisis epistémica, en la que
los individuos no tienen la capacidad de comprender
y explicar plenamente la informacién importante
sobre los acontecimientos. Las estructuras mentales
y la infraestructura de la informacién en las que se
basaban tradicionalmente para explicar la realidad
ya no cumplen su propdsito®.

Esta transformacion del entorno de informacion politica
ofrece nuevas oportunidades para que los agentes
politicos se comuniquen sin intermediarios y de manera
especifica con los ciudadanos. Existe un potencial consi-
derable para mejorar el debate politico, pero la manipu-
lacion de la opinidn publica a través de las plataformas
de redes sociales es una amenaza muy real®. Por ejem-
plo, cuanto mas se repite una afirmacion, mas probable
es que se considere verdadera®. Aunque siempre haya
sido posible repetir una afirmacion a través de los me-
dios audiovisuales e impresos, ahora pueden hacerlo
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distintas fuentes y en tiempo real en las redes sociales.
La cantidad de «me gusta» que recibe una fuente en
las redes sociales puede aumentar significativamente
su credibilidad percibida®, mientras que los comentarios
negativos de los usuarios pueden arruinarla’. Tener en
cuenta las opiniones de otras personas es un fenomeno
antiguo, pero la cantidad de opiniones disponibles, la
velocidad con la que se puede acceder a ellas y la po-
sibilidad de manipulacién a través de algoritmos para
captar la atencién es algo nuevo.

Los usuarios de las redes sociales expresan sus prefe-
rencias por medio de sus «me gustar, sus amigos Y el
contenido que publican. A cambio, estaran expuestos a
narraciones que refuerzan estas preferencias, lo cual crea
burbuijas filtro®. Existen opiniones divergentes sobre si
estas aislan a los individuos de las opiniones divergentes.
Los datos sugieren que las redes sociales y los motores
de busqueda realmente aumentan la exposicion a ma-
terial procedente del otro lado del espectro politico®. Pero
también aumentan la polarizacion entre los individuos,
que ven reafirmadas sus creencias y pierden el deseo de
debatir ideas con personas que tienen opiniones distintas,
lo cual dificulta la construccion del conocimiento critico®.

Lo que se necesita en esta situacion es que los indivi-
duos desarrollen una vigilancia epistémica, es decir, una
disposicion a evaluar de manera critica la informacion
proporcionada a fin de determinar si es creible o no'*.
Esto incluye ser critico respecto a las fuentes de la in-
formacion, incluidos los medios de informacion sospe-
chosos que pretenden dar mala informacidn, asi como
los medios de comunicaciéon mas tradicionales que
pretenden alcanzar sus propios objetivos politicos. Esta
misma vigilancia también puede aplicarse de manera
introspectiva a los propios procesos de pensamiento a
fin de ser mas consciente de los modelos mentales y las
narrativas que dan forma a la interpretacién del mundo.

B 1.1.2 Los hechos no cambian
necesariamente las opiniones

Un aspecto del pensamiento humano que debe
reconocerse mas ampliamente es el razonamiento
motivado, la tendencia a extraer conclusiones sobre
la evidencia que se ajusten a las creencias preexis-

tentes de las personas'?. El razonamiento motivado
hace que las personas rechacen la evidencia que va
en contra de sus creencias. Si un argumento ame-
naza su ideologia politica, luchardn decididamente
contra él; pero si apoya su vision del mundo, pueden
aceptarlo sin muchas objeciones?>.

Es probable que las personas rechacen mas enérgica-
mente la informacion que desafia sus creencias si pro-
viene del otro lado del espectro politico'*. Por ejemplo,
cuando se les presentaron datos negativos acerca de
un candidato politico que les agradaba, las personas
expresaron una mayor disposicién a apoyarlo®®. En
otras palabras, las personas tienen una tendencia a
creer lo que quieren creer, independientemente de los
datos contradictorios, y en especial si estos se perciben
como provenientes de un plano politico opuesto.

El razonamiento motivado se extiende de manera
equitativa en toda la division partidaria y se ha
constatado que no esta relacionado con la capacidad
de razonamiento®®. Parece ser mas frecuente entre las
personas mejor informadas, al menos en relacion con
algunos asuntos’. De hecho, cuanto mas reflexionan
las personas de manera analitica acerca de un

asunto determinado, mas probable es que realicen un
razonamiento con motivacién ideoldgica'®. Estos datos
apoyan el concepto de cognicién cultural, la nocién

de que las personas forman creencias acerca de los
riesgos de las actividades de modo que se ajusten a
sus evaluaciones culturales sobre ellas'®. Por ejemplo,
en relacion con la cuestion del cambio climatico, las
investigaciones de los Estados Unidos han demostrado
que un mayor conocimiento cientifico y politico esta
relacionado con a) un mayor escepticismo con respecto
al cambio climatico v el papel de la actividad humana
en causarlo entre los conservadores, pero b) un menor
escepticismo entre los liberales (progresistas)®.

El mismo patrén se observa para algunos asuntos,
tales como la investigacion con células madre o la
evolucidon humana, pero no para otros, como la na-
notecnologia o los alimentos transgénicos?!. Asimis-
mo, un estudio demuestra que cuando se proporcio-
na evidencia a los participantes que contradice sus
creencias arraigadas, es mas probable que cambien
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Grifico 1: Estimulos por orden de cambio de creencia promedio.
Fuente: Kaplan et al. (2016)
sus creencias sobre asuntos que no se consideran ocupadas por un problema concreto, las personas
politicos, tales como teléfonos mdviles o colorantes tienden a pensar que este esta mas generalizado
alimentarios artificiales (véase el grdfico 1)%. de lo que realmente lo est3; lo cual hace que se

preocupen aun mas?.
B 11.3 Tendemos a sobrestimar la prevalencia
de lo que nos preocupa Por ejemplo, los europeos tienden a sobrestimar
de manera sistematica la cantidad de inmigrantes
La incapacidad aritmética emocional es un concepto  en su pais (grdfico 2). Los resultados varian seguin
importante a la hora de pensar en las realidades el pais, pero en hasta veinte Estados miembros
sociales vy politicas. Sugiere que cuando estan pre- de la UE, se sobrestima en una proporcién de al

Hasta donde usted sabe, ;cual es la proporcidon de inmigrantes en la poblacion total en (nuestro pais)?
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Grifico 2: Proporcién actual y percibida de inmigrantes en la poblacién total (%)
Fuente: Eurostat, 2018
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Las personas
mal informadas

no se consideran

ignorantes;
sostienen hechos
que creen que son
verdaderos.

merios dos a4 uno=". betrr 10 MoOdo
en los Estados Unidos piensan que el 25% de

las adolescentes dan a luz cada afio, cuando en
realidad es el 3%, y en Italia, las personas piensan
que la mitad de la poblacidn tiene mas de 65 afios

de edad, pero la cifra correcta es el 21%%°.

Una serie de factores contribuyen a este fendmeno. En
primer lugar, tal como lo demuestran décadas de traba-
jo empirico en el ambito de la economia conductual, los
seres humanos tienen problemas para comprender las
probabilidades vy los porcentajes simples?®. Pueden dar
mas peso a acontecimientos de baja probabilidad en
algunos casos (por ejemplo, en problemas de decision
basados en descripciones), pero no necesariamente en
otros (por ejemplo, cuando se basan en sus experien-
cias)”. Pero esto también incluye otros aspectos.

Las personas tienen una tendencia a centrarse en la
informacion negativa, un sesgo negativo?. Este tipo
de informacién permanece viva en su memoria, lo
cual hace que sea mas facil recordarla y hace que
sobrestimen la prevalencia de estos fendmenos que
de otra manera son poco comunes®. Las personas
tampoco son muy buenas para detectar cambios
positivos lentos y graduales, como una disminucion
de los embarazos adolescentes en muchos paises. Por

ultimo, tienen una tendencia a pensar que la situacion
esta empeorando y que cualquier tiempo pasado

fue mejor. Y aunque no existen pruebas de que las
personas ahora tengan una visién del mundo menos
basada en la realidad que en el pasado, el entorno en
linea constituye una amenaza de nueva magnitud®.

B 1.14 Estamos cada vez mas expuestos
a informacion falsa...

Vivir en un mundo de «posverdades» implica que
apelar a las emociones y las creencias personales
tiene una mayor influencia en la formacion de

la opinién publica que los hechos. Sin embargo,

los datos siguen desempefiando un papel en la
configuracion del debate politico, en especial cuando
se debaten realidades sociales y politicas complejas y
controvertidas. El problema es que las personas tienen
una percepcion errénea de la realidad, en particular en
relacién con cuestiones politicamente importantes.

Las percepciones erréneas son distintas de la ignoran-
cia®. Se trata de la diferencia entre no estar informado
y estar mal informado, entre no tener la respuesta co-
rrecta a una cuestion factica y mantener una creencia
falsa acerca de la respuesta®. Las personas mal infor-
madas no se consideran ignorantes; sostienen hechos
que creen que son verdaderos®. Cuando las personas
no saben mucho acerca de un tema, pueden estar mas
abiertas a recibir nueva informacion, pero cuando tie-
nen percepciones erréneas al respecto, pueden pensar
que estan relativamente bien informadas, lo cual las
hace mas resistentes a la nueva informacion.

Si bien no hay pruebas que sugieran que la cantidad
de personas no informadas haya aumentado en las
ultimas décadas, existe una creciente preocupacion
con respecto a la informacion falsa en la politica
contemporanea**. Algunos ejemplos tipicos son la
proporcion de estadounidenses que niegan el cambio
climatico o que creen equivocadamente que la vacu-
na contra el sarampién genera autismo en los nifios™.

En ocasiones, el crudo interés propio explica la
mala informacion de las personas. Cuando creen
en el cambio climatico, se preocupan por ello, lo
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cual puede conducir a que se cuestionen su estilo
de vida (incluidas las inversiones). En otros casos,
la causa puede ser creer en teorias de conspiracion.
Estas determinan en gran medida las creencias

de las personas y pueden ser muy dificiles de
rebatir. Esto sugiere que las personas responden

a una necesidad que deben satisfacer de alguna
otra manera para poder abandonarlas. Resulta
preocupante que el interés publico en estas teorias
parece aumentar, mientras que la participaciéon en
el proceso politico parece disminuir.

B 115 ..a menudo difundida de forma
intencionada

La intencion es la gran diferencia entre la informacion
errénea y la desinformacion. La desinformacién hace
referencia a la informacion errénea compartida con la
intencién de engafiar a otros. Una de las principales
maneras de propagar la desinformacién es a través
de noticias falsas, es decir, noticias fabricadas
divulgadas a través de una variedad de medios de
comunicacion®®. No se puede subestimar su impacto
en el comportamiento politico.

Un estudio en 2018 investigd la difusion diferencial
de noticias verdaderas, falsas y mixtas en Twitter.
Analizé 126 000 historias, tuiteadas y retuiteadas
alrededor de 4,5 millones de veces. La noticia falsa
se difundio «significativamente mas lejos, mas rapido,
con mayor profundidad y de manera mas amplia que
la verdad». Por ejemplo, mientras que el primer 1%
de noticias verdaderas rara vez llegd a mas de 1 000
personas, el primer 1% de noticias falsas llegd por lo
general a entre 1 000 y 100 000 personas. Ademas,
las noticias verdaderas tardaron seis veces mas

que las falsas en llegar a 1 500 personas. Si bien
esta tendencia se produjo en todas las categorias

de informacion, fue particularmente cierta para las
noticias politicas. En resumen, a las personas les
gusta compartir noticias falsas, en especial si son
politicas. Estas son mas novedosas y tienen mas
probabilidades de provocar temor, asco y sorpresa,
mientras que las historias verdaderas suscitan
expectativa, tristeza (o alegria) y confianza®”.

;Qué hace que las personas crean las noticias falsas?
Una explicacion sugiere que las personas tienden a
creer las noticias falsas que son coherentes con su
ideologia politica debido al razonamiento motivado.

Una combinacién de fotos tomadas en el National Mall muestra a la multitud que asiste a las ceremonias de inauguracién para jurar

al presidente de los Estados Unidos, Donald Trump, a las 12:01 pm del 20 de enero de 2017, y al presidente Barack C

ma, en algin

momento entre las 12:07 pm y las 12:26 pm de enero. 20, 2009, en Washington, EE. UU. La primera foto dio lugar al nacimiento del
término "hechos alternativos".. © REUTERS/Reuters Staff - stock.adobe.com
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Por ejemplo, en el Reino Unido durante la campafia del
Brexit en 2016, el 64% de los conservadores vy el 65%
de los laboristas que eran partidarios a la salida del Rei-
no Unido de la UE creyeron el argumento de la campafa
en favor del Brexit que la condicion de miembro de la
UE costaba al pais 350 millones de libras por semana,
mientras que solo el 32% de los conservadores y el
20% de los laboristas que no eran partidarios a la salida
del Reino Unido de la UE lo hizo®.

Quienes creen en las noticias falsas pueden no
reflexionar lo suficiente de manera critica. Datos
empiricos recientes apoyan esta explicacion en vez
del razonamiento motivado®. Esto implicaria que

las medidas para mejorar la reflexién analitica de

las noticias podrian ayudar a prevenir la informacion
falsa. Seguin este argumento, los consumidores mas
atentos y reflexivos de los medios de comunicacion
son mas dificiles de engafiar. Sin embargo, las perso-
nas que se consideran a si mismos como pensadores
criticos, que cuestionan la situacién existente y a los
«medios de comunicaciéon convencionales», también
son susceptibles a la informacién erronea.

B 1.1.6 Luchar contra la informacion errénea
y la desinformacion es uno de los
grandes desafios del siglo XXI

;Qué mas se puede hacer para combatir la
informacion errénea y la desinformacion ademas
de promover el pensamiento critico? En dltima
instancia, se necesitan mecanismos que puedan
diferenciar la calidad de las noticias, separando

las noticias fiables de las falsas y las de baja
calidad*t. Uno de estos mecanismos se basa en

la desacreditacion, es decir, en poner en evidencia
las afirmaciones falsas. Los datos experimentales
muestran que la desacreditacion funciona, es

decir, que las rectificaciones realmente dan lugar a
evaluaciones mas precisas de los hechos aunque en
general no cambian las opiniones de las personas*.

Ha habido una cierta preocupacién por el hecho
de que si a alguien se le dice algo que contradice
sus creencias, estas se volveran mas arraigadas.
Este efecto contraproducente indica que los

esfuerzos de desacreditacion podrian ser ineficaces
0 incluso contraproducentes*. Sin embargo, los
datos disponibles sefialan que si bien el efecto
contraproducente puede existir en algunos casos, en
realidad es poco frecuente en la literatura y dificil de
replicar*. En los casos en los que se ha constatado,
los temas eran particularmente polémicos o las
afirmaciones facticas en cuestion eran ambiguas®.

Si la desacreditacion da lugar a creencias mas pre-
cisas, las operaciones de verificacion de los hechos
podrian ser un esfuerzo que merece la pena. Sin em-
bargo, los verificadores de hechos son seres humanos
y pueden sentirse facilmente abrumados debido a la
inmensa cantidad de informacion falsa que se gene-
ra a diario*. Mantenerse al dia es un reto. El tiempo
también debe tomarse en cuenta. Las noticias falsas
pueden volverse virales en cuestion de horas, lo cual
no deja a los verificadores de hechos tiempo suficiente
para revisar manualmente la informacion y desacredi-
tarla o darle de alguna manera una menor prioridad en
los algoritmos de las plataformas de redes sociales®.
Ademas, un metanalisis de las estrategias de elimi-
nacion de sesgos ha demostrado que las apelaciones
a la coherencia, en comparacion con la verificacion de
los hechos vy la credibilidad de las fuentes, tienen mas
éxito en la reduccién de los efectos de la informacion
falsa (por ejemplo, no bastaria con corregir la infor-
macion erronea de que el presidente Obama nacié en
Kenia, sino mas bien agregar a la correccién una cade-
na de acontecimientos que proporcionen una narrativa
para aumentar la coherencia)®.

Un enfoque alternativo para identificar correctamente
las declaraciones falsas es la predesacreditacion, que
se basa en la teoria de la inoculacion®. Si las perso-
nas estan expuestas a declaraciones falsas débiles
que se desacreditan rapidamente, es mas probable
que identifiquen y rechacen tales declaraciones en el
futuro. Esta es una técnica prometedora, pero debe
replicarse a gran escala®. Otros enfoques que parecen
prometedores incluyen los «juegos de noticias falsas»,
en los que los jugadores generan noticias acerca de
asuntos politicos utilizando tacticas engafiosas. Jugar
estos juegos reduce la fiabilidad percibida y la fuerza
persuasiva de los articulos de noticias falsas®!.



1. Percepcion errénea y desinformacion

La desacreditacion (y la predesacreditacion) puede
funcionar, a pesar del presunto efecto contraproducente
y ante los desafios practicos a los que se enfrentan los
verificadores de hechos. Pero solo ayudaran a evaluar

la veracidad de las declaraciones. Sigue estando abierta
la pregunta: jseran suficientes estos esfuerzos para
contrarrestar el impacto global de la desinformacion?
Esto sigue siendo objeto de debate®2 Quizas lo serian si
la unica finalidad de la desinformacion fuese cambiar
opiniones. Pero tiene mas objetivos. En primer lugar, pre-
tende polarizar los puntos de vista al infiltrar las comu-
nidades en linea y potenciar las narrativas divisorias que
ya circulan®®. Estar mejor informado no necesariamente
hace que las personas sean inmunes a la polarizacion®.

La desinformacion también pretende generar confu-
sion y erosionar el valor que se atribuye a los hechos.
Esto socava el papel de la esfera publica como espacio
para el debate y el entendimiento mutuo. La filésofa

y tedrica politica germano-estadounidense, Hannah
Arendt, al reflexionar sobre las experiencias pasadas
de Europa con el autoritarismo, explico:

Si todo el mundo te miente
siempre, la consecuencia no es
que creas las mentiras, sino més
bien que ya nadie cree nada. [...]
Y un pueblo que ya no puede
creer nada no puede tomar
decisiones. No solo se ve privado

de su capacidad para actuar,

sino también de su capacidad
para pensar y juzgar. Y con un
pueblo asi puedes entonces hacer
lo que desees.”

Hannah Arendt - Filésofo y teérico politico
germano-estadounidense

Mitigar los efectos de la desinformacion requerira

un esfuerzo significativo. Se necesita un enfoque
integrado en el que se restablezca el valor atribuido a
la evidencia, asi como la confianza en las autoridades
publicas y una mayor participacion de los ciudadanos
en las politicas que afectan su bienestar.

B 1.2 ;Qué significa esto para la politica?

B 1.2.1 Debe prestarse mayor atencion
a la manera en que las personas
interpretan la informacion

La informacion sera interpretada de distintas maneras
dependiendo de cdmo se comunique. Los mensajes
sencillos se entenderan mejor. Los términos técnicos
pueden reemplazarse sistematicamente con sindni-
mos que correspondan a puntuaciones de lectura mas
bajas®®. Las representaciones graficas ayudan, al igual
que presentar la informacién de manera mas intuitiva>’.
Por ejemplo, presentar las frecuencias naturales en vez
de las probabilidades (p. €j., decir «una de cada cuatro
personas» en vez de «el 25 por ciento») ayuda a facilitar
la comprension®®. Al mismo tiempo, podrian reforzarse
los esfuerzos para mejorar las habilidades basicas de
pensamiento critico. Los ciudadanos podrian entonces
ser mas prudentes con respecto a como se utilizan los
hechos para apoyar un aspecto politico. Simplemente
introducir el razonamiento estadistico a temprana edad
en los programas escolares seria un buen punto de par-
tida. Asimismo, incluir en las escuelas conocimientos de
comportamiento sobre cdmo piensan los seres huma-
nos ayudaria a los ciudadanos a reflexionar mas acerca
de su propia manera de pensar.

M 122L0s responsables de la elaboracion
de politicas también pueden adoptar
una actitud sesgada

El efecto de «lo que ves es todo lo que hay» indica
que las personas utilizan la informacion que tienen

a su disposicion para emitir juicios e ignoran la
existencia o la importancia de otros puntos de vista®.

Estar estancados en sus burbujas sociales y de
informacion aumenta la probabilidad de que las



1. Percepcion errénea y desinformacion

personas tengan una vision sesgada del mundo.
Tenderan a considerarse a si mismas y a aquellos
que las rodean como «normaless, lo cual dificulta la
empatia respecto a otras personas y puntos de vista.
Este fendmeno de «realismo ingenuo» también se
produce en las burbujas de elaboracion de politicas.

A esto se agrega el punto ciego del sesgo, un fené-
meno por el que las personas tienden a considerarse
como menos sesgadas que los demas®°. En la formu-
lacién de politicas, esto puede conducir a resultados in-
suficientes: los responsables de la elaboracién de politi-
cas pueden ignorar muy facilmente los argumentos de
los demas y no reconocer el sesgo en los suyos, lo cual
da lugar a un debate deficiente y, en Ultima instancia,
a malas decisiones. Pueden establecerse herramien-
tas y procedimientos para mitigar los efectos de este
sesgo. Por ejemplo, cuando se hace que las personas
reflexionen sobre la falibilidad de la intuicion, presen-
tan un punto ciego del sesgo menor®®. Los juegos que
incorporan tales conocimientos y que estan disefiados
para reducir este punto ciego, se pueden utilizar con

Mayores esfuerzos
por parte de los
politicos para
distinguir hechos
y valores y dedicar
mds tiempo a debatir

estos Ultimos ta/ vez
evitarian contaminar
el debate fdctico contra
el razonamiento
motivado.

los responsables de la elaboracién de politicas®2. Por
ultimo, las personas presentan un sesgo menor a la
hora de tomar decisiones en un idioma extranjero, por
lo que promover los espacios de trabajo lingiistica-
mente diversos también podria ser beneficioso®.

B 1.2.3 No se trata tnicamente de los hechos

La manera en que los politicos debaten los hechos en
la esfera publica marca la pauta del papel de la evi-
dencia en la elaboracion de politicas. Los debates no se
ganan recurriendo Unicamente a los hechos. Algunos
hechos interesan a las personas que comparten ciertos
valores y no a otras. Confiar en los hechos como «la
verdad» es contraproducente. El razonamiento mo-
tivado implica que las personas elegiran no creer los
hechos si estos van en contra de sus creencias. Mayo-
res esfuerzos por parte de los politicos para distinguir
hechos vy valores y dedicar mas tiempo a debatir estos
ultimos ayudarian a disminuir la temperatura en torno
a los hechos y quizas a proteger el debate factico
contra el razonamiento motivado.




1. Percepcion errénea y desinformacion

Para responder a la incapacidad aritmética emocional,
mostrar «hechos reales», es decir, la prevalencia real del
problema, podria no ser completamente eficaz. En primer
lugar, insistir en que «no es verdad» que exista una cierta
inexactitud solo hace que esta se extienda mas en el
debate publico, lo cual resulta contraproducente. Y, en
segundo, este enfoque puede, en el mejor de los casos,
contrarrestar las percepciones erroneas, pero no disipara
las preocupaciones que dan lugar a dichas percepciones en
primer lugar. Responder a las afirmaciones de que casi el
17% de los residentes europeos son inmigrantes diciendo
que la tasa real es solo del 7,2% no aborda el sentimiento
subyacente que dio lugar a la cifra elevada en primer lugar.

Si las personas sobrestiman los asuntos que les
preocupan, la respuesta no deberia ser ignorarlos (debido
a que no se adhieren a los hechos). Mas bien, esta
sobrestimacion puede tenerse en cuenta como indicador
de sus preocupaciones. Estas determinan la perspectiva
de las personas con respecto a la situacion actual, lo que
a su vez domina el debate politico. Los responsables de la
elaboracion de politicas ignoran esto bajo su propio riesgo.

M 124Las plataformas de redes sociales
deben contribuir a la lucha contra
la desinformacion

El entorno en linea, con su rapido crecimiento

de contenidos en linea, requiere un sistema que
permita revisar de forma rapida y practica la
informacion falsa. Todas las grandes plataformas
de Internet —Facebook, Google, Twitter— han
intensificado sus esfuerzos para combatir

este problema. Sin embargo, sus intereses

no necesariamente coinciden con los de las
autoridades publicas. Cuando Twitter anuncié un
crecimiento negativo de usuarios tras suspender
70 millones de cuentas sospechosas, sus acciones
cayeron un 21%?°%* Por consiguiente, los Estados,
cuyos incentivos son compatibles con la lucha
contra la desinformacién, en particular si es
patrocinada por un Estado extranjero, podrian
sequir solicitando que estas empresas realicen
mayores esfuerzos para llegar a soluciones
viables.

© REUTERS/Luke MacGregor - stock.adobe.com
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TELIGENCIA

M 2.1 Conclusiones principales
B 2.1.1 La dimensién social del razonamiento

Nuestro razonamiento individual ha evolucionado para
servir a la accion colectiva. De manera individual, la
capacidad de razonamiento humano es limitada y esta
sujeta al sesgo de confirmacion y al razonamiento
motivado. Pensar de manera colectiva puede superar
el sesgo individual y mejorar de forma significativa la
calidad de los resultados, pero solo si los procesos de
colaboracidn se disefian cuidadosamente®.

La teoria del razonamiento argumentativo explica que
la funcién del razonamiento y la capacidad de las per-
sonas para argumentar de forma convincente son una
competencia social que beneficia a la comunidad®®. Un
experimento demostro que al pedir a individuos que
realizasen una serie de tareas ldgicas, estos obtuvieron
indices de éxito de entre el 10% y el 20%, mientras
que los grupos pequefios alcanzaron indices mucho
mas elevados de entre el 70% y el 80%°’. Otros ex-
perimentos han demostrado que los individuos estan
sujetos sistematicamente a «la ilusion del conocimien-
to». Las personas sobrestiman de manera sistematica
su comprension de los conceptos (por ejemplo, el fun-
cionamiento de una bicicleta) y solo se dan cuenta de
cuan limitado es su propio conocimiento cuando se les
pide que proporcionen una explicacion mas detallada®®.

Asimismo, las personas asumen de manera siste-
matica e incorrecta que saben lo que otros en su
comunidad saben. Sin embargo, una comunidad bien
organizada puede superar este sesgo, lo cual destaca
la necesidad de construir comunidades de conocimien-
to eficaces, dentro de las cuales las tareas de razona-
miento son compartidas entre los miembros®.

COLECTIVA

La dencia puede ayudar-
nos a redisenar la manera
en que os responsables de
la elaboracion de politicas
trabajan juntos para tomar
mejores dedisiones y evitar
los errores de politica.

M 212 Los grupos también muestran conductas
sesgadas y cometen errores de juicio

La mayoria de las cuestiones politicas son complejas,
estan poco estructuradas y deben abordarse a la vez
que se hace frente a la incertidumbre, la ambigtiedad,
la informacidn incompleta y las limitaciones de
tiempo. Por consiguiente, la elaboracién de politicas
estd impulsada en gran medida por procesos
colectivos. Sin embargo, esto no conduce de forma
inevitable a mejores decisiones, ya que los grupos

no necesariamente colaboran de manera eficaz’”®.

Al igual que los individuos, los grupos estan sujetos

a sesgos. Los conocimientos, las técnicas vy las
habilidades pueden ayudar a mitigar estos efectos.

Ademas de las discordancias de los objetivos y los
incentivos, la presién temporal, la tendencia hacia la
discriminacion intergrupo y el favoritismo dentro de

los grupos, los procesos colectivos a menudo también
estdn sujetos a sesgos grupales y errores de juicio que
conducen a malas decisiones’*. La distribucion desigual
de informacion clave entre los miembros del grupo y la



no valoracion de la experiencia son muy comunes en los
grupos vy reducen la calidad de las decisiones, ya que la
informacion no compartida y la experiencia no reconoci-
da podrian respaldar las decisiones altemativas’. Solo si
se comparte toda la informacion importante, la expe-
riencia y los conocimientos Unicos en todo el grupo, se
puede aprovechar el potencial del saber de la multitud.
Los miembros de un grupo tienden a compartir u ocultar
informacion de manera estratégica (por ejemplo, debido
a las presiones de conformidad o al temor al recha-

z0), centrandose en la informacion coherente con sus
valores y considerando como mas valida la informacion
que apoya su propio punto de vista, especialmente en
situaciones competitivas’>.

La elaboracion de politicas plantea retos especiales
para la inteligencia colectiva debido a la necesidad
de identificar compromisos entre distintos valores,
intereses y opciones de politica concurrentes. Esto
puede acentuar la tendencia a compartir u ocultar
informacion de manera estratégica para conseguir
objetivos de politica y centrarse en informacion
coherente con estos.

La informacion compartida al inicio del proceso de
deliberacion y repetida posteriormente destaca mas
y se percibe como mas creible’. Como resultado,

si nadie en un grupo es capaz de por lo menos
llegar a una comprension exacta del problema,
puede prevalecer un punto de vista incorrecto pero
comunicado de manera convincente.

Asimismo, los grupos pueden tomar malas decisiones
debido al pensamiento de grupo, cuando los miembros
privilegian la armonia de este frente a la independen-
cia de pensamiento y la toma de decisiones eficaz”. La
homogeneidad dentro de un grupo se refiere a cuando
los miembros comparten contextos sociodemograficos,
experiencias pasadas y visiones del mundo similares’®.
Esto aumenta la cohesidn del grupo, pero facilita la
creacion de cdmaras de eco y la conclusion prema-
tura de los debates’”. A nivel individual, la presién del
grupo y el deseo de pertenencia pueden hacer que las
personas apoyen la opinion mayoritaria a pesar de su
mejor juicio. Asimismo, el pensamiento de grupo puede
ocurrir debido a la tendencia a seleccionar a personas

2. Inteligencia colectiva

«afines» a la hora de contratar o crear equipos para

un proyecto. El resultado es una baja diversidad en
términos de perspectiva y razonamiento que puede
llevar a un mal rendimiento general del equipo. Los es-
tilos de razonamiento son diferentes de otros tipos de
diversidad, ya que, debido a que son internos, no son
directamente visibles y son dificiles de identificar’®. En
consecuencia, es poco probable que los grupos sujetos
al pensamiento de grupo tomen decisiones adecuadas.
Esto ha sido objeto de muchos estudios, en particular
sobre fracasos de politicas de gran resonancia, tales
como la invasion de Bahia de Cochinos, la guerra de
Vietnam, asi como los accidentes de los transbordado-
res espaciales Challenger y Columbia’.

La polarizacion grupal es la inclinacién a tomar
decisiones mas extremas (ya sea mas arriesgadas o
mas conservadoras) de lo que parecerian indicar las
preferencias iniciales®. Este efecto se ha constatado
en muchas situaciones de gran resonancia que van
desde comités de politicas econdmicas y monetarias
hasta tribunales de justicia®’. Existen distintas teorias
acerca de este fendmeno®?. La aparicion de infor-
macion no compartida durante el proceso de debate
exacerba este efecto. Otras investigaciones sostienen
que los factores informativos, tales como las influen-
cias sociales o un conjunto irregular e incompleto de
argumentos, son los mecanismos subyacentes de la
polarizacién grupal®. Los argumentos presentados de
manera convincente que apoyan las tendencias inicia-
les y el consenso grupal emergente parecen suprimir
nuevos elementos de informacidn.

El estrés también puede tener un impacto negativo en
la calidad de las deliberaciones grupales, de la misma
manera que para la toma de decisiones individual, al
provocar un cambio de la deliberacion razonada a la
intuicion automatica®. Ademas, la presién temporal

y la percepcidn de que las propias tareas son de poca
importancia o no son faciles de solucionar pueden
afectar de forma negativa la calidad de las decisiones.

Este conocimiento acerca de lo que puede salir mal a
la hora de pensar en grupos ha contribuido a identificar
las circunstancias en las que la inteligencia colectiva
funciona mejor.
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B 213 Mas que la suma de sus partes - el
factor de la inteligencia colectiva

El razonamiento colectivo, o saber de la multitud, ha
sido objeto de investigacidn experimental desde princi-
pios del siglo XX. Investigaciones recientes han demo-
strado que cuanto mayor es el niimero de participan-
tes en un estudio con diversas opiniones, mayor es el
nivel de precision de la respuesta colectiva promedio.

No solo uso todo el
cerebro que tengo, sino

todo aquel que puedo

pedir prestado.

Woodrow Wilson, 28° presidente de los EE.UU.

En un experimento estadounidense realizado entre
abogados y estudiantes de Derecho, ambos grupos
debian predecir el resultado de juicios civiles por ju-
rado. Los resultados mostraron que la diferencia mas
significativa en la exactitud de la estimacidn ocurrié
cuando los individuos trabajaron conjuntamente con
otros. En promedio, la estimacion de quince estu-
diantes de Derecho con escasa experiencia fue mas
precisa que la de un abogado individual con amplia
experiencia®. Sin embargo, es importante sefialar que
esto no significa que la experiencia sea redundante
de algun modo; mas bien, muestra que, dependien-
do del tema, las opiniones adicionales (en especial
las primeras) pueden afiadir un valor considerable y
reducir el indice de error de la prediccion colectiva.

En lo que aun es un ambito relativamente nuevo, los
resultados de la investigacién empirica apuntan a que
la inteligencia de un colectivo es mas que la inteli-
gencia minima, maxima o promedio de los miembros
individuales del grupo. La inteligencia colectiva es una
propiedad en si misma.

Algunas investigaciones destacadas en este ambito
proponen que la inteligencia colectiva puede
medirse con un unico factor estadistico, que incluye
componentes que pueden predecir de forma fiable
la capacidad de un grupo para llevar a cabo una
amplia variedad de tareas de manera eficaz®®:

La medida en que los miembros de un grupo

son capaces de razonar acerca del estado

mental de los demas (percepcion social);

El grado de turnos equitativos en los debates;
- El porcentaje de mujeres;

El grado de diversidad cognitiva (distintos

estilos de razonamiento);

Aunque el método subyacente para medir

el rendimiento de equipos aun se cuestiona,
estos conceptos ofrecen grandes expectativas
sobre como se organiza la colaboracion en las
administraciones®’.

La capacidad de razonar sobre los estados
mentales de los demas, de hacer valoraciones
sobre el conocimiento de los demas v el
conocimiento acerca del propio conocimiento (la
«teoria de la mente») es fundamental para nuestro
funcionamiento social®®. Esto se puede examinar
por medio de la prueba de «lectura de la mente

a través de los ojos» (véase el grdfico 3). En esta
prueba, se muestran a los participantes treinta y
seis imagenes de ojos y se les pide que elijan entre
cuatro estados mentales posibles para describir a
la persona representada. Esta prueba para predecir
el rendimiento de grupos y la percepcion social
funciona tanto en linea como fuera de linea®.

Esto indica que la inteligencia colectiva puede
predecirse y cultivarse a escala sistematicamente
en un entorno en linea. En situaciones en las que el
conocimiento y la experiencia estan muy dispersos,
este tipo de aprovechamiento sistematico de la
inteligencia colectiva podria resultar vital para
construir comunidades de conocimiento eficaces.

Investigadores que estudian Wikipedia han
observado que en determinadas condiciones, tales
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irritado sarcastico
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Grifico 3: Prueba de lectura de la mente a través de los ojos

Fuente: Adams, R. B. Jr.,, Rule, N. O., Franklin, R. G. Jr., Wang, E., Stevenson, M. T., Yoshikawa, S., Nomura, M., Sato, W., Kveraga,
K., Ambady, N.: «Cross-cultural Reading the Mind in the Eyes: An fMRI Investigation», Journal of Cognitive Neuroscience,
vol. 22, n.° 1, enero de 2010, pp. 97-108. © 2009 por el Instituto Tecnoldgico de Massachusetts.

como la prevencion de la deliberacién en camaras
de eco y la provision eficaz de moderacidn, los
equipos polarizados que constan de un conjunto
equilibrado de agentes ideoldgicamente diversos
pueden lograr resultados de mayor calidad que
los homogéneos®. Sin embargo, este ejemplo
muestra cuan importante es el disefio del entorno
de colaboracién para su eficacia.

P .
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EU Policy Lab, mds informaci6n en: https:/blogs.ec.europa.eu/eupolicylab/
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Otro marco que intenta capturar los factores que
impulsan la inteligencia colectiva propone la inde-
pendencia de pensamiento, las aportaciones descen-
tralizadas, una diversidad de perspectivas, asi como
una agregacion objetiva y la sintesis del conocimiento
como componentes esenciales®. Por Ultimo, si bien

la interaccion social, por ejemplo, mediante el disefio
cuidadoso de la colaboracién, puede afectar positiva-

.
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mente la calidad de las decisiones, un estudio recien-
te sefiala que los descansos intermitentes también
mejoran la inteligencia colectiva, ya que estos ayudan
a mantener un alto nivel de exploracion individual®.

W14 Aprovechamiento del saber de los
ciudadanos

Estas ideas pueden aplicarse no solo en las administra-
ciones, sino también de manera externa, posiblemente
con la participacion de miles de ciudadanos, a través de
Internet. Existen soluciones practicas, por ejemplo, los
sistemas de deliberacién como vTaiwan y el MIT Delibe-
ratorium®. Una justificacién para el uso de tales espa-
cios de deliberacion es la identificacion y el aprovecha-
miento de los conocimientos (externos) de multitudes
potencialmente muy grandes para mejorar la precision
de las predicciones®. Asimismo, se estan analizando las
plataformas de deliberacién para mejorar la calidad del
debate en linea sobre temas complejos y potencialmen-
te polémicos utilizando software de esquematizacion de
argumentos y sistemas de moderacion.

M 2.2 ;Qué significa esto para la politica?

Los enfoques de inteligencia colectiva adoptados por las
autoridades publicas prometen mejorar el rendimiento

de los equipos y mejorar la elaboracién de politicas. Los
estudios saobre los factores que impulsan la inteligencia
colectiva confirma la importancia de la elaboracion de
politicas como actividad colectiva en vez de individual.

En la practica, en gran medida este ya es el caso, con

una proliferacién de comités, grupos de trabajo, grupos
de accién y reuniones en el centro de la elaboracion de
politicas. Sin embargo, hay estudios que muestran que los
procesos colectivos no tienen éxito automaticamente, sino
que requieren un disefio preciso y cuidadoso, formacion y
el desarrollo de capacidades para evitar la polarizacion, el
pensamiento de grupo y las malas decisiones.

B 2.2.1 Conversion de los grupos en equipos
inteligentes y eficaces

No existe ningun acuerdo cientifico con respecto a
la estructura ideal de los equipos para un grupo de

trabajo. Sin embargo, una diversidad de estilos de
razonamiento, contextos sociodemograficos, personas
socialmente perceptivas (en promedio, las mujeres
son mas socialmente perceptivas®) y una gama de
opiniones acerca del tema parece crear el terreno mas
propicio para el cultivo de la inteligencia colectiva.

Si bien ajustar los objetivos y fomentar el
intercambio de informacién son esenciales para
mejorar la inteligencia colectiva, las investigaciones
sefialan que las estrategias a largo plazo

también deben cambiar. Podrian abordarse los
procedimientos de contratacion y de dotacién de
personal, la composicion de los equipos de proyecto,
el seguimiento y la medicion del rendimiento de los
equipos?, asi como el desarrollo profesional.

Ademas de la estructura del equipo, el proceso
de colaboracion cotidiana merece especial
atencién. Los responsables de la elaboracién de

politicas podrian considerar utilizar e integrar las
siguientes técnicas®®.

Los procesos
colectivos no
tienen éxito
automaticamente,
Sino que requieren

un disefio preciso
y cuidadoso,
formacion y el
desarrollo de

capacidades.




W22 Estrategias de eficacia probada
para mejorar la colaboracion y el
rendimiento de equipos

Estructurar claramente la tarea de un grupo, por

ejemplo, mediante la facilitacion a tiempo de toda la
documentacion pertinente antes de una reunion, permite
a los miembros deliberar de manera mas informada®.
De acuerdo con algunos datos, las tareas conceptuales se
benefician de un mayor grado de autoliderazgo, pero el
grado ideal de interdependencia entre los miembros del
grupo dependera mucho del contexto®,

Existe una creciente base empirica que sostiene que
el uso de los métodos para estructurar los proyec-
tos de colaboracion (por ejemplo, la metodologia de
sistemas blandos [SSM, por sus siglas en inglés], el
enfoque de las opciones estratégicas [SCA, por sus
siglas en inglés], los mapas cognitivos, etc.) afiade
valor, al facilitar la creacién de un objetivo y un en-
tendimiento comun del problema subyacente®. Sin
embargo, aun existe preocupacién con respecto a la
eficacia de los diferentes métodos.

Crear un entorno de
seguridad psicoldgica es
para el intercambio de

informacion importante,
ideas, preguntas y
opz’niones.

Las autoridades publicas pueden utilizar software de
deliberacion que muestra y esquematiza los argumen-
tos para sintetizar la informacién de manera mas ob-
jetiva. Este enfoque facilita la realizacion de un analisis
mas exhaustivo de las posibles soluciones de politicas.

2. Inteligencia colectiva

El software de esquematizacion de argumentos asistida
por ordenador, como Rationale o polis, muestra e infiere
explicitamente las relaciones entre los argumentos*®. El
uso de este tipo de programas como herramienta para
los procesos de colaboracion tiene gran potencial'®*.

Crear un entorno de seguridad psicoldgica es funda-
mental para el intercambio de informacién importante,
ideas, preguntas y opiniones divergentes. La seguridad
psicoldgica se ha definido como una creencia compar-
tida por los miembros de un equipo de que este Ultimo
es un lugar seguro para asumir riesgos interpersonales
en un clima de confianza, atencion y respeto mutuo
para la competencial®. Los estudios apoyan la exis-
tencia de un vinculo significativo entre la seguridad psi-
coldgica, el aprendizaje en equipo y el rendimiento del
equipo. En ausencia de espacios de seguridad psicolo-
gica, las personas tienden a abstenerse de compartir
informacion tacita, solicitar ayuda, admitir un error o
revisar sus creencias cuando temen desprestigiarse o
parecer incompetentes'®. Parece razonable esperar

un efecto positivo en el rendimiento colectivo global

de un equipo cuando sus miembros comparten una
sensacion de seguridad psicoldgica y estan dispuestos
a asumir riesgos interpersonales y responsabilidad®*.
Asimismo, se pueden neutralizar algunos de los sesgos
del grupo si la informacion puede compartirse sin
temor a la verglienza, el rechazo o el castigo. Si bien
se ha realizado relativamente poca investigacion sobre
la mejor manera de crear tales entornos seguros en la
administracion, los resultados de las técnicas de con-
ciencia y de liderazgo participativo sefialan que estas
son practicas prometedoras'®.

El liderazgo participativo es una técnica de inteligencia
colectiva que permite a los miembros del grupo priorizar
y llevar a cabo tareas de liderazgo para el colectivo de
acuerdo con reglas y normas acordadas por el grupo. El
liderazgo participativo puede producir mejores decisio-
nes cuando los miembros del grupo aportan distintas
fuentes de conocimiento y experiencia y son considera-
dos como competentes en su o sus respectivos ambitos
a través de un mejor intercambio de informacidn!®.
Esto es coherente con la importancia de la diversidad de
perspectivas y la independencia de pensamiento. Un es-
tudio reciente también apoya la existencia de un vinculo
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positivo entre el liderazgo participativo y el surgimiento
de la inteligencia colectiva, lo cual puede llevar a una
mejor calidad de las decisiones'?’.

Revelar y comunicar de forma clara los conoci-
mientos correspondientes y el grado de experiencia
individual de los miembros del equipo, asi como
asignar explicitamente las funciones en consecuen-
cia puede mejorar el rendimiento del grupo®°e.

Trabajar de manera eficaz en un entorno
interdisciplinario, sin teorias, metodologias, hipdtesis
0 taxonomias comunes es una tarea dificil. Los
equipos de expertos a menudo estan mal preparados
para este tipo de colaboracién, ya que sus estructuras
de pensamiento y de conocimiento pertenecen a
ambitos especificos. Hacer explicitos los procesos

de pensamiento y los supuestos puede ayudar a
desarrollar una comprensién mas precisa y completa
de un asunto de politica publica subyacente!®.

Llegar a un consenso informado acerca del problema
politico antes de sopesar las soluciones serviria al
desarrollo del consenso politico y mejoraria la toma
de decisiones.

Los lideres del grupo pueden recibir formacién e
incentivos y ser evaluados sobre la base del ren-
dimiento del grupo. Se puede medir el impacto de:
difundir informacion importante para las decisiones,
mantener a las personas involucradas en el debate,
moderar para garantizar un cambio de turnos equi-
tativo y promover las normas del grupo (seguridad
psicoldgica, civilidad, rendicién de cuentas)!*.

W23 Estrategias de eficacia probada para
mejorar las decisiones

Los grupos pueden crear disidencia de manera
deliberada, formal o informal, por la cual una minoria
desafia con regularidad a la mayoria. Los datos
demuestran que la disidencia previa al debate entre
los miembros del grupo aumenta la calidad de las
decisiones, debido a una mayor intensidad del debate
sobre una gama mas amplia de conocimientos. Esto
se debe a que las personas tienden a ocultar opiniones
divergentes o potencialmente controvertidas'*!. Sin

embargo, resulta sumamente importante que se
exprese una gama maxima de opciones disidentes
para que tenga lugar un debate previo significativo.
Esto aumentara la probabilidad de que se tenga en
cuenta la mejor solucién'*2. Una vez mas, una amplia
gama de perspectivas iniciales beneficia los resultados.

Del mismo modo, el pensamiento basado en la pre-
gunta «;qué ocurriria si?», el cual asume que fallara la
linea de accién emergente a fin de imaginar posibles
causas y vias alternativas, puede ser Util. El pensa-
miento comparativo puede mejorar la difusién de in-
formacion y la calidad de las decisiones adoptadas!®®.

Crear escenarios utilizando técnicas de prevision
puede ayudar a los responsables de la elaboracién de
politicas a razonar, anticipar y desarrollar una mejor
comprensién de asuntos politicos complejos, asi
como de las vias que conducen a distintos escenarios
plausibles al incorporarlos en un contexto social. La
investigacion ha demostrado que este enfoque puede
tener un efecto significativo de eliminacion de los
sesgos siempre que el proceso de planificacion de
escenarios se lleve a cabo con detenimiento!*“.

Los equipos pueden cuestionar sistematicamente
su opinién mayoritaria por medio del método

del abogado del diablo para crear disidencia de
forma deliberada. La investigacién experimental
ha revelado que el abogado del diablo puede
reducir de manera eficaz las tendencias a
apegarse a lineas de accién fallidas y a presiones
de conformidad!*®. Esto requiere un entorno de
seguridad psicoldgica para el abogado del diablo.

Un instrumento similar es el método de los equipos
rojos, en el que distintos equipos tienen la tarea de
identificar deficiencias aplicando una combinacion
de técnicas de pensamiento critico y creativo. Una
alternativa son los equipos rojos colaborativos, que
operan dentro del mismo equipo para considerar
varias perspectivas distintas!!®. Esta idea se basa en
datos que demuestran que las personas estan mas
dispuestas a aceptar criticas que provienen de su
propio grupo*’.
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EMOCIONES

M 3.1 Conclusiones principales

B 3.1.1 Las decisiones estan compuestas
tanto de emocidon como de razon

El corazon tiene
razones que la razon

z'gnom. b

Blaise Pascal — Matematico, fisico,
inventor, escritor y tedlogo catélico francés.

La difundida idea de que la emocion socava a la razon
de forma inevitable y de que suprimir las emociones
automaticamente conduce a mejores decisiones no
cuenta con el apoyo cientifico: nuestras decisiones
estan compuestas tanto de emocién como de razon.

El estudio de la emocién y de la razén tiene una larga
historia, aunque hasta el siglo XX era en gran parte un
ambito reservado a los filésofos, que veian la emocion
y la razén como competidores!*é. Investigaciones mas
recientes han puesto en duda esta idea a medida que
los investigadores comenzaron a medir de manera
mas sistematica las consecuencias de las emociones
en la percepcion, la atencidn y la memoria.

La investigacion muestra que las personas prestan
mas atencion y tienden a recordar la informacion con
una carga emotiva y la relacionada con amenazas
mejor que la informacién neutral (por ejempilo, los
rostros enfadados capturan nuestra atencion con mas
eficacia que los felices)!*°. Asimismo, demuestra que
los mensajes subliminales y las pistas contextuales
simples, como la musica o las imagenes, evocan
emociones y pueden cambiar el comportamiento*2°.

No podemos separar las
emociones de la razon. Una
mejor informacion sobre as
emociones de [os cudada-
nos y una mayor destreza
emocional podrian mejorar
la elaboracion de politicas.

La apariciéon de nuevas técnicas de neuroimagen
también apunta a una visién menos binaria

de los procesos emocionales y cognitivos'?t. Al
aportar datos que prueban que la emocion es un
componente integral de las decisiones humanas,
la ciencia demuestra que la emocidn y la razén no
necesariamente son antagonicas. Los mecanismos
emocionales y de razonamiento evolucionaron
juntos en el cerebro y se complementan y apoyan
entre si*?2. Han trabajado juntos en una relacion
estrechamente interrelacionada, reciproca y
maleable para mejorar nuestra capacidad de
supervivencia'?®. Estas conclusiones desmienten
la idea tradicional*?* de que la emocién es un
obstaculo para la razén que debe excluirse de la
toma de decisiones.

B 3.1.2 Las emociones son un tipo de
inteligencia forjada por la evolucion'®

Numerosas investigaciones demuestran que las
emociones, los estados de animo v otras claves
contextuales modulan la percepcidn, dirigen la atencién
y afectan lo que se recuerda'?®. Teorias recientes
basadas en la evolucion sefialan que la emocién y la
razon no pueden disociarse de manera significativa.
Esta interaccién puede adoptar muchas formas!#’<.

El marco evolutivo considera las emociones como
modos de operacion especiales determinados por la
seleccién natural'?® y hace hincapié en sus funciones.



El consenso cientifico emergente es que, a pesar de
que la emocion se experimenta de manera distinta

al pensamiento consciente, practicamente no hay
decisiones que no impliquen tanto la emocion

como la razén. Por lo tanto, las emociones son tan
indispensables para la toma de decisiones como el
razonamiento légico'?. Tiene la misma probabilidad de
mejorar la racionalidad que de subvertirla'*. En otras
palabras, las emociones son mas racionales de lo que
se pensaba anteriormente: los seres humanos no solo
sienten, sino que también piensan con emociones vy las
mejores decisiones combinan la razén y la emocién®>.

Si la emocién no puede separarse de manera sig-
nificativa de la razén, entonces también es posible
ejercer control sobre las emociones al emplear una
variedad de estrategias cognitivas'*. Por ejemplo,
una estrategia es simplemente desviar la aten-

cion de la fuente de angustia'®*; otra es redefinir el
significado de una emocién de manera mas positiva,
tomando distancia del objeto de dicha emocion>4.

La «revolucion de las emociones» en la neuro-
ciencia ha puesto en pie de igualdad los procesos
emocionales con los cognitivos** al demostrar
que la emocion y la cognicién no son ni funcio-
nal ni anatémicamente distintas, sino que estan
estrechamente interrelacionadas en el tejido del
cerebro®*®. Sin embargo, estas ideas aun no son
de conocimiento comun y el modelo mental de

la separacion de la razén y la emocién aun esta
profundamente arraigado®*’.

B 3.1.3 Las emociones pueden tener una
influencia directa en el razonamiento
politico y moral

El procesamiento de informacion inicial inconsciente
y cargado de emocién determina todas las fases
posteriores del pensamiento!*®. Los estados
emocionales ejercen una gran influencia en
nuestros juicios y pueden distorsionarlos de manera
indeseada. Sin embargo, como atajos poderosos,
permiten tomar decisiones rapidas sobre asuntos
de complejidad que de otro modo excederian la
capacidad de nuestro razonamiento®*°.

3. Emociones

Nuestra dependencia de las emociones y de las
sensaciones fisicas parece aumentar a medida que
el entorno circundante se vuelve mas complejo,
pero también en caso de decisiones relacionadas
con riesgos o contextos de alta incertidumbre!“. El
uso de las sensaciones como informacion puede ser
mucho mas frecuente de lo que suele suponerse,
ya que pueden influir en una gran variedad de
juicios, incluidas las estimaciones de riesgo y las
actitudes con respecto a cuestiones politicas'*!: las
respuestas emocionales inmediatas a los estados
corporales son instintivas y tienen un papel vital que
desempefiar en la toma de decisiones!*2.

Las emociones son
tan indispensables
para la toma de
decisiones como
el razonamiento

logico. Tiene la
misma probabilidad
de mejorar la
racionalidad que de

subvertirla.

Ademas, nuevos ambitos de investigacion

estan intentando demostrar que las diferencias
individuales de sensibilidad a las sensaciones fisicas
pueden influir en las actitudes politicas y los juicios
morales'®. La investigacion de las diferencias
individuales en la sensacion de «asco», una emocion
basica y poderosa esencial para la supervivencia, y
en las preferencias politicas ilustra este argumento.
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Los datos emergentes sobre el papel del asco indican
que no solo la experiencia momentanea de asco
desvia los juicios en una direccion politicamente
conservadora'#, sino que también la sensibilidad al
asco esta relacionada con actitudes morales y politicas
mas estables. La sensibilidad al asco parece estar
vinculada a juicios morales y a orientaciones politicas
mas generales, tales como el conservadurismo!#.
Las personas con alta sensibilidad al asco muestran
una mayor tolerancia a la desigualdad, obtienen una
puntuacién mas alta con respecto al autoritarismo y
muestran una menor simpatia por los grupos étnicos,
de baja condicion social o distintos*,

.r.
'.'12_ i

Desde un punto de vista evolutivo, el asco es

un sistema de alarma universal que motiva el
intento de evitar posibles toxinas. Dado que es
una emocion protectora que opera fuera de la
percepcion consciente, es extremadamente dificil
desactivarla'®,

B 314 El estrés perjudica al razonamiento
y favorece la intuicion

Las respuestas fisioldgicas inmediatas que involucran
reacciones emocionales, tales como el estrés, pue-
den afectar una gran variedad de funciones sociales,

La primera ministra de Nueva Zelanda, Jacinda Ardern, en las oraciones del viernes en Hagley Park, frente a la mezquita Al-Noor en
Christchurch, Nueva Zelanda, 22 de marzo de 2019. © REUTERS/Jorge Silva - stock.adobe.com

Asimismo, a menudo apoyan normativas mas
estrictas en una amplia gama de asuntos politicos
pertenecientes a las «politicas de pureza» que

se centran en mantener la salud. Por ejemplo, es
mas probable que apoyen los alimentos organicos
y se opongan a los transgénicos, que apoyen las
restricciones a los cigarrillos y se opongan a las
vacunas infantiles#’.

fisioldgicas y de razonamiento'*°. La exposicion al estrés
limita la memoria funcional y menoscaba la capacidad
de razonamiento. Asimismo, se ha demostrado que

una mayor acumulacion de estrés a lo largo de la vida
puede afectar el razonamiento. Si bien |a relacién entre
el estrés y el rendimiento puede no ser lineal, demasia-
do o muy poco estrés a menudo es perjudicial para el
razonamiento. Los niveles de estrés por encima del nivel



optimo, por ejemplo, en el caso de amenazas percibidas
o al ser presionados para decidir rapidamente, pueden
cambiar de forma drastica las estrategias de toma

de decisiones. El estrés puede hacer que las personas
pasen de la deliberacién razonada flexible y el razona-
miento analitico a procesos mas intuitivos para tomar
decisiones. Este tipo de toma de decisiones implicara
naturalmente un razonamiento menos consciente y
puede desencadenar preferencias emocionales y de afi-
liacién en determinadas circunstancias'*. La conclusién
de que este efecto modulador del estrés no se limita a
un ambito particular sefiala que, en general, el estrés
favorece al aprendizaje habitual sobre el aprendizaje
razonado y la memoria®>!. Asimismo, cuando las perso-
nas estan estresadas tienden a ser menos propensas a
ajustar su decision inicial, basandose mas en la intuicién
en situaciones sociales y menos en juicios utilitaristas>2.
A pesar de que exista cada vez mas evidencia en este
emergente ambito de estudio, los efectos especificos del
estrés en el juicio y la toma de decisiones individuales
en diferentes contextos auin no estan claros.

B 3.1.5 Las emociones determinan la manera
en que se practica la ciudadania

Si bien los politicos apelan a las emociones de forma
rutinaria en las camparias politicas, la investigacion
sobre la manera en que emociones especificas realmen-
te determinan las actitudes politicas ha comenzado tan
solo hace poco*>3. Las emociones positivas y negativas
parecen determinar la manera en que los ciudadanos
abordan los asuntos politicos y un conjunto creciente

de datos demuestra que distintos tipos de emociones
tienen efectos caracteristicos en el procesamiento de
informacion y en la participacion politica.

Este trabajo se centra sobre todo en la ira y la ansiedad,
dos emociones que son fundamentales para los debates
politicos contemporaneos. La ira y la ansiedad estan
estrechamente relacionadas y parecen tener causas
similares, por lo general desencadenadas por la ame-
naza. Sin embargo, hay cada vez mas pruebas de que
tienen efectos distintos en el comportamiento politico*>*.
La ira genera un mayor activismo politico, aunque no
necesariamente una mayor participacion reflexiva>>.
Esta asociada con la «ciudadania partidaria»**®, ya que
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las personas enfadadas son menos propensas a buscar
informacion y tienen mas probabilidades de adoptar
una mente cerrada' (por ejemplo, son mas propensas
a participar en marchas de protesta que en debates
impulsados por el contenido). La ira es un sentimiento
aversivo (similar al asco y el odio) y cuando se pre-
sentan «estimulos aversivos familiares, las personas

se basan en las rutinas previamente aprendidas para
manejar estas situaciones'*».

Si bien las amenazas familiares podrian activar la ira,

las amenazas desconocidas v las situaciones que no

son faciles de afrontar o en las que no es facil atribuir

la culpa generan ansiedad. La ansiedad moviliza menos
que la ira y puede conducir a un procesamiento de
informacion mas profundo y a mas deliberacion, ya que
aumenta la busqueda de informacién y el interés en
aprender acerca del tema®®®. Asimismo, puede aumentar
la ambivalencia con respecto a un partido, lo cual podria
moderar el efecto de la polarizacion politicat®®.

Lairay la ansiedad tienen repercusiones diferentes en
el riesgo percibido de las decisiones arriesgadas y el
apoyo a las mismas. En algunos contextos, la ansiedad
aumenta la percepcion de la informacion relacionada
con amenazas, la preferencia por el bajo riesgo y la
disposicion a aceptar el compromiso'®*. En cambio, la
ira genera un mayor apoyo de las opiniones existentes,
una mayor busqueda de riesgos y un menor deseo de
compromiso*®?,

La ansiedad se asocia a la insatisfaccién con la calidad
de la democracia y la falta de consideracion de las preo-
cupaciones de los ciudadanos comunes. Los ciudadanos
de la UE que estan preocupados por el estado de la
sociedad y estan asimismo econdmicamente ansiosos
por su propia situacién econdmica (entre una tercera
parte y la mitad de la poblacion'®®) estan menos satis-
fechos con la politica de la UE. Las personas ansiosas
son Mas propensas a sentirse mas cercanas a partidos
de derecha populista o de extrema derecha (o a negar
tener afinidad con algun partido politico). Asimismo, son
mas propensas a pensar que gestionar la migracion,
luchar contra el terrorismo y garantizar los derechos de
los ciudadanos deberian ser las principales prioridades
politicas de la UE en los préximos afios. Sin embargo,
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una parte importante de aquellos que son pesimistas
también dicen no tener ninguna afinidad estrecha con
ninguin partido politico*®,

B 3.1.6 Las emociones positivas son
esenciales para el funcionamiento
y la cooperacion sociales

Las emociones positivas indican placer por los lazos
compartidos y refuerzan el impulso hacia la accién co-
lectiva; en consecuencia, el dolor de la separacion social
es un motor importante de la conexion social'®®. Durante
el desarrollo, el cerebro crea nuevos circuitos neuronales
a través de la interaccién humana. La empatia surge en
la interfaz de las interacciones sociales v los estados
emocionales intermos y contribuye a la cooperacion con
los demas?®®. Es esencial para el funcionamiento emo-
cional y social eficaz*®’, permite predecir las acciones e
intenciones de los demas!®® y motiva el comportamien-
to. La empatia se ha descrito por mucho tiempo como
la capacidad de sentir lo que siente alguien mas. La
investigacion neuroldgica ha demostrado que cuando se
observa un rostro que expresa una cierta emocion, por
ejemplo, irg, se activan las mismas areas del cerebro
que cuando experimentamos la misma emocién de
primera mano*®®. Sin embargo, la empatia implica mas
que una respuesta emocional automatica a los demas,
se activan redes cerebrales complejas!’. Las personas
que muestran empatia son plenamente conscientes

de que no son ellas mismas, sino otra persona quien
experimenta la emocion. Por consiguiente, la conciencia
de si mismo parece ser una condicién necesaria para

la capacidad de empatizar'’*. Las personas presentan
niveles mas elevados de empatia hacia aquellos mas
parecidos a ellas, hacia los miembros del mismo grupo
o0 hacia quienes se perciben como justos'’2.

B 3.1.7 Las emociones negativas
dificultan el funcionamiento
y la cooperacion sociales

Varios estudios vinculan el dolor y el estrés con el
razonamiento deficiente!’®. Esto es importante para
la sociedad en su conjunto porque el dolor crénico
afecta al menos al 20% de la poblacién adulta en
Europa'’“. La soledad, una forma de «dolor social»,

suele ser considerada por muchos como una terrible
forma de pobreza y tiene graves consecuencias

para la salud: los riesgos de mortalidad debidos a la
soledad son comparables con aquellos por obesidad
y fumar. Las personas solitarias son mas vulnerables,
estan mas ansiosas y son mas propensas a emitir
juicios pesimistas y a sentirse mas amenazadas

por las situaciones de la vida que sus homdlogos
«no solitarios». La soledad se asocia con valores
politicos y sociales en la medida en que puede dafiar
gravemente la cohesion social (grdfico 4).

| KW /Qué significa esto para la politica?

B 3.2.1 Desarrollo de un sistema nervioso
para los responsables de la
elaboracion de politicas

Resulta esencial cambiar la formulacion de politicas

a un sistema que sea mas sensible a las emociones
tanto de los ciudadanos como de los responsables
politicos. El hecho de que no podamos separar la emo-
cién de la razdn tiene implicaciones importantes para
la manera en que integramos las emociones de los
responsables politicos en su toma de decisiones, pero
también en la manera en que estos tienen en cuenta
las emociones de los ciudadanos, dada la gran influen-
cia que estas ejercen en sus decisiones politicas.

Las actitudes politicas y el comportamiento de los
ciudadanos se ven afectados por las emociones,

asi como por su razonamiento y percepcion de

los hechos. Si bien la estadistica y la investigacion
cualitativa ofrecen a los responsables politicos una
visién detallada de la realidad socioeconémica de la
vida cotidiana de los ciudadanos, esta informacion no
captura su experiencia subjetiva ni sus emociones, a
pesar de que estas puedan tener una mayor influen-
cia en sus actitudes ante la cuestidn politica. Por
consiguiente, el reto consiste en desarrollar nuevas
herramientas para medir la temperatura emocional.
Detectar las preocupaciones, los temores, las espe-
ranzas y el sufrimiento de los ciudadanos de manera
mas eficaz podria proporcionar nueva informacion
importante para guiar las decisiones politicas'’®.
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Porcentaje de personas
que sefialan sentirse solas a menudo

Quintiles

Inferior al 5 %
Ws5%-7%
W7%-9%
Wo%-11%
M Superior al 11 %
M No disponible
Paises no pertenecientes a la UE

Grifico 4: Prevalencia de soledad frecuente en Europa
Fuente: JRC, 2019'75

En particular, podria ser Util detectar mejor el temor o
la ira. Las herramientas de encuesta existentes en oca-
siones hacen preguntas acerca de temas preocupantes

que podrian desarrollarse aiin mas. Por ejemplo, los Detectar las

indicadores (y mapas*’’) de emocion podrian desa- .

rrollarse mediante el uso de técnicas de explotacién y pr COCUP&CIOHCS, lOS
seguimiento de textos de los medios de comunicacion

y las plataformas de redes sociales. Esto podria detec- temores, laS CSpel‘ anzas

tar y clasificar las emociones presentes en los medios
de comunicacién y agregarlas para obtener niveles
generales de emociones expresadas por los ciuda-

y el sufrimiento de los

danos en distintas ubicaciones geograficas. Incluso si CiUdadanOS de mancra
se evallian independientemente del tema con el que , ,

estan relacionadas estas emociones, esta seria infor- mas CﬁcaZ PO&ZV a

macion valiosa acerca del descontento y la felicidad. ,

Estos niveles tendenciales podrian analizarse después P?" OPOV cLonar nueva

en relacion con los datos socioeconémicos a fin de . ., .

identificar mejor las conexiones con grandes tensiones anOVWMZC L1071 lWlPOi’ tante

que permanecerian invisibles en un analisis tradicional,
por ejemplo, las zonas geograficas mas «ansiosas» no
necesariamente son las mas pobres. Estas iniciativas
podrian complementarse con analisis cualitativos del

para guiar las

decisiones politicas.
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discurso. Esto podria ayudar a identificar los ambitos
politicos con la mayor carga emotiva.

El dolor y la soledad merecen una atencion especial. El
dolor crénico esta ganando reconocimiento por parte
de las autoridades publicas y de los profesionales
sanitarios'’®, dado que diversos estudios han vinculado
las emociones negativas v el estrés relacionados con
el dolor al razonamiento deficiente. El dolor no solo es
algo inherentemente subjetivo, sino que también refle-
ja la cultura y las condiciones sociales. La medicidn del
dolor crénico podria contribuir a identificar las regiones
o0 sectores demograficos que se hallan en dificultades.

B 3.2.2 Formacion en destreza emocional

Aprender a reconocer, integrar y utilizar las emo-
ciones en vez de tratar de suprimirlas podria ser un
aspecto fundamental para los responsables de la
elaboracion de politicas. En primer lugar, una mayor
destreza emocional por parte de los responsables
politicos contribuird de manera significativa a mejorar
la toma de decisiones colectiva y la colaboracion en
las administraciones, dada la importante inteligencia
social comunicada a través de las emociones y la
importancia de crear un entorno psicoldgicamente se-
guro para una buena colaboracién. Asimismo, puede
mejorar la capacidad de las organizaciones de la ad-
ministracién para aprender, dado que si las personas
no se agradan, estas son menos propensas a apren-
der unas de otras. Las habilidades para desarrollar el
control de la atencién y una manera mas proactiva
de lidiar con las emociones negativas pueden mejorar
la participacion, motivacion y productividad tanto a
nivel individual como grupal.

La formacion en destreza emocional, a través de
técnicas de conciencia y otras relacionadas, se extien-
de cada vez mas y ha trascendido a las autoridades
publicas, varios parlamentos en Europa y la Comision
debido a que tiene el potencial de cambiar los habi-
tos de trabajo a nivel personal e interpersonal. Puede
conducir a mejores estrategias de afrontamiento y a
un pensamiento mas claro y orientado a los objetivos
en tiempos de retos politicos complejos. A pesar de
que aun sigue faltando investigacion, los responsables

de la elaboracién de politicas han comunicado obtener
beneficios personales de las técnicas que se centran
en la regulacion de las emociones, el control de los
impulsos, la atencion y la compasion. La formacion
que pretende desarrollar la destreza emocional a nivel
individual y colectivo podria incorporarse en las organi-
zaciones politicas. Podria prestarse especial atencion a
la ensefianza de estas nuevas habilidades a la proxima
generacién de responsables politicos. Tal formacién
podria ir acompafiada del aprendizaje sobre cémo el
cuerpo y las sensaciones fisicas influyen en la mente

y la toma de decisiones, como parte de un programa
mas amplio para desarrollar el pensamiento critico y
las habilidades metacognitivas.

B 3.2.3 Elaboracion de politicas que
respondan a las necesidades
emocionales de los ciudadanos

Ademas de mejorar el proceso de elaboracién de
politicas dentro de las administraciones, el desarro-
llo de la destreza emocional también podria contri-
buir a formular politicas. En vez de ver el hecho de
ser tecnocratico como el trabajo de los funcionarios
publicos y dejar solo en manos de los politicos con-
siderar y responder a las emociones del electorado,
una mayor destreza emocional por parte de todos
los responsables politicos podria ayudarlos a desa-
rrollar opciones politicas que se dirijan a las necesi-
dades emocionales y los valores de los ciudadanos.

Puede no haber otra alternativa porque incluso si los
responsables politicos eliminan la emocién de sus
procesos y su comunicacion, algunos agentes podrian
utilizar las emociones de una manera manipuladora
para resonar con los votantes para sus propios fines.

El poder de la ira y el temor para impulsar el compor-
tamiento politico ya esta ampliamente reconocido. El
reto consiste en utilizar las emociones de forma ética y
en revitalizar los procesos democraticos'’®. La comuni-
cacion que involucra fuertes respuestas emocionales,
tales como la ira o el temor, por ejemplo, debe justifi-
carse con datos sélidos. Los politicos podrian conside-
rar hablar acerca de sus propias emociones con res-
pecto a un tema de forma mas abierta, asi como tratar
de suscitar reacciones emocionales de los ciudadanos.
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4 Valores e identidad

VALORES E

M 4.1 Conclusiones principales

Wa1lla identidad, los valores, las visiones
del mundo, las ideologias y los
rasgos de personalidad grupales
influyen en las decisiones politicas

Las decisiones politicas estan muy influidas por la
identidad, los valores, las visiones del mundo, las
ideologias y los rasgos de personalidad grupales. Por
consiguiente, una condicién previa para el andlisis de
las decisiones politicas y los comportamientos de voto
es comprender las identidades grupales y los marcos
de valores de las personas y los movimientos politicos.
Sin embargo, dichos marcos no se comprenden
correctamente, ya que aun sigue faltando una ciencia
clara de los valores. Tampoco existe un consenso
general entre los cientificos acerca de lo que son los
valores, ya que las teorias de los valores difieren. Un
problema importante radica en el hecho de que los
valores son construcciones mentales, que solo pueden
inferirse y no se pueden medir directamente*€°.

B 412 Las identidades grupales estan
impulsadas por los valores y las
visiones del mundo

Los seres humanos necesitan pertenecer a grupos.
Avances recientes en la neurociencia han demostrado
que esta necesidad puede ser tan fuerte como la de
alimentos y la de refugio*®. Esto se debe a que el
cerebro humano no solo responde al dolor y al placer
fisicos, sino también a los sociales'®.

Cuando las personas se unen a uno o varios grupos,
en gran parte se debe a que desean unirse a personas
afines. Esto significa que comparten las creencias, los
valores v las visiones del mundo del grupo. Pertenecer
a uno o mas grupos, junto con la importancia

IDENTIDAD

Los valores v las
[dentidades impulsan
el comportamiento
politico; sin embargo,
no se comprenden ni se
debaten correctamente.

emocional atribuida a esa afiliacién, contribuye
a la formacidn de las identidades sociales de los
individuos*®.

Cuando las personas normalmente son miembros

de varios grupos superpuestos, los grupos politicos

o partidarios juegan un papel importante en la
configuracién de la identidad. Para muchas personas,
la identidad politica tiene cada vez mas importancia
que otras identidades. Si tal es el caso, esto tiene
importantes consecuencias para el comportamiento
politico. Esto se debe a que los datos han demostrado
que los individuos emiten muchos juicios politicos, pero,
de manera importante, también juicios no politicos

que siguen una linea partidista'®. Este es el caso no
solo de los valores, sino también de la informacion
politicamente importante y el enfoque de las

personas respecto a las afirmaciones cientificas. Por
consiguiente, proponer datos que pretenden corregir
las percepciones erréneas de las personas fuertemente
partidistas a menudo no logra cambiar las creencias
falsas e infundadas acerca de la politica'®.

Ademas, estudios realizados en EE. UU. muestran
que los individuos con una fuerte orientacion politica
tienden a ser escépticos con respecto a los datos



cientificos, en particular cuando estas cuestionan
sus creencias. Asimismo, las personas con amplios
conocimientos politicos son capaces de aplicar
complejos procesos de razonamiento motivado para
rebatir tales datos cientificose®.

En la actualidad, existe un debate cientifico sin
resolver entre dos modelos distintos de partidismo:

i) el modelo instrumental, basado en
consideraciones ideoldgicas y politicas, y

ii) el modelo expresivo, derivado de la teoria
de la identidad social'®’.

De acuerdo con el modelo instrumental, los individuos
deciden sobre su afiliacion a un partido a través de
una combinacion de la evaluacion del rendimiento del
partido, las creencias ideoldgicas y la proximidad a sus
politicas predilectas. Este tipo de partidismo se basa
en la teoria de la eleccion racional, que considera la
maximizacion de la utilidad de cada individuo® como el
principal impulsor de la toma de decisiones politicas.

El modelo expresivo explica el partidismo como una
identidad duradera reforzada por las afiliaciones
sociales a grupos de género, religiosos, étnicos y ra-
ciales. Estas afiliaciones se caracterizan por un apego
emocional al partido, la estabilidad a través del tiempo
y estan menos influenciadas por los acontecimientos a
corto plazo. De acuerdo con esta teoria, la eleccion de
un partido politico se desprende de la identificacién con
un grupo social. En resumen y a diferencia del modelo
instrumental, los individuos eligen el partido que consi-
deran mas cercano al grupo al que pertenecen.

El modelo expresivo explica por qué los juicios politicos
a menudo se emiten siguiendo una linea partidista,

y por qué las afiliaciones a los partidos tienen una
influencia tan fuerte en la manera en que las personas
procesan los argumentos politicos. Los individuos que
se identifican como partisanos aplican un enfoque

de «partido antes que politica»'® y pueden cambiar
sus propias preferencias acerca de determinadas
politicas a fin de ajustarlas a la posicion de su partido
predilecto®. Ademas, las personas pueden modificar
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sus principios morales de acuerdo con su afiliacién a
un partido politico. Eso se hace abordando y juzgando
el supuesto comportamiento inmoral de los politicos
de una manera partidista, respondiendo de forma mas
negativa a las infracciones cometidas por los politicos
de un partido distinto al que apoyan'®.

M 413 Los rasgos de personalidad
determinan nuestra identidad politica

Las personas se sienten atraidas a las ideologias
politicas porque estas satisfacen tres necesidades
psicoldgicas basicas e interrelacionadas®:

1. Necesidades epistémicas: brindan una
sensacion de certidumbre, previsibilidad y
control;

2. Necesidades existenciales: proporcionan
seguridad, proteccion y confianza; y

3.  Necesidades o motivos relacionales: a
través de la identidad, la pertenencia y la
realidad compartida.

Algunas ideologias satisfacen ciertas necesidades
mejor que otras. Existen cada vez mas datos que
demuestran que las orientaciones (ideologias) politicas
amplias estan influenciadas por dos tipos principales
de personalidad contrarios: abierto y cerrado. El tipo
abierto suele estar relacionado con el liberalismo politi-
co (progresista), el tipo cerrado con el conservadurismo
politico. Estos patrones son estables e interculturales®s2.

Por ejemplo, las ideologias conservadoras se basan
en valores como el respeto por la tradicién y el
orden, que abordan directamente las necesidades
humanas de gestionar la incertidumbre y las
amenazas Yy, por consiguiente, el deseo de preservar
el sistema social, mientras que una ideologia liberal
se esfuerza por desafiarlo.

Asimismo, las personas difieren en el grado en que
hacen hincapié en los valores que promueven los de-
rechos individuales, |a libertad vy la diversidad frente a
uno que pretende proteger la seguridad y el orden.
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Sin embargo, estas diferencias entre los tipos de
personalidad rara vez se manifiestan de forma bina-
ria. En lugar de ello, existe un espectro relacionado
con caracteristicas mas «abiertas» o «cerradas». Del
mismo modo, las cuestiones politicas casi nunca se
presentan como opciones binarias de valores; a me-
nudo requieren compromisos entre ellos.

B 4.1.4 Los valores profundamente arraigados
guian nuestras decisiones politicas

El psicdlogo social Jonathan Haidt desarroll6 la teoria
de los fundamentos morales en el contexto politico de
los EE. UU., estudiando la pertenencia de los ciudada-
nos a las tendencias politicas (conservadoras frente a
liberales) de acuerdo con las preferencias expresadas
por seis fundamentos morales distintos (cuidado, jus-
ticia, lealtad, autoridad, pureza, libertad). Segun Haidt,
aquellos que se pueden identificar como politicamente
liberales (progresistas) suelen atribuir un valor moral
mas alto al cuidado vy a la justicia que a los demas
fundamentos morales. En comparacion, los conser-
vadores atribuyen un valor mas alto a la autoridad y

a la pureza, aunque conceden valor a todos los seis
fundamentos. Si bien es objeto de controversia, este
enfoque basado en la psicologia evolutiva propone
una manera interesante de analizar los valores.

Los valores de los ciudadanos europeos se han
estudiado y seguido durante décadas en varias
ediciones del Eurobardmetro, asi como en encuestas a
gran escala, tales como el Estudio Europeo de Valores
(EEV) y la Encuesta Mundial de Valores (EMV). La
edicion 89 del «Eurobarémetro estandar», publicada
en marzo de 2018, incluye una seccién dedicada a los
valores europeos. Se pidio a los ciudadanos europeos
que nombraran sus tres valores mas importantes de
un conjunto de doce valores®. Clasificaron la paz, los
derechos humanos v el respeto por la vida humana
como los valores mas importantes para ellos (de
manera individual), mientras que los tres valores que
mejor representan a la Union Europea son la paz, los
derechos humanos y la democracia.

A pesar de que los europeos en general comparten
valores similares en la mayoria de los paises y en los



distintos grupos demograficos, existen diferencias
claras con respecto a la aceptacién de algunos valores
por parte de algunos de estos grupos. Por ejemplo, las
personas mayores de 75 afios tienen menos probabi-
lidades de nombrar la igualdad como uno de sus tres
valores principales que las personas de entre 15y 24
afios de edad (el 15% frente al 32%). Las personas que
consideran pertenecer a la clase alta son mucho mas
propensas a nombrar la democracia como uno de sus
valores centrales que las personas que sienten perte-
necer a la clase trabajadora (el 55% frente al 23%); por
otro lado, tienen menos probabilidades de nombrar el
respeto por la vida humana como valor fundamental
en comparacion con las personas que sienten pertene-
cer a la clase trabajadora (el 18% frente al 40%).

El Estudio Mundial de Valores (EMV) es un programa
de investigacion mediante encuestas longitudinales,
transnacionales y a gran escala sobre los valores hu-
manos basicos. Se ha repetido cada nueve afios desde
1981 en un nimero variable de paises. Se ha produ-
cido un cuerpo de investigacion considerable sobre la
base de los datos del EMV. Por ejempilo, los cientificos
encontraron dos orientaciones de valores fundamenta-
les'®s, La primera discurre a lo largo del eje «tradicional/
secular-racional», que refleja los valores relativamente

Atributos vinculados a

SOCIEDADES MAS ABIERTAS
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religiosos y tradicionales que suelen encontrarse en
sociedades rurales y los valores relativamente secula-
res, burocraticos y racionales observados en sociedades
urbanas e industrializadas. La segunda orientacion

es la «supervivencia/autoexpresion», que comprende
una amplia gama de creencias y valores, que refleja

un cambio intergeneracional de la importancia de la
seguridad econdmica y fisica a un énfasis creciente en
las preocupaciones relacionadas con la autoexpresion,
el bienestar subjetivo y la calidad de vida.

En 2019, la Open Society Foundation publico los
resultados del proyecto de investigacion «Voices on
Values: How European publics and policy actors value
an open society» (Las opiniones sobre los valores:
como los publicos y los agentes politicos europeos
valoran una sociedad abierta). El informe examind la
manera en que los ciudadanos europeos de seis paises
(Alemania, Francia, Grecia, Hungria, Italia y Polonia)
califican los valores vinculados a sociedades abiertas

y cerradas. La encuesta pidio a los ciudadanos que
evaluasen siete atributos vinculados a sociedades mas
abiertas y siete atributos de sociedades mas cerradas’.
Se pregunté a los encuestados cuan imprescindible era
cada atributo para una buena sociedad. Los catorce
atributos se ordenaron de manera aleatoria.

Atributos vinculados a
SOCIEDADES MAS CERRADAS

Las personas que recientemente han venido
a vivir a [PAIS] deben ser tratadas con igualdad

La menor cantidad posible de inmigrantes deberia
venir a [PAIS]

Todos pueden practicar su religién

El gobierno debe garantizar que la informacion en los medios
de comunicacion siempre refleje una imagen positiva de [PAIS]

Todos pueden expresar su opinion

Todos deben respetar los valores y normas nacionales de [PAIS]

Los grupos vy los individuos criticos con el gobierno
pueden entablar un didlogo con este

Los no cristianos solo pueden practicar su religion en
casa o en sus lugares de culto

Los derechos de las minorias estan protegidos

Las parejas del mismo sexo no deberian besarse en publico

Todas las opiniones politicas pueden estar
representadas en el parlamento

Las opiniones del gobierno siempre representan las
de la mayoria

Los medios de comunicacion
pueden criticar al gobierno

El derecho a la ciudadania de [PAIS] se limita a las
personas cuyos padres poseen la ciudadania [GENTILICIO
DEL PAIS] o son étnicamente [GENTILICIO DEL PAI[S]

Cuadro 1: Atributos vinculados a sociedades abiertas y cerradas

Fuente: Open Society Foundation'”!
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Valoraciones asignadas (porcentajes)

Alta para sociedad abierta
Baja para sociedad cerrada

Baja para sociedad abierta
Alta para sociedad cerrada

Alta para sociedad abierta Baja para sociedad abierta

Alta para sociedad cerrada Baja para sociedad cerrada

Alemania 50% 3% 44% 3%
Francia 41% 6% 48% 5%
Italia 29% 3% 65% 3%
Hungria 18% 6% 73% 3%
Grecia 23% 7% 68% 2%
Polonia 29% 5% 58% 8%
Todos 32% 5% 59% 4%

Cuadro 2: Valoraciones de sociedades abiertas y cerradas de todos los encuestados en los seis paises estudiados

Fuente: Open Society Foundation'”s

Los resultados demuestran que, si bien algunos
individuos otorgan una alta puntuacién a los valores
de las sociedades abiertas y una baja a aquellos de
las sociedades cerradas (y viceversa), casi la mitad de
los encuestados en Francia y Alemania y la mayoria de
los de los otros cuatro paises dan puntuaciones altas
tanto a los valores de las sociedades abiertas como a
los de las cerradas o puntuaciones bajas a ambos.

Como explicacion, los investigadores afirman: «En pocas
palabras, hay muchas personas para quienes los atribu-
tos de las sociedades abiertas y cerradas no son contra-
dictorios. Con gusto califican a ambos como igualmente
importantes o no importantes para una buena sociedads.

W15 2Un panorama politico mas polarizado?

La polarizacion politica ha estado aumentando en los
ultimos afios alrededor del mundo. Algunos resultados
de los EE. UU. demuestran que, si bien la polarizacion
puede verse impulsada por la desigualdad econdmica,
la identificacién grupal parece ser un factor determinan-
te aun mas fuerte!®®. Mientras que los politicos estadou-
nidenses parecen estar cada vez mas polarizados en

su opinién acerca de asuntos econdmicos, los votantes
que se identifican como politicamente comprometidos
con uno de los dos partidos principales del pais se estan
polarizando con respecto a cuestiones morales®’.

Un andlisis reciente de los resultados de las encuestas
realizadas periddicamente por el Centro de Investigacion

Pew desde hace mas de veinte afios ofrece mas eviden-
cia de este fendmeno!*®. Desde 1994 se ha encuestado
a los ciudadanos estadounidenses acerca de diez temas
(actitudes con respecto a la inmigracidn, la discriminacion
racial, la paz, etc.): a pesar de que las diferencias entre
los grupos de género, edad, religiosos, raciales y educa-
tivos han sido relativamente estables, las divisiones en
las respuestas a las distintas encuestas en términos de
afiliacion a los dos partidos principales han aumentado
drasticamente, del 15% en 1994 al 36% en 2017.

La polarizacion se ve reforzada por la «alineacion de la
identidad». Los individuos pertenecen a varios grupos y
cuando dos 0 mas identidades se alinean (por ejemplo, per-
tenecer actualmente a un grupo religioso y a una minoria
étnica o a un partido politico), surge entonces un vinculo
mas fuerte con las personas que pertenecen a los mismos
grupos y resulta mas facil desarrollar un alto grado de into-
lerancia e ira hacia los demas (los «grupos externoss»)'*°.

Un buen ejemplo es el debate sobre el cambio climati-
co. Varios investigadores han observado como los ciu-
dadanos con altos niveles de conocimientos cientificos
Y que pertenecen a grupos estan altamente polarizados
y son mas propensos a creer las declaraciones que se
ajustan mas a aquellas sostenidas por otros miembros
del grupo, lo cual configura sus creencias sobre una
base politica y religiosa. Otros datos demuestran la
existencia de una mayor divisién ideoldgica con respec-
to al tema del calentamiento global entre los individuos
con mas conocimientos de politica, energia y ciencia®®.
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Grifico 5: Porcentaje combinado de los votos por afio en 31 paises europeos, 1998-2018

Fuente: Oesch and Rennwald, 20182

Si bien las observaciones acerca del comportamiento
politico de los EE. UU. no se pueden simplemente
extrapolar debido al importante papel que desempefia
el ecosistema politico en centrar valores e identidad, la
polarizacion politica también ha estado aumentando
en Europa. Las mayores puntuaciones electorales de
los partidos extremistas han dado lugar a un nuevo
«espacio politico tripolar»?°*. Los dos polos politicos
tradicionalmente dominantes — de centro-derecha y
de centro-izquierda — ahora se enfrentan a un tercer
polo representado sobre todo por la extrema derecha,
véase el cuadro 1.

Aunque existe una dimensién econdmica, la dimensién
cultural del conflicto politico parece estar en auge. Ha
surgido una nueva forma de polarizacion, en la cual

la extrema derecha se opone al centro-derecha y al
centro-izquierda con respecto a temas relacionados
con la inmigracién, el multiculturalismo, la integracion
europea y las actitudes hacia los valores europeos. La
mayoria de los politicos de extrema derecha, a menudo
definidos como «populistas autoritarios», parecen com-
partir una vision del mundo que cuestiona abiertamen-
te algunos valores liberales y la cohesidn social de las

sociedades multiculturales. Cuestionan la idea de una
sociedad abierta y cosmopolita al proponer soluciones
mas nacionales y exigir la defensa de la identidad na-
cional para hacer frente a los desafios planteados por
las crisis econdmicas, la globalizacién y la migracion.

En la actualidad, varias ideologias politicas compiten en
la esfera politica de la UE, cada una integrando diferen-
tes propuestas de valores. Estas van de las que adop-
tan explicitamente los valores de la UE (por ejemplo,
tolerancia, igualdad, apoyo del mercado Unico, etc) a
los movimientos euroescépticos y contra la UE (que
promueven agendas nacionalistas y xenofébas y se
oponen a una mayor integracion de la UE). Asimismo, en
la actualidad existe un consenso entre los analistas de
que las divisiones politicas son ambiguas y pueden se-
guir varios ejes, lo cual implica enfrentamientos tribales
entre las distintas identidades de los grupos politicos.

Tales enfrentamientos culturales basados en los
valores se han vuelto mas evidentes en los ultimos
afios a medida que las sociedades europeas se
han vuelto mas heterogéneas. Un analisis reciente
publicado por la Agencia de Migracién de las
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Naciones Unidas sostiene que la oposicion a la
inmigraciéon es mas fuerte en las personas que
apoyan valores autoritarios, tales como la crianza
estricta de los nifios o el apoyo de la pena de
muerte?®. Tales actitudes muestran una correlacién
mucho mayor con la oposicién a la inmigracion que
los ingresos o la clase social.

M 4.2 ;Qué significa esto para la politica?

B 4.2.1 Consideracion de los valores al comienzo
del ciclo de elaboracion de politicas

Los valores son tan importantes en la gestion del
comportamiento politico que deben tenerse en cuenta
desde las fases iniciales de desarrollo del ciclo de
elaboracion de politicas hasta las fases de comu-
nicacion e informacion. Los valores tienen una gran
influencia no solo en nuestro comportamiento politico,
sino también en nuestras percepciones acerca de los
hechos. Parecen basarse de alguna manera en nuestra
personalidad, identidad y psicologia y no queda claro
cémo cambian a nivel individual o si el cambio ocurre
a nivel social. Pueden ocurrir tres tipos de cambio:

Efecto de periodo: las actitudes de toda una
poblacion cambian de forma similar a lo largo
del mismo periodo de tiempo.

Efecto de ciclo de vida: las personas cambian sus
actitudes a medida que envejecen, es decir, las
actitudes pueden ser modificadas por algunas eta-
pas o acontecimientos de la vida de las personas.

Efecto de cohorte: las cohortes de edad mues-
tran distintas opiniones y estas permanecen
distintas a través del tiempo.

Tanto a nivel individual como colectivo, tampoco queda
claro en qué medida el razonamiento puede cambiar las
preferencias de valores. Sea cual sea la respuesta a es-
tas preguntas, una profunda comprension de los valores
especificos que involucra cada asunto politico parece ser
un elemento indispensable de la elaboracion de politicas
a lo largo de todo el ciclo politico.

La importancia de los valores en el discurso politico y
en el proceso de elaboracién de politicas no es ninguna
novedad. Los politicos apelan a los valores con regula-
ridad y @ menudo formulan sus objetivos en términos
de valores. Los tratados constitutivos de la UE y las
constituciones nacionales enuncian los valores funda-
mentales. Asimismo, las decisiones politicas inevita-
blemente suponen efectuar compromisos complejos
de valores. El reto esta en que los instrumentos para
analizar y debatir los valores no estan tan bien desa-
rrollados como aquellos para analizar las repercusio-
nes economicas y sociales.

Esto no sorprende. Tal como muestra el analisis anterior,
existen varios marcos distintos para analizar los valores.
No hay un consenso general sobre qué son los valo-
res, ya que las teorias de los valores, las definiciones

y los marcos difieren segun la disciplina y dentro de la
misma disciplina. Sin un consenso, es dificil analizar de
forma coherente los asuntos politicos en términos de
valores y proporcionar una base mas sélida para que
los responsables de la elaboracidn de politicas efectiien
los compromisos necesarios. Tal como se indica en

el capitulo 8, el JRC ha comenzado un proyecto para
desarrollar un marco analitico practico que los respon-
sables politicos podrian utilizar de manera analoga a los
actuales instrumentos reguladores, medioambientales o
de evaluacién del impacto socioecondmico.

W22 Comprension de nuestros propios
valores y los de los ciudadanos

La base de valores aparentemente fundamental en
nuestras personalidades, identidades y psicologias
también indica que los responsables politicos y los
cientificos deben prestar especial atencion a no asumir
que sus propias preferencias de valores son comparti-
das de forma universal por todos los ciudadanos. Esto
requiere un salto empatico, ya que el componente
emocional de nuestros valores hace que nos resulte
dificil ponernos en el lugar de aquellos con valores dis-
tintos. Desarrollar la destreza emocional, asi como una
mayor colaboracion con los ciudadanos con respecto

a cuestiones de valores ayudara a los responsables
politicos a tener en cuenta todo el espectro de valores
que existen en relacién un tema particular.
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ENMARQUE,

METAFORA

Y NARRATIVA

Bl 5.1 Conclusiones principales

B 5.1.1 El cerebro humano esta sensibilizado
para buscar patrones a fin de
construir significados?**

Los antiguos griegos miraron las estrellas, «unieron
los puntos» de una manera que fuese coherente
para su entorno geografico y social y vieron un
gran cazador. Los indios americanos de Lakota
miraron las mismas estrellas, tayamnicankhu,

y vieron la espina dorsal de un bisonte?®. Esta
busqueda de significado concede poder al narrador
que describa de manera mas eficaz el mundo y
sus problemas. Dominar el uso de la metafora, el
enmarque y la narracién es fundamental, ya que
puede determinar la comprension°e.

Entonces, ;cdmo pueden las metaforas, el
enmarque y las narrativas servir mejor a la toma
de decisiones politicas? No puede subestimarse la
importancia que tiene esto. Muchos observadores
de los debates sobre el aumento del populismo
autoritario en la UE y los EE. UU. han analizado

el papel de las narrativas apremiantes en la
construccion y la circulacion de los discursos
populistas, la propaganda y el euroescepticismo
por parte de los agentes institucionales e
individuales??’.

H 5.1.2 Comunicacion con marcos

El enmarque es mucho mas que solo una herra-
mienta sofisticada de comunicacion. Sin embargo,
gran parte de la literatura cientifica se refiere al
enmarque especificamente en el contexto de la
comunicacion, por ejemplo, enmarcar es seleccio-
nar algunos aspectos de una realidad percibida y
hacerlos destacar mas en un texto comunicativo,

Los hechos no hablan por
si mismos. El enmarque,
las metaforas v las nar-
rativas deben utilizarse
de manera responsable si
ha de escucharse y com-
prenderse la evidencia.

de tal modo que promuevan una definicién de un
problema, una interpretacién causal, una evalua-
cion moral o una recomendacion de tratamiento
especificas?®®. Los marcos son mas que herra-

Siempre hay otra
manera de decir lo
Mismo que 1o se
parece en nada a

la manera en que
lo dijiste antes.

Richard P. Feynman - Premio Nobel de Fisica, 196
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mientas de comunicacion; son modelos mentales
o0 heuristicas que determinan la manera en que se
ve el mundo. Por lo general, se entienden como
conocimiento que:

i) destaca una visién especifica del mundo;

ii) utiliza una seleccion especifica de
palabras; y

iii) genera un conjunto especifico de
expectativas y actitudes?.

No existe un marco neutral; algo se incluye a
expensas de la exclusién de otra cosa. Por consi-
guiente, la comprensién depende de los marcos
utilizados, y las maneras en que se presentan los
resultados cientificos o los problemas politicos
pueden tener una influencia considerable en las
creencias acerca del asunto en cuestion.

Muchos marcos se basan en las siguientes formulas:

- Basado en valores: este marco aborda los
valores subyacentes para motivarlos a exhibir
un comportamiento deseado.

Ganancia: este marco se centra en las ganancias
que obtendran los usuarios por exhibir (o no
exhibir) un comportamiento concreto.

Pérdida: este marco se centra en las pérdidas
que sufriran los usuarios por exhibir (o no
exhibir) un comportamiento concreto.

En vista de la medida en que las pérdidas cobran mas
importancia que las ganancias?'!, cabria esperar que las
apelaciones formuladas en términos de pérdidas fuesen
mas eficaces que las formuladas en términos de ganan-
cias. Sin embargo, la investigacion sobre el enmarque de
mensajes no respalda la existencia de un vinculo, ni débil

EL CUADRO DE EJEMPLO 1 ilustra altemativas de enmarque de aversion al riesgo frente a las de atraccion al riesgo®

En su experimento de 1981, los cientificos Amos Tversky
y Daniel Kahneman demostraron que la eleccion
racional depende en gran medida de la manera en

que se formula un problema. Presentaron el mismo
problema, el brote de una enfermedad asiatica en los
EE. UU,, de la siguiente manera:

Imagine que los EE. UU. se estan preparando para

el brote de una enfermedad asiatica inusual que se
prevé que ocasionara la muerte de 600 personas. Se
ha propuesto un posible programa para combatir la
enfermedad. Asuma que la estimacion cientifica exacta
de las consecuencias de este programa es la siguiente:

Se presentaron las opciones A y B a algunos sujetos:

A: Si se adopta este programa, se salvaran 200
personas.

B: Si se adopta este programa, existe una probabilidad
de un tercio de salvar a 600 personas y una
probabilidad de dos tercios de no salvar a ninguna.

Se presentaron las opciones Cy D a otros sujetos:

C:. Si se adopta este programa, moriran 400 personas.

D: Si se adopta este programa, existe una probabilidad
de un tercio de que nadie muera y una probabilidad
de dos tercios de que mueran 600 personas.

El experimento entre estudiantes demostré que los
sujetos mostraban una aversion al riesgo con respecto
a las ganancias (el 72% de los participantes eligio la
opcion A) y una atraccion al riesgo con respecto a las
pérdidas (el 22% de los participantes eligié la opcion C).

En 2018, los cientificos repitieron el estudio con 154 politicos
de tres parlamentos nacionales: el Parlamento Federal belga,
la Cdmara de los Comunes de Canada y la Knesset israell.

EL 80% de los participantes eligio la alternativa de aversion
al riesgo. Sin embargo, los politicos tuvieron 38 puntos
porcentuales mas de probabilidad de elegir la opcidn
arriesgada si la informacion se presentaba en términos de
posibles muertes, en comparacion con las vidas salvadas.
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ni fuerte, con la aversion a la pérdida. En un metanalisis
de 93 estudios en los que mas de 20 000 personas parti-
ciparon en experimentos de mensajes relacionados con la
salud, los investigadores no encontraron ninguin contexto
en el que las apelaciones formuladas en términos de pér-
didas tuviesen un poder de persuasion estadisticamente
mayor que las formuladas en términos de ganancias?'.
De hecho, estas Ultimas resultaron ser mas estadistica-
mente persuasivas que las primeras con respecto a los
mensajes de prevencion de enfermedades?*>.

La investigacion experimental con los responsables de
la elaboracion de politicas sobre las repercusiones del
enmarque es un area de investigacion importante cada
vez mayor. Un estudio de 2017 demostré que 233 po-
liticos daneses locales tenian una probabilidad mucho
menor de identificar correctamente si una escuela pu-
blica o privada mostraba un mejor desempefio cuando
la respuesta estaba formulada de tal manera que
entrase en conflicto con sus preferencias de valores?*4,

Asimismo, investigaciones exploratorias demuestran
que los participantes de los experimentos se vieron
influidos por estrategias que formulaban los asuntos
en términos de sus valores fundamentales?!®. Resulta
importante el hecho de que esta investigacion destaca
que el enmarque no funciona cuando la fuente que lo

100 %
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40 %

Politicos que respondieron correctamente (%)

Débil Fuerte

30 %

Nivel de apoyo para los servicios publicos por parte de los politicos
== | a escuela privada muestra un mejor desempefio:
Probabilidad de interpretacién correcta

== | a escuela publica muestra un mejor desempefio:
Probabilidad de interpretacién correcta

Grifico 6: Relacién entre las actitudes previas y las
interpretaciones correctas de los datos estadisticos de 233
politicos daneses.

Fuente: Baekgaard et al (2017)

utiliza no se considera creible. Otro estudio demuestra
que solo una fuente que parece creible puede utilizar
un marco para alterar la importancia percibida de
distintas cuestiones que afectan la opinién general, lo
cual supone que la credibilidad percibida de la fuente
es un requisito previo para un enmarque exitoso?*e.

Por consiguiente, no es la parte que cuenta con
mas o mejores hechos la que gana una discusion,
sino la que proporciona el escenario mas plausible
que parece intuitivamente fiable, comunicado por
una fuente que se percibe como creible?'’”. Por lo
tanto, aquellos involucrados en la elaboracion de
politicas deben examinar con mucho detenimiento
la identidad del mensajero, asi como el mensaje?'®.

Bl 5.1.3 Metdfora — mas que una figura retérica

En promedio, las personas utilizan alrededor de

cinco metaforas por cada cien palabras de texto y
aproximadamente dos metaforas nuevas y cuatro
fijas (por ejemplo, la pata de la mesa) por minuto al
hablar?'®. Desde una perspectiva comunicativa, las
metaforas tienen tres funciones principales: a) hablar
de temas complicados de forma sencilla, b) comunicar
de manera mas rapida y eficaz, y c) describir estados
intermos y experiencias de forma precisa y expresiva®?°.

Sin embargo, muchos expertos sostienen que las me-
taforas no deben consignarse solo a los dominios de la
literatura, a retdrica y la filosofia. Décadas de inves-
tigacion en el ambito de la lingtiistica cognitiva y por
parte de la comunidad de psicélogos en general han
demostrado que las metaforas ayudan a las personas
a hablar de su mundo, a razonar sobre él y a estructu-
rarlo. Estas operan tanto a nivel lingliistico como a nivel
conceptual, determinando no solo la manera en que se
dicen las cosas, sino también cdmo se entienden vy, por
consiguiente, la manera en que se actiia ante ellas??.

La metafora (del griego metapherein, que significa «trans-
ferencia») es un instrumento lingUistico de persuasion; exa-
mina la conexién entre dos conceptos distintos y proporcio-
na un esquema parcial que destaca algunas caracteristicas
de significado a la vez que oculta otras; permite a las
personas ver y comprender algunas cosas, pero también
evita que tengan en cuenta cualquier cosa que no se ajuste
al concepto??2. Si se usan lo suficiente dentro de una comu-
nidad, las metaforas pueden determinar la manera en que
las personas piensan acerca del mundo??.
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Las metaforas hacen uso del conocimiento
practico existente al desencadenar actitudes
y emociones. La neurociencia ha demostrado
que el desconcierto necesario para conectar
las dos ideas conceptuales en una metafora
esta relacionado con los centros emocionales
en el cerebro asociados con el placer. Por
consiguiente, los expertos afirman que no es
posible traducir el significado metaférico en
lenguaje literal??“.

Las conexiones metaféricas se parecen mucho
al pensamiento sobre conceptos abstractos.
Utilizar metaforas puede ayudar a facilitar la
interaccidon con las personas de maneras mas
personales e intuitivas. A su vez, las reacciones
pueden ser mejores, ya que el uso de metaforas
fomenta la realizacion de inferencias acerca de
los conceptos examinados.

A menudo, las metaforas se usan para encuadrar
asuntos politicos, y se sostiene que estos marcos
metafdéricos afectan la manera en que las
personas razonan sobre estos temas??°.

CUADRO DE EJEMPLO 2

Cuando la metafora «un
desastre natural» (por
ejemplo, una «inundacion»

de migrantes) se utiliza para
referirse a la inmigracion, los
elementos del dominio fuente
de «desastre» se incorporan
en el dominio meta de
«inmigracions, lo que le da una
imagen negativa®®

Los politicos emplean metaforas para
caracterizarse a si mismos, a sus opositores y

a sus agendas politicas, y utilizan el lenguaje
metafdrico en los debates politicos para dirigir a
los ciudadanos hacia un determinado punto de
vista??’.

B 5.1.4 El poder de la narrativa y la narracion

Las historias son el

arma mds poderosa en

el arsenal de un lider.

Howard Gardner, profesor de cognicién y educacién

en la Escuela de Postgrado en Educacién de la Universidad de Harvard.

La vida esta llena de narrativas. Los seres humanos han
desarrollado el lenguaje y transferido conocimientos a
futuras generaciones a través de historias por mas de
100 000 afios. Las pinturas rupestres que se remontan

a hace 27 000 afios son prueba de nuestra antigua ca-
pacidad de conceptualizar ideas y de comunicar a través
de imagenes y narrativas??, Las recientes investigaciones
demuestran que el muy conocido cuento «Jack y las habi-
chuelas magicas», que se cree que se remonta a varios
siglos, en realidad se remonta a mas de 5 000 afios?%.
En resumen, el género humano es un animal narrativo®®.

Los seres humanos tienen el impulso de buscar patro-
nes y significado, y cuando los encuentran, se basan
en accesos directos a la informacion para desarrollar
de forma rapida y sencilla versiones emocionales del
mundo que se ajusten a quienes creen ser y a lo que
ya saben. La informacién adquiere significado en el
contexto de donde se encuentra y cdmo se utiliza.

La narrativa es un proceso de razonamiento que
aporta tal significado contextual®**. Por consiguiente,
un narrador no debe perder de vista la diversidad de
interpretaciones narrativas, ya que el oyente crea su
propia version de la historia sobre la base de su pro-
pia vision del mundo?2. Un buen narrador debe ana-
lizar la capacidad de persuasion de su historia a fin
de reducir las multiples interpretaciones. La influencia
de una historia en el razonamiento, los valores vy las
decisiones puede medirse con dos factores clave:
coherencia, la medida en que la historia tiene sentido,
y fidelidad, la medida en que el observador puede re-
lacionarse con la historia narrada®**. Por consiguiente,
incluso si se demuestra que los hechos en los que se
basa la historia son falsos, la coherencia y la fidelidad
de una historia pueden mantener la narrativa®*.
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Existen nuevas investigaciones sobre el marco de poli-
ticas narrativas que parten de la premisa de que, dado
que las personas narran universalmente, comprender la
narrativa es la mejor manera de comprender la cons-
truccion de significado dentro del proceso politico. Los
resultados iniciales demuestran que las narrativas que
consisten de un entorno, personajes, una trama y una
moraleja pueden tener un impacto politico mensurable®®.

Es importante sefialar que este trabajo parece indicar
que las narrativas son mas eficaces — y conducen a
la accion— cuando refuerzan las creencias existen-
tes?®. Se observa que estas narrativas congruen-

tes fortalecen las creencias politicas, aumentan la
probabilidad de aceptar nuevas politicas, estructuran
de manera favorable la manera en que las personas
recuerdan la informacién politica consecuente y dan
lugar a una mayor empatia®*’.

Sin embargo, las reacciones a las historias van mas
alla de la emocidn y el razonamiento, hay meca-
nismos fisioldgicos en juego que deben tenerse en
cuenta al desarrollar las narrativas?8.

Crear suspenso a través de la narrativa induce valo-
res mas elevados de dopamina en el cerebro, la cual
se sabe que aumenta la atencion, la motivacion y la
retencidn de la memoria. Cuando se crea empatia a
través de la narracién, el comportamiento social favo-
rable es un resultado de los niveles mas altos de oxito-
cina en el cerebro, la cual incita generosidad, confianza
y vinculacién. La mayor respuesta de endorfinas a las
historias divertidas da lugar a una mayor atencion,
creatividad y niveles de relajacion. Resulta importante
sefialar que hay nuevos estudios empiricos que sos-
tienen que las narrativas emocionalmente atractivas
inspiran acciones posteriores a ellas®®.

En cambio, cuando las narrativas hacen que se produz-
can niveles mas elevados de cortisol y adrenalina, a
través de historias aterradoras o estresantes, las per-
sonas se vuelven intolerantes, irritables, poco creativas,
criticas vy, sobre todo, peores para tomar decisiones.

B 5.1.5 El noble arte de la retérica

En ocasiones, la retorica se considera oscura o
manipuladora. Pero sus origenes en la antigua Grecia
nos pueden ayudar a ver que no necesariamente

es asi y que, de hecho, es una habilidad vital para

garantizar que el conocimiento no solo se escuche,
sino que se comprenda. Aristételes define la retérica
como una capacidad para ver los medios de
persuasion disponibles, los cuales clasificé como tres
principios o apelaciones: logos, ethos y pathos.

- Ethos es la persuasion a través de la
autoridad del autor/orador/retdrico.

« Logos es la persuasion a través del uso de la
légica y los hechos.

- Pathos es la persuasion a través del uso de
las emociones y la simpatia.

El retdrico, la parte que intenta persuadir, utiliza las
tres apelaciones con su audiencia, la parte que es el
objetivo de la persuasion. No es necesario que todo
acto de persuasion utilice las tres apelaciones. Sin em-
bargo, a menudo existe un cierto grado de cada una?*.

Estudios en varios ambitos, incluida la percepcién
del riesgo, la persuasion y el cambio de
comportamiento, destacan la importancia del
vinculo emocional para motivar la respuesta
publica a cuestiones sociales; por consiguiente, es
importante comprender como se pueden estimular
las emociones de manera legitima?**.

En términos de toma de decisiones politicas, la
comunicacion persuasiva tiene el objetivo de alterar
las creencias subjetivas que tiene la audiencia

con respecto a un asunto politico o una politica

en particular. Por lo tanto, crear argumentos
convincentes y un discurso digno de las creencias
del publico es fundamental para la persuasion.

B 5.1.6 Uso ético de las técnicas avanzadas
de comunicacion

Dado que en algunas de las estrategias de
promocion mas eficaces puede haber un mal
uso o una manipulacion de los datos?#?, existe la
necesidad de abordar las posibles implicaciones
éticas del uso de estas técnicas y sus posibles
consecuencias en un proceso democratico®.

Se puede aprender mucho sobre qué no hacer.
En particular, el ambito de la investigacion de
los estudios de politicas publicas aporta valiosos
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conocimientos sobre como se puede privilegiar la
evidencia de manera intencional o no intencional al:

i) elegir el orden en que se deben tener en
cuenta los asuntos;

ii) negarse a entablar un debate con los
competidores; y

iii) enmarcar los asuntos de tal manera que
minimicen la atencién o maximicen la
convergencia entre los datos y los recursos
retdricos de politicos cinicos?#4.

A su vez, los agentes politicos pueden ejercer poder
para llamar la atencidn sobre algunos asuntos y

el enmarque que hacen de estos como problemas
politicos, a expensas de muchos otros.

Para superar estos posibles problemas, se requiere
apertura y transparencia con respecto a las técnicas
utilizadas por parte de todos los agentes en todas
las fases del proceso de toma de decisiones.

W52 /Qué significa esto para la politica?
Bl 521 Aceptar la subjetividad

La importancia del enmarque, la narrativa y la
metafora a la hora de comunicar la ciencia y la
politica implica que su uso no puede ignorarse. De
hecho, su uso es inevitable, teniendo en cuenta que
un enmarque neutral de los hechos o la politica

es imposible y que la narrativa y las metaforas
estan tan profundamente codificadas en el propio
lenguaje utilizado para la comunicacion. De hecho,
una creencia demasiado fuerte en la capacidad de
enmarcar y expresar informacion de forma neutral
puede ser contraproducente en el sentido de que
hace que el comunicador sea menos consciente de
sus propios marcos Y visiones del mundo, expresados
a través del lenguaje vy las historias utilizadas.

Por consiguiente, el principal reto consiste en
identificar como prestar mas atencidn al enmarque,
las narrativas y las metaforas de una manera ética.

Es de crucial importancia que todas las versiones de
las distintas comunicaciones sobre un Unico tema se
pongan a disposicion del publico y sean de facil acceso

para el escrutinio publico. La diligencia debida debe
garantizar que no haya mensajes contradictorios entre
las distintas comunicaciones adaptadas.

A la hora de determinar si las técnicas de persuasion

son adecuadas para facilitar la comprension, debe
establecerse una clara asignacion de papeles (ya sea de
promotores de asuntos o transmisores de conocimientos)
y objetivos (persuadir o facilitar la comprensién). La
persuasion puede funcionar cuando existe un alto grado
de consenso acerca de que la ciencia «puede justificar

la mejor linea de accién», en particular para las medidas
de emergencia. De otra manera, el uso de historias en

la comunicacion de la ciencia o los datos en contextos
politicos podria tener el propdsito de «facilitar el debate
con miras a una politica informadax, expresar los valores
subyacentes, aumentar la comprension de los problemas
politicos y los datos disponibles, asi como ampliar las
opciones politicas a través del dialogo.

Ms22sy marco, sus valores

Una vez establecidos los marcos que se dirigen a
distintos conjuntos de valores, es importante no
adoptar los marcos de otros, lo cual puede correr el
riesgo de generalizar un discurso marginal; de especial
importancia en el caso de los votantes indecisos que
pueden ser influenciados facilmente con técnicas de
reenmarque. El reenmarque y la activacion de nuevos
marcos pueden ser una herramienta cotidiana y un
pilar de la estrategia de comunicacion.

La clave del enmarque de la ciencia y la politica
estd en el consejo de George Lakoff de «enmarcar
siempre con valores». Por consiguiente, la capacidad
de adoptar marcos eficaces que resuenen con
diferentes grupos depende del trabajo sobre valores
presentado anteriormente en el presente informe.

W23 Adaptacion cultural

El uso adecuado del lenguaje y de las imagenes apo-
ya los marcos seleccionados. Ambos son sumamente
especificos en términos culturales y lingUisticos. Se
necesitan investigaciones solidas para determinar
qué mensajes, metaforas y elementos linglisticos
resuenan con la audiencia a la que van destinados

y dan lugar a una éptima comprension. Esto es mas
que solo traducir, para lograr una participacion signifi-
cativa hay que adaptarse al nivel cultural.
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Teniendo en cuenta que los marcos, las narrativas y
las metaforas estan vinculados tanto por el contexto
cultural como por las estructuras sociales, la inte-
raccion con los ciudadanos puede ayudar a disefiar
«narrativas productivas» para abordar las percepcio-
nes publicas erréneas o las distintas interpretaciones
de los asuntos politicos. Por ejemplo, a fin de disefiar
una campafa de comunicacién en apoyo de mejores
politicas para las personas mayores, las medidas Utiles
para abordar la discriminacidn por razones de edad in-
cluyeron medir las asociaciones de los ciudadanos con
términos especificos (se considerd que «adulto mayor»
era mas adecuado que «ancianos), evitar las trampas
en la comunicacion (saber qué narrativas cierran o
marginan la conversacién), examinar multiples narra-
tivas positivas utilizando variables demograficas para
establecer cudl obtendria mas apoyo y utilizarla en el
enmarque de los mensajes de comunicacion publicos.
El uso de pequefias historias en entornos de delibe-
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racion puede aportar valiosos conocimientos acerca
de las preferencias de los ciudadanos y aumentar la
confianza en el proceso.

M 5.2 4 La elaboracion de politicas informadas
por la evidencia es un esfuerzo politico

Por ultimo, y especificamente para los cientificos,
debe reconocerse que la comunicacion para las politi-
cas publicas es un ejercicio politico que implica tomar
decisiones acerca de cdmo enmarcar los datos con
respecto a los problemas; no es solo un requisito para
reducir la longitud de un informe o escribir en lengua-
je sencillo. No obstante, debe mantenerse la precision
en la comunicacion y la integridad con respecto a las
interpretaciones basadas en el conocimiento, y debe
respetarse la incertidumbre inherente en relacién

con cualquier cuestion técnica, resistiendo cualquier
tendencia al falso equilibrio o a la exageracion.
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Ml 6.1 conclusiones principales

B 5.1.1 La confianza en los cientificos
y la comunidad cientifica

Los cientificos son uno de los grupos en los que
mas confia la sociedad?*. Sin embargo, se cues-
tiona la autoridad de los datos cientificos para
ayudar a resolver debates politicos. Esto ocurre en
un momento de polarizacién politica en el que la
necesidad de contar con fuentes fiables de cono-
cimientos especializados es particularmente alta,
ya que el papel de «guardianes» tradicionales de
la informacidén se ha debilitado?*. La fiabilidad
depende de la experiencia, la honestidad y los
intereses y valores en comun?¥.

Si bien el grado de confianza en los cientificos como
grupo en términos abstractos puede ser relativamen-
te alto, desde una perspectiva a largo plazo, cualquier
erosion de la autoridad de la ciencia en relacion con
un problema especifico hara que este sea mas dificil
de resolver. Para evaluar el concepto de confianza en
la ciencia de manera precisa, es necesario tener en
cuenta no solo a los cientificos, sino también el méto-
do cientifico, las organizaciones cientificas y, de ma-
nera mas amplia, la ciencia como sistema social?*,

La investigacion sobre la fiabilidad aporta valiosos
conocimientos sobre cdmo abordar esta erosion. La
fiabilidad no solo tiene que ver con la competencia o
la excelencia de la ciencia. Las personas son sensibles
a la experiencia y a la honestidad de una fuente de
informacion, haciendo una distincion entre ellas en
sus juicios acerca de la fiabilidad**. Ambas son nece-
sarias para ser creibles y las personas esperan mas
honestidad de los expertos que de los demas.

ONFIANZA
APERTURA

La erosion de la con-
flanza en los expertos

v en las autoridades
pUblicas solo se puede
abordar con mayor no-
nestidad y con la delibe-
radion publica acerca de
oS Intereses y valores.

La mayor parte de lo que alguien sabe o cree acerca
del mundo proviene, por definicion, de las afirmacio-
nes de otros, por lo que la confianza y la fiabilidad
son esenciales®°. Tal como lo han argumentado

los fildsofos, las afirmaciones por si mismas no son
datos para verificar ninguna creencia, sino que mas
bien son una promesa?*!. Por consiguiente, los ex-
pertos prometen implicitamente aportar sus conoci-
mientos de manera precisa, cuidadosa, critica y sin
intereses. Si bien un experto puede ser reconocido en
un ambito determinado, es mucho mas dificil evaluar
si el experto realmente tiene experiencia en el tema.
Por ejemplo, un experto de renombre en meteorolo-
gia puede no ser reconocido como experto en cambio
climatico, pero puede tener experiencia relacionada.
Decidir si el experto cuenta con experiencia pertinen-
te implica conocer qué sabe al respecto y compren-
der el tema en cuestion. Esta es una tarea compleja
y cada vez mas dificil, ya que el conocimiento au-
menta y las disciplinas se vuelven mas ensiladas.



B 6.1.2 Los intereses en comun con los expertos
son importantes para la conflanza®?

Los datos también apoyan la idea de que las personas
escuchan mas la opinion de las personas politicamente
afines, incluso sobre temas no politicos, y asumen que
alguien que comparte la misma perspectiva politica

es mas competente en tareas no relacionadas®**. Esto
puede dar lugar a la creacion de cdmaras de eco y

a errores de juicio y tiene implicaciones importantes
para aquellos encargados de proporcionar datos a los
responsables de la elaboracién de politicas.

En los Estados Unidos, los conservadores informan de
una disminucién de la confianza en la ciencia como
institucion en las ultimas décadas, mientras que este
no es el caso de los liberales (progresistas)®*. En
Europa, las estadisticas del Eurobarémetro de 1989

a 2005, durante la era previa a la informacion falsa

en linea, no muestran ninguna diferencia ideoldgica
significativa en la comprension cientifica. Sin embargo,
los datos sobre la confianza en la ciencia en Europa en
relacién con las preferencias politicas son limitados. El
«Eurobarémetro especial» de 2010 reveld que cerca de
tres de cada cinco europeos (el 58%) piensan que los
cientificos dependen cada vez mas de la financiacién
por parte de la industria, lo cual genera menos confian-
za®>. En cambio, el «Eurobarémetro especial» de 2014
reveld que mas de la mitad de los encuestados indica-
ron que esperan un impacto positivo en una variedad
de ambitos politicos pertinentes a través de la ciencia y
la tecnologia durante los proximos quince arfios?®e.

B 613 Larealidad es que la ciencia no esta
exenta de valores

El ideal de una ciencia exenta de valores es que debe
ser desinteresada, imparcial, objetiva, racional, moral-
mente neutral y asocial.

Si este ideal pudiese lograrse facilmente y el proceso
cientifico estuviese, en consecuencia, exento de valores, la
relacién entre la ciencia y la toma de decisiones politicas
seria sencilla. La ciencia simplemente aportaria los he-
chos objetivos pertinentes y los responsables de la toma
de decisiones politicas los usarian para adoptar medidas.

6. Confianza y apertura

La realidad es mas compleja. Los valores pueden
entrar en el proceso cientifico cuando:

« los investigadores comienzan con una
orientacién con respecto a los intereses de
fondo que animan el ambito;

« encuadran una cuestion informada por esos
intereses;
articulan una concepcion del objeto que estudian;

- deciden qué tipos de datos recopilan;

. establecen vy llevan a cabo el muestreo o los
procedimientos de generacion de datos;

- analizan sus datos de acuerdo con las
técnicas elegidas;

- deciden cuando dejar de analizar sus datos; y

- extraen conclusiones de sus analisis®’ y enmar-
can sus resultados de acuerdo con los valores?*®,

Es dificil generalizar con respecto al grado en que
las distintas ciencias abordan el ideal de exencion
de valores, pero parece claro que es mas facil
alcanzarlo en las ciencias naturales y relativamente
mas dificil en las ciencias sociales.

Las normas culturales y los supuestos de fondo han
afectado los procesos cientificos y los resultados en
ambitos que van desde la primatologia, la evolucién
y el desarrollo humano hasta la estadistica e incluso
la fisica. Hay muchos casos de estudios sobre temas
como el asma, la obesidad y otras enfermedades

en los que los supuestos culturales sobre las
poblaciones predeterminadas, las clasificaciones por
raza y la escasa participacion de las minorias en la
investigacion cientifica sesgan los resultados. Aun asi,
es gracias al método cientifico que la sociedad ha
podido revelar estas distorsiones y, en consecuencia,
avanzar hacia el ideal de exencién de valores.

La dificultad de alcanzar dicho ideal no significa que no
se pueda confiar en la ciencia ni que el método cienti-
fico sea el culpable. Al contrario, simplemente significa
que existe una necesidad de ser mas transparente
acerca del papel de los valores en la ciencia, ya que,
por lo general, los cientificos deben emitir juicios de
valor y los valores inevitablemente forman parte del
proceso de produccién de conocimiento cientifico®®.
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Mci4El equilibrio entre el riesgo y la
incertidumbre

La ciencia implica equilibrar la confianza de los
cientificos en sus resultados con su comprension
de los riesgos para la sociedad si dichos resultados
son incorrectos?®°. La ciencia es una empresa
social y, por consiguiente, los cientificos estan
profundamente arraigados en la sociedad?*. En
particular, cuando los cientificos asesoran sobre
asuntos politicos, su juicio incluye consideraciones
de valor en la manera en que comunican los

datos, por ejemplo, al elegir qué resultados se
destacan, cémo se presentan, cuales se consideran
fiables y cuales erroneos??. En vista de ello, una
mayor transparencia acerca de los valores puede
desempefiar un papel legitimo y fundamental

en permitir que la ciencia y los conocimientos
especializados se consideren dignos de confianza®®>.

M 6.1 5 Facilitar el acceso publico a los datos
es fundamental para mantener la
autoridad cientifica

Resulta fundamental que un sistema democratico
aborde la eleccidn de los expertos y el grado en
que su criterio debe tener un papel privilegiado?®“.
Los procesos Y la jerga cientificos pueden
percibirse como elitistas o como impulsados por
intereses particulares. La autoridad de la ciencia no
es un hecho, recuentos histdricos han demostrado
la necesidad de un debate publico continuo sobre
el futuro papel de la ciencia en la sociedad?®. La
apertura al escrutinio publico puede reforzar el
apoyo a los conocimientos especializados?®.

La democracia deliberativa y la participacion
ciudadana pueden ser respuestas eficaces a

la pérdida de confianza en las instituciones
democraticas. A pesar de la gran cantidad de
plataformas, los debates en ellas son propensos a
no alcanzar la exactitud factica suficiente. Debatir
cuestiones polémicas en publico o en linea a menudo
termina en debates polarizados que dafian la
confianza en las instituciones democraticas. Parece
poco probable que estas tendencias disminuyan en

un futuro préximo, por lo que los 6rganos encargados
de la elaboracion de politicas deben encontrar
urgentemente nuevas maneras de participar de
forma distinta en los debates con los ciudadanos.

El didlogo a través de técnicas de deliberacién y
creacion conjunta tanto en persona como en linea
puede apoyar de manera eficaz a los responsables
politicos y a los cientificos para cultivar un discurso civil
e informado?’. Asimismo, puede resolver desacuerdos
acerca de cuestiones polémicas al escuchar a los
ciudadanos y otras partes interesadas y aprender de
ellos, e intercambiar diferentes perspectivas?®.

Existen datos solidos que demuestran que la
interaccién con los ciudadanos, por ejemplo, a
través de asambleas de ciudadanos, jurados

o deliberacidn en linea a gran escala, es un
medio eficaz para apoyar a los ciudadanos y

a los responsables politicos. También brinda

una oportunidad de mejorar la democracia
representativa ante el populismo, la desconfianza
publica y las tendencias intolerantes?®. La
deliberacién puede ayudar a los ciudadanos v los
responsables politicos a entender la complejidad
de las cuestiones politicas y sociales, lo cual
mejora la comprension acerca de los compromisos
que deben hacerse para las opciones politicas.

La deliberacion y la participacién ciudadana no son
faciles. Garantizar un dialogo civilizado significativo
en un entorno polarizado también consume muchos
recursos, lo cual requiere un disefio y una moderacion
minuciosos?”°. Los datos sefialan que los procesos
deliberativos son mas inclusivos, en parte debido

a los métodos no tradicionales, tales como la
deliberacion material, la cual incluye la expresion
acustica (p. ej, musica), discursiva (p. ej., narracion),
material (p. ej., makerspaces) o emocional?’* Estas
practicas no son validas para todos, sino que
dependen del contexto, y obtienen su legitimidad

de su integracioén a lo largo de todo el ciclo
politico?”2. Cuando estan bien organizadas, facilitan
un intercambio informado, civilizado, estructurado

y representativo de argumentos y reflexiones
profundas sobre cuestiones subyacentes?”>.



Aungue los datos son aun escasos, una serie de
ejemplos exitosos indican que estas practicas pueden
reforzar la confianza en las acciones de los agentes po-
liticos y otorgan una mayor legitimidad a las decisiones
politicas dificiles. Sin embargo, tales efectos no pueden
conseguirse si estas técnicas solo se usan para el blan-
queo abiertod de politicas sobre cuestiones polémicas.
Los responsables de la elaboracién de politicas deben
dar seguimiento a los resultados de la deliberacion.

B 6.1 6 Practicas de deliberacion de probada
eficacia y prometedoras

Ya sea que se pretenda alcanzar un consenso o crear
conjuntamente soluciones politicas, el valor afiadido de
estas practicas esta en permitir a los ciudadanos, los
politicos y los expertos participar en pie de igualdad.
Esto permite comprender mejor por qué las personas
pueden tener una perspectiva distinta?’“. Los responsa-
bles de la elaboracion de politicas tienen la oportunidad
de capturar los valores de manera mas precisa, asi
como los intereses vy las expectativas de los ciudadanos.

El codisefio o disefio participativo es un enfoque que
utiliza métodos de disefio para colaborar con las partes
interesadas a fin de producir visiones, soluciones, pro-
yectos y otros resultados compartidos relacionados con
las politicas. El principal objetivo es obtener resultados
que se ajusten mas a las necesidades de aquellos que
puedan verse afectados por las decisiones politicas,
para, en Ultima instancia, llegar a conclusiones que re-
presenten el mayor niimero posible de perspectivas?’.

Una forma de deliberacién publica cada vez mas
estudiada son las asambleas de ciudadanos, que son
una o varias reuniones de jornada completa en las
que participan alrededor de cien personas. Obtienen
legitimidad y representatividad a través del muestreo
aleatorio de ciudadanos participantes a fin de reflejar
con exactitud a una comunidad determinada. En

la asamblea, los ciudadanos escuchan a un grupo
equilibrado de cientificos y expertos politicos que
representan diferentes perspectivas y reciben un
conjunto de notas informativas. Por lo general, un
comité directivo o consultivo asegura que el material
sea equilibrado. A pesar de los pocos resultados
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cientificos, los datos anecdéticos indican que para
que una asamblea de ciudadanos sea aceptada,

un amplio apoyo de todos los agentes politicos

y un mandato oficial claro son importantes para
garantizar la legitimidad y la aceptacion. Un aspecto
de igual importancia es describir claramente a los
participantes la manera en que se tendran en cuenta
los resultados y proporcionarles informacion.

Si bien existe cierto escepticismo acerca de las asam-
bleas de ciudadanos, hay cada vez mas datos que
apoyan la opinion de que los ciudadanos son capaces
de debatir asuntos complejos y estan interesados en
participar en la politica y debatir al respecto?”®.

CUADRO DE EJEMPLO 3

Irlanda organizo con éxito una convencion
constitucional y varias asambleas de ciudadanos
que reunieron a ciudadanos, expertos y politicos
seleccionados de manera aleatoria para debatir
sobre temas como el aborto y el matrimonio entre
personas del mismo sexo. Los participantes se
reunieron periédicamente a lo largo de un afio,
contaron con el apoyo de un grupo consultivo

de expertos y desarrollaron una profunda
comprension de los temas, compromisos

y alternativas. Los resultados sirvieron de

base para varios informes y contribuyeron de
forma considerable a la despolarizacion de

las cuestiones en juego, creando un discurso
publico y politico civilizado en el cual fue posible
tomar decisiones informadas sobre estos temas
polémicos y cargados de valores?”’.

M 6.17 La deliberacién moderada
adecuadamente ha demostrado ser
una herramienta eficaz para luchar
contra la polarizacion?’®

Los sistemas de moderacion han demostrado ser
eficaces para evitar la polarizacion al aplicar normas
de grupo de comportamiento civilizado en los debates
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politicos en linea, distribuir informacion pertinente y
equilibrada a los participantes, asi como garantizar un
cambio de turnos equitativo durante los debates?’>.

En linea, el uso de software de esquematizacion de
argumentos y votos para visualizar las conversaciones
puede ayudar a aumentar la claridad, visualizando

los argumentos, los puntos en comun o las opiniones
divergentes y los problemas?®.

B 6.1.8 Aun si esta bien organizada,
la deliberacion puede fallar

Las limitaciones presupuestarias, la inestabilidad
organizativa, los cambios de politicas y la ambi-
valencia politica entre los representantes electos
son causas comunes de fracaso?®!. Los problemas
de infraestructura técnica o el disefio deficiente de
interfaces también pueden dificultar las iniciativas
de deliberacion en linea?®2.

Sin embargo, miles de casos de eventos de delibera-
cion y participacion ciudadana realizados con éxito y
una gran cantidad de datos sefialan que estos instru-
mentos pueden aportar un valor afiadido importante
e incluso satisfaccién tanto para los ciudadanos como
para los responsables de la elaboracién de politicas.

W /Qué significa esto para la politica?

Bl 6.2.1 Los transmisores de conocimientos
pueden aumentar la fiabilidad de la
ciencia y de las autoridades publicas

Los expertos pueden ganar la confianza de los ciuda-
danos siendo mas transparentes acerca de sus valores,
intereses, métodos y supuestos. Las organizaciones y
los individuos que actiian como transmisores honestos
de conocimientos pueden aumentar la fiabilidad de la
ciencia y de las autoridades publicas. A fin de ganar la
confianza de los ciudadanos necesaria para lograr un
impacto politico, los cientificos y transmisores de cono-
cimientos pueden adoptar una serie de medidas:

pueden garantizar que su trabajo esté abierto
al escrutinio con respecto a los métodos y su-

puestos, de modo que se favorezca la posibi-
lidad de reproduccion y se identifique facil-
mente el papel de los valores y los intereses;

pueden tener en cuenta los valores de sus
comunidades al tomar sus decisiones; y

« pueden relacionarse activamente con
las partes interesadas que puedan verse
afectadas por los resultados.

Ofrecer simples explicaciones causales puede ser un
enfoque para despertar la curiosidad de los ciudada-
nos por la ciencia, promoviendo la confianza en los
conocimientos especializados, ademas de ser una
manera eficaz y precisa de comunicar los datos?®®. En
vez de ofrecer tan solo datos cientificos complejos,
los responsables politicos podrian comunicar datos
con los que puedan relacionarse los ciudadanos (un
huracan para el cambio climatico o una enferme-
dad para una cuestion alimentaria o farmacéutica)

y proporcionar un modelo causal sencillo para tales
datos. A pesar de estar lejos de ser completa, una
sustitucién causal de este tipo es una técnica que las
personas pueden comprender con mas facilidad. Aso-
ciar este tipo de explicacion con un grupo de expertos
especifico puede ayudar a aumentar la confianza en
la experiencia de este grupo de forma mas general®*.

M 6.2.2 Una mayor integracion de la
deliberacion y la participacion
ciudadana en la elaboracién de
politicas?®

Las instituciones publicas podrian integrar de
manera mas sistematica diferentes elementos de
la participacion ciudadana en el proceso politico,
tales como las asambleas de ciudadanos o las
encuestas deliberativas basadas en una seleccion
de ciudadanos representativa y aleatoria. Con

el apoyo de expertos cientificos y politicos para
deliberar sobre temas de politicas polémicos, las
aportaciones de los ciudadanos podrian ayudar a
despolitizar, «desintoxicar» y evitar situaciones de
estancamiento politico, asi como a informar las
diferentes fases del ciclo de las politicas.
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En 2015, Taiwan lanzo la plataforma de debate

en linea vTaiwan para deliberar sobre asuntos
polémicos (por ejemplo, como regular la economia de
pequefios encargos) y crear conjuntamente opciones
de politicas?®. La plataforma de debate en linea

se combina con puntos de participacion «fuera de
linea» y «hackatones». Hasta ahora, la plataforma ha
demostrado ser la manera mas eficaz de resolver

el estancamiento normativo. Los argumentos y las
opiniones se visualizan en el sitio web y pueden
votarse a favor o en contra. Sin embargo, los
usuarios no pueden comentar las publicaciones, lo

cual ayuda a reducir el «troleo» provocativo y abusivo.

Un efecto evidente es que, si bien los usuarios estan
agrupados segun las perspectivas compartidas, se
estan analizando los puntos en comun para elaborar

propuestas ampliamente apoyadas por la comunidad.

Cientos de miles de ciudadanos ya han deliberado en
linea, proporcionando una mejor comprension de las
opiniones, los valores y los intereses, pero también
aportando ideas para las opciones de politica. De los
veintiséis casos abordados a través de la plataforma
hasta el verano de 2018, veinte han servido de base
para decisiones de las autoridades publicas.

Mas recientemente, Taiwan ha ido ain mas lejos
con la plataforma gubernamental «Join», que

ha llevado a que mas de cinco millones de los
veintitrés millones de habitantes participen en la
deliberacion en linea. Esta mas estrechamente
relacionada con la elaboracion de politicas, y las
propuestas creadas conjuntamente por encima de
un umbral determinado de apoyo ciudadano se
introducen en el ciclo de las politicas.

El irlandés Taoiseach Leo Varadkar, en una reunidn para celebrar el resultado del referéndum sobre la liberalizacién de la ley

del aborto, en Dublin, Irlanda, el 26 de mayo de 2018. El resultado sigui6 a un afio de didlogo intenso con las asambleas

representativas de los ciudadanos. © REUTERS/Clodagh Kilcoyne - stock.adobe.com
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M 6.2 3 Las autoridades publicas podrian
promover y ayudar a organizar
nuevas formas de dialogo

Existen varias iniciativas, tales como «MyCounry/
Europe Talks», una colaboracién a nivel europeo
de diecisiete medios de comunicacion en la

que las personas con posiciones opuestas son
emparejadas por un algoritmo y sostienen un
debate cara a cara®®’. Sobre la base de datos
anecddéticos, los participantes tienden a descubrir
no solo lo que los divide, sino también lo que
tienen en comun. Las instituciones politicas
podrian cooperar para organizar conversaciones
regionales, locales o paneuropeas similares.

En linea, «ChangeMyView» en Reddit y la
plataforma recién lanzada «ChangeAView» son
plataformas dedicadas exclusivamente a la
deliberacién en linea y a cambiar opiniones?®8,
Las autoridades publicas podrian moderar

Las organizaciones
y los individuos
que actian como
transmisores honestos
de conocimientos

pueden aumentar /z

frabilidad de la ciencia
y de las autoridades
piiblicas.

espacios similares para debatir abiertamente
asuntos de politica actuales.

Desde principios de 2014, la Comision Europea
ha participado en mas de 1 572 dialogos de
ciudadanos, en 583 lugares con mas de 194
000 participantes?®. Ademas, en un esfuerzo de
colaboracion con la Fundacion Bertelsmann, la
Comision también ha comenzado a participar en
una serie de grupos ciudadanos transnacionales
y multilinglies con participantes seleccionados
de forma aleatoria para debatir acerca del
futuro de la Unidn Europea.
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'ELABORACION DE
POLITICAS INFORMADAS

POR LA

M 7.1 Conclusiones principales

Bl 711 La politica inherente a la elaboracion
de politicas

El enmarque de un problema politico y las decisiones
conexas sobre qué datos se encargan o se tienen

en cuenta en ocasiones se considera una cuestion
técnica. En realidad, es una cuestion politica, de ahi la
competencia entre los agentes politicos para imponer
su enmarque acerca de un problema.

Existen muchas maneras de describir un problema
politico y la definicién precisa tiene un efecto
profundo en la decisién sobre qué problemas se
incluyen en la agenda politica, pero también en cémo
se encuadran y se responde a ellos?°.

Por ejemplo, las primeras politicas antitabaco
encontraron resistencia por parte de los usuarios,
ya que la industria del tabaco enmarcé el fumar
como una cuestion de libertad personal. El éxito
posterior de estas politicas se debid en parte a que
se enmarco como una cuestion de salud publica y
de derechos laborales.

Los agentes politicos especializados reconocieron

que el primero en enmarcar con éxito un problema
configura el debate politico, de ahi la intensa
competencia por el enmarque. Los agentes politicos
ejercen su poder para llamar la atencién sobre algunos
asuntos y su enmarque de los problemas politicos,

a expensas de otros. Su objetivo es concentrar la
atencién en una pequefia cantidad de soluciones?®*.

EVIDENCIA

[ principio de que la
nolitica debe inspirarse en
a evidencia ha sido objeto
de ataques. Los politicos,
l0s cientificos v la sociedad
civil deben defender esta
piedra angular de la
democradia liberal

A pesar de la existencia de muchos procedimientos
administrativos, todos los cuales desempefian un papel
importante en la toma de decisiones, la elaboracién de
politicas sigue siendo un proceso inherentemente poli-
tico. Los intereses y las visiones del mundo afectan las
maneras en que se definen los problemas. El término
tecnocratico «elaboracion de politicas» oculta en cierta
medida la naturaleza politica del proceso.

Sin embargo, la naturaleza sumamente politica de la
seleccion y el enmarque de los problemas politicos no
siempre se aprecia en su totalidad, en particular por
parte de los cientificos. Es importante reconocer que
el enmarque de los problemas politicos determina la
seleccién de qué investigacion se necesita, qué datos
tienen importancia y qué debe ignorarse.
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Por consiguiente, el principal reto consiste en determi-
nar si los sistemas de gobierno estan bien equipados
para tomar esta decision y tener en cuenta la plurali-
dad de las distintas posiciones acerca de los valores.

M7i21a polarizacion, el partidismo
y el compromiso con la politica
informada por la evidencia

Ahora somos un imperio
y cuando actuamos creamos
nuestra propia realidad.
Y mientras td estudias esa
realidad — juiciosamente,
como te plazca — nosotros
actuaremos de nuevo, creando

otras nuevas realidades, que
también puedes estudiar, y
ast es como se ordenan las
cosas. Somos actores de la
historia... y ti, todos vosotros,
os quedaréis solo estudiando lo
gue hacemos.

La frase se atribuyd a un funcionario no identifica-
do de la Administracion de George W. Bush, que se
dirigia a un asistente como alguien de la «comuni-
dad basada en la realidad»?*2.

Esto demuestra que el compromiso con la politica in-
formada por la evidencia no puede darse por sentado.
La estabilidad politica general es un elemento funda-
mental del contexto para la politica informada por la
evidencia. Las relaciones de poder estables tienden a
ser favorables para la racionalidad en la politica, pero

un liderazgo partidista en entornos politicos altamente
polarizados socava la capacidad de las autoridades
publicas de utilizar los datos de manera eficaz. El parti-
dismo debilita la cooperacidn, mientras que los grupos
de interés compiten para interpretar los datos 2%.

Esto ha quedado demostrado en la renuencia a utilizar
la evaluacidn sistematica para analizar el rendimiento,
en la politizacién de los nombramientos de la adminis-
tracién publica y en la limitada contratacion y retencion
de funcionarios publicos altamente cualificados?**.
Asimismo, la polarizacion lleva a que algunas adminis-
traciones intenten debilitar a las autoridades cientificas
independientes y reducir la visibilidad de datos impor-
tantes para los lideres politicos.

Este es el caso de paises con altos grados de polari-
zacion, en los que se presiona a las instituciones de
educacion e investigacion independientes tradiciona-
les?%>. Por ejemplo, se ha prohibido a los cientificos
de la Agencia de Proteccion del Medio Ambiente de
los EE. UU. (EPA) participar en grupos consultivos?®.

Los populistas y los autoritarios pueden percibir los da-
tos independientes como un desafio a su interpretacion
del «interés publico», lo cual hace hincapié en la necesi-
dad de reconocer la politica informada por la evidencia
como un valor fundamental junto con la democracia.

| pAKY papel de los datos
en la elaboracién de politicas

Los hechos, los datos v la ciencia representan conceptos
abstractos y realidades y los hacen mensurables y
comparables. Muestran una imagen del pasado y del
presente. Ayudan a describir el mundo y a comprender
la causalidad vy los valores, asi como lo que ha
funcionado en el pasado. Se enriquece la comprensidn,
se explican asuntos complejos, se cuestiona el saber
comun y se ofrecen oportunidades de cambio.

Los vinculos entre el uso de los datos, su calidad e
importancia para el contexto en un proceso de politicas
publicas de varios agentes y el aumento de la calidad
y la eficacia de las politicas resultantes estan bien es-
tablecidos?®”. El uso de los datos es indispensable para
describir y comprender mejor las opciones de politica.
Ayuda a los responsables politicos a tomar decisiones
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«bien informadas acerca de politicas, programas y
proyectos al situar los mejores datos disponibles en el
centro del desarrollo y la aplicacion de politicas?*®».

La idea de que la politica debe inspirarse en la evi-
dencia no es nueva. Sin embargo, debe lograrse un
equilibrio. A finales de la década de 1990, el Reino
Unido adoptd una actitud aparentemente pragmatica
y antiideoldgica de «lo que funciona» con respecto a
las politicas sociales y sanitarias®*®. El peligro de este
enfoque es que oculta las elecciones de valores que
la politica también debe hacer. Los datos cientificos no
pueden determinar qué «debe» hacerse, sino solo la
naturaleza del problema y el impacto probable de dis-
tintas opciones. De igual manera, el término engafioso
«politica basada en datos» también oculta los impor-
tantes acuerdos politicos y de valores necesarios.

Encontrar el equilibrio adecuado de los datos en la elabo-
racion de politicas es fundamental para el buen funcio-
namiento de las administraciones y afecta la esencia del
debate sobre la democracia liberal. Por un lado, los datos
pueden malentenderse, usarse de manera incorrecta u omi-
tirse por completo, de forma intencional o no intencional,

en la toma de decisiones. Pero por otro, los debates reales
acerca de valores, por ejemplo, sobre el aborto o el matri-
monio entre personas del mismo sexo, no pueden resolver-
se con datos cientificos, sino solo inspirarse en ellos. En el
peor de los casos, los debates de vital importancia sobre los
valores se evitan o reemplazan con argumentos sobre los
hechos. Desentrafiar estos debates es un papel importante
que puede desempefiar los transmisores de conocimientos
cientificos a fin de apoyar la toma de decisiones.

M 714 Barreras para la utilizacion de la
evidencia en la elaboracion de politicas

La elaboracion de politicas no corresponde al ideal de un ci-
clo de politicas lineal con fases de formulacion de politicas
claramente definidas y funciones inamovibles de los agen-
tes politicos. Se trata mas bien de un sistema cada vez
mas complejo con multiples agentes, instituciones, fases
superpuestas v ciclos de retroalimentacion. Por consiguien-
te, la «accion» tiene lugar en muchas partes diferentes del
sistema, existen muchas «reglas del juegos distintas y la
politica @ menudo parece «surgir» sin una direccion central
Esta dinamica es una caracteristica inevitable de los siste-
mas politicos, no una disfuncién que deba resolverse®®.

La creciente complejidad de los problemas politicos,
asi como la abundancia y la ambigtiedad del conoci-
miento cientifico plantean un importante «dilema del
tecndcrata». El asesoramiento especializado ade-
cuado y sintetizado es cada vez mas necesario, pero
la autoridad de tales expertos se cuestiona.

Asimismo, existen grandes barreras para la utiliza-
cion de datos por parte de los responsables politi-
cos. Ademas, ambas comunidades tienen distintas
normas, culturas, lenguajes, incentivos desalineados,
comprension del tiempo v restricciones presupues-
tarias®. La brecha entre las necesidades de los
responsables politicos y las maneras en que los
investigadores presentan los datos es una de las
barreras principales para la inclusion de los datos en
la elaboracion de politicas®®. El proceso se dificulta
aun mas cuando los datos no cumplen su propdsito
y cuando no son oportunos®.

El deficiente nivel de conocimientos cientificos entre los
responsables politicos y la falta de un enfoque conjunto
de las autoridades publicas sobre los datos también
pueden reducir la capacidad de las administraciones

de comprender, evaluar y aplicar los datos. Del mis-

mo modo, la sociedad civil tradicionalmente tampoco
cuenta con las herramientas necesarias para compren-
der y evaluar los datos de forma critica. Esto crea una
brecha, abierta a ser explotada por intereses especiales.

72 ;Qué significa esto para la politica?

B 72.1 Un nuevo comienzo para el ciclo de
las politicas

Las decisiones sobre cdmo enmarcar los problemas
politicos y qué datos tienen importancia podrian
tomarse de manera mas abierta y democratica, a fin
de reflejar mejor los valores e intereses sociales. Para
hacer que la elaboracién de politicas sea innovadora,
inclusiva y basada en datos empiricos, un nuevo modelo
para concebir y formular politicas podria ser de ayuda;
uno gque comience con un enmarque inicial mas abierto
y democratico de los problemas de politica. Podria
tener lugar antes de que el debate de politicas sobre
soluciones especificas pueda incorporar comentarios en
la definicién del problema.
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Las autoridades publicas podrian intentar llegar

a un consenso sobre la naturaleza y el enmarque
del problema vy los datos necesarios para
describirlo antes de debatir soluciones. Lanzar

una convocatoria de datos probatorios publica

al inicio del proceso y permitir que se tengan en
cuenta solo los datos a los que pueden acceder los
ciudadanos aumentaria la confianza en los datos
utilizados en el proceso de politicas.

722 Los responsables politicos y los
cientificos podrian definir conjuntamente
las preguntas de investigacion

A fin de obtener los datos cientificos correctos, es
indispensable que los responsables politicos hagan
las preguntas adecuadas. Encontrar la pregunta de
investigacion correcta es un proceso que requiere

un debate y una iteraciéon mas amplios. En vez

de mantener a los cientificos y los responsables
politicos a una cierta distancia y de trabajar de forma
lineal, ambos podrian adoptar la creacién conjunta

y trabajar de manera iterativa desde el principio.
Sobre esta base, un sistema bien disefiado de
politicas informadas por la evidencia incluiria a los
transmisores de conocimientos y a las organizaciones
puente, que se encuentran entre los cientificos y

los responsables politicos. Podrian identificarlos y
conectarlos y crear comunidades de conocimiento en
torno a los problemas de politicas publicas.

Bl 7.2.3 Nuevas habilidades, nuevos incentivos
para los cientificos y los responsables
politicos

La disponibilidad de cientificos y responsables politi-
cos competentes, dispuestos e incentivados es fun-
damental para la formulacién de mejores politicas
informadas por la evidencia. Ambos grupos podrian
adquirir nuevas competencias profesionales. Entre
las habilidades Utiles para las organizaciones de po-
liticas publicas y los responsables politicos figuran:

- la alfabetizacidn cientifica dentro de las
administraciones, incluida la comprension de
los datos cientificos, su naturaleza, el conoci-
miento de los riesgos, conocimientos esta-
disticos y el pensamiento critico; y

- habilidades para extraer, obtener, evaluar
y aplicar los datos para resolver los retos
complejos de politicas; esto incluye ser capaz
de identificar el uso estratégico de los datos
por parte de los grupos de interés.

Para los cientificos, las habilidades mas importantes que
deben utilizar en la politica informada por la evidencia son:

- la capacidad de generar datos solidos y aptos
para sus fines, pero también de comprender los
motores principales del proceso de las politicas;

la capacidad de aplicar enfoques de sintesis de
investigacion y metaanaliticos para comprender
mejor el acervo de conocimientos y gestionar las
comunidades de expertos, desarrollar habilidades
de conexion en red y de facilitacién para superar las
barreras interdisciplinarias e interdepartamentales;

la capacidad de comunicar datos de manera
concisa y de encuadrarlos de modo mas eficaz
para demostrar su importancia para los proble-
mas de politicas de forma ética, siendo transpa-
rentes con respecto a las técnicas utilizadas y los
valores e intereses detras de la investigacion; y

- la capacidad de interactuar con los ciudadanos
y las partes interesadas a fin de crear confianza
y establecer la legitimidad de los datos utiliza-
dos para las politicas publicas.

Es poco realista esperar que todos los responsa-
bles politicos o los cientificos lleguen a dominar to-
das estas habilidades. El objetivo es crear equipos
que posean estas habilidades.

Ambas comunidades podrian aplicar mejores incenti-
vos para esta labor. La financiacién de la investigacion
podria incluir el impacto en las politicas como uno de
los criterios para obtener fondos, ademas del impacto
social y en la investigacion. Las instituciones de politi-
cas publicas podrian establecer incentivos para que los
responsables politicos utilicen y apliquen los datos.

Sin embargo, para ser realmente eficaz este ecosiste-
ma también necesita transmisores de conocimientos
y organizaciones puente que acttien como transmi-
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sores honestos. El valor de tales organizaciones de
«ciencia normativa» en el limite entre la ciencia y la
politica deberia tener un mayor reconocimiento. A
pesar de la existencia de varios sistemas de asesora-
miento cientifico en todas las jurisdicciones, los res-
ponsables politicos a menudo podrian beneficiarse de
contar con mas transmisores de conocimientos para
ayudarlos a comprender el conocimiento existente.
Tales transmisores de conocimientos y organizacio-
nes puente podrian trabajar de manera mas estrecha
con las administraciones publicas. Estos pueden servir
como puntos de partida para que los investigadores
introduzcan sus datos en los debates de politicas.

B 724 Reconocimiento de la elaboracion de
politicas informadas por la evidencia
como valor fundamental

La democracia liberal no ha resultado ser el «final
de la historia»>%* pero recientes acontecimientos
demuestran que se requiere una renovacion cons-
tante ante nuevos desafios. El deseo de informar la
politica publica con datos cientificos por lo general
no se ha considerado un tema sumamente politico,

sino mas bien tecnocratico. Las ideas y conclusiones
del presente informe demuestran que el argumento
de que la politica publica es mejor si se inspira en
datos probatorios ya no puede darse por sentado.

En el nuevo entorno complejo de informacidn, en

el que los actores con mala fe se aprovechan de la
presion sobre el comportamiento humano, ya sea a
través de la desinformacion, la publicidad dirigida
de caracter politico o las noticias falsas, debe abo-
garse por los datos y los conocimientos especiali-
zados por motivos tanto politicos como cientificos.

El principio de informar la politica a través de los datos
podria reconocerse como un complemento importante de
los principios de la democracia y el Estado de Derecho. De
igual modo, podria promoverse y defenderse la nocidon de
las instituciones cientificas independientes como parte de
los «controles y equilibrios» de la democracia.

Por ultimo, aquellos que apoyan el lugar legitimo y
justo de los datos y la razén en la elaboracion de po-
liticas podrian articularlo mejor, de una manera que
resuene con los valores de los ciudadanos.
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EL PROGRAMA
DE INVESTIGACION
PARA EL FUTURO

El presente informe es el primer resultado del programa
de investigacion plurianual Enlightenment 2.0 (llustra-
cion 2.0) del JRC. Como seguimiento, se han identifica-
do tres ambitos esenciales de investigacion en el futuro:

Establecer un marco de valores analitico

Determinar el impacto de la tecnologia en la
toma de decisiones politicas

Desarrollar estrategias de comunicacion
basadas en datos.

- 8.1 La ciencia de los valores

A fin de abordar los valores en los debates politicos,
existe la necesidad de contar con un marco de valores
analitico que puedan utilizar los responsables politicos
para apoyar argumentos acerca de los compromisos
sobre valores. Por consiguiente, el JRC lanzard y coordi-
nara un nuevo proyecto de investigacion sobre la ciencia
de los valores, que combina las contribuciones de las
distintas disciplinas cientificas (antropologia, psicologia,
neurociencia, economia, filosofia, derecho, historia, cien-
cia cultural y evolutiva), a fin de desarrollar una taxo-
nomia (o multiples taxonomias, en caso necesario) y un
marco analitico practico para definir, clasificar y estudiar
la «ciencia de los valores». Este trabajo incluira la dind-
mica de los valores, es decir, cdmo se establecen las
preferencias y prioridades de valores de los individuos

y las sociedades y cdmo se desarrollan, como cambian
a través del tiempo y qué influencia tiene sobre ellos el
debate racional. El proyecto incluird una encuesta Euro-
barémetro sobre los valores y los resultados se compa-

El siguiente paso
es desarrollar un
cuadro analitico

de valores y
comprender cOmMo
estos afectan la
toma de decisiones.

raran con las conclusiones de la Encuesta Mundial de
Valores (EMV) y el Estudio Europeo de Valores (EEV)".

Este trabajo tendra dos propdsitos principales:

1. Clasificar, analizar y comparar los valores de los
ciudadanos y los movimientos politicos a fin de:

2. Proporcionar a los responsables politicos un
marco analitico practico con el que puedan
desarrollar, debatir y comunicar las opciones
politicas desde una perspectiva de valores.

Bl 8.2 La influencia politica en la era de la
tecnologia

Internet cuenta con 3 500 millones de usuarios. Existen
3 030 millones de usuarios activos de redes sociales.
Hay un nuevo usuario de redes sociales cada quince se-
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gundos. La influencia del entorno tecnoldgico cambian-
te, especificamente en la toma de decisiones politicas,
no se ha abordado a fondo en el presente informe.

Este nuevo proyecto de investigacion pretende
determinar el grado en que los ciudadanos se ven
influenciados en su toma de decisiones politicas por
la inteligencia artificial, los algoritmos, la desinfor-
macioén y la profunda manipulacién de imagenes y
videos falsos, y, por implicacién, qué significa vivir
en una sociedad en la que ver ya no significa creer.

Como parte de este proyecto, nos proponemos
establecer si la creencia en las noticias falsas esta
determinada por el razonamiento motivado o por la
falta de pensamiento analitico. Quizas el razonamiento
motivado prevalece cuando el pensamiento analitico no
puede tener éxito. La plausibilidad de una noticia parece
desempefiar un papel. Cuanto mas inverosimil es, mas
probable serd la disponibilidad a reflexionar de manera
analitica, lo cual, en el sequndo paso, determinara si se
cree o no. Pero las identidades y los valores de un grupo
también desempefian una funcion en el razonamiento
motivado, por ejemplo, cuando el mantenimiento

de las creencias del grupo v los propios valores

son incompatibles con un elemento de prueba. Se
seguira investigando la manera en que estas distintas
influencias interacttian entre si en el entorno en linea.

Ml 8.3 comunicacién significativa

Sobre la base del marco de valores analitico y una
profunda comprension del entorno en linea con
respecto a la toma de decisiones politicas, este
proyecto investigara cémo convertir los conocimientos
sobre la comunicacion politica en el presente informe
en herramientas practicas y asesoramiento para los
organismos publicos a fin de comunicar de forma ética
utilizando los valores, las narrativas, las metaforas y
los marcos, asi como el razonamiento causal.

- 8.4 Un llamamiento a las comunidades
de investigacion

En el curso de este trabajo, se han identificado
varias lagunas en la investigacién. El JRC
no puede colmarlas todas, por lo que, con el

proposito de compartirlas con la comunidad
cientifica, recomendamos llevar a cabo
investigaciones en los siguientes ambitos:

- 4Vivimos en una era de pérdida de fe en los
conocimientos especializados y la autoridad?
Tenemos un conocimiento limitado de lo que
impulsa estos procesos, la medida en que
son nuevos y pueden revertirse.

. Existen pocos datos sobre si las
tendencias de polarizacién geografica
reflejan las tendencias demograficas
(que son impulsadas por los procesos
socioeconomicos), la clasificacion social o
si estan determinadas por el contexto local
(por ejemplo, a través de la exposicion).

« Muchos de los estudios revisados en la
literatura fueron realizados en los EE. UU.
JEn qué medida se pueden generalizar
y aplicar a Europa estas conclusiones,
especialmente en relacion con la identidad
de grupo, la polarizacién, el razonamiento
motivado y la confianza selectiva en las
fuentes cientificas?

- Es necesario realizar investigaciones sobre
un sistema exhaustivo de indicadores para
la evaluacion del uso de los datos en la
administracién publica y la gobernanza,
que, a su vez, debe vincularse con el
trabajo relacionado con la evaluacion y los
indicadores de gobernanza publica.

Il PARTICIPE EN EL DEBATE

;Existe una escala de gobernanza que conduzca
mejor al desarrollo de nuevos enfoques para la
elaboracion de politicas? Es posible imaginar, por
ejemplo, que seria mas facil desarrollar formas
de coproduccién mas eficaces y a escala local y
regional, en lugar de a escala nacional o europea.

;Le interesa debatir este tema? ;Formar una
comunidad? Pédngase en contacto con nosotros:
JRC-ENLIGHTENMENTZ2@ec.europa.eu
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Glosario

Este glosario esta disefiado para ayudar al lector
en la comprension del presente informe. Las
definiciones ni son las Unicas posibles para cada
término ni pretenden dictar un uso determinado
del término. Mas bien intentan capturar la manera
en que se utiliza el término en este contexto en
particular.

Sesgo/Sesgo cognitivo: Un sesgo cognitivo es

un error sistematico en un proceso cognitivo,
tales como el razonamiento, el aprendizaje o la
memoria. Los errores que surgen de los sesgos
cognitivos son distintos de los errores aleatorios
debido a que son sistematicos (es decir, el error
siempre va en la misma direccion). Por ejemplo,
en el sesgo de confirmacion, los errores surgen de
tener en cuenta de manera sistematica mas datos
confirmatorios.

Pensamiento critico: El pensamiento critico

es el proceso intelectualmente disciplinado

de conceptualizar, aplicar, analizar, sintetizar

y evaluar de manera activa y habil la
informacion recopilada o generada por medio
de la observacion, la experiencia, la reflexién, el
razonamiento o la comunicacion, como una guia
para las creencias y la accion.

Modelo de déficit: En los estudios de la
comprension publica de la ciencia, el modelo de
déficit de informacién (o simplemente modelo

de déficit) o modelo de déficit de conocimiento o
alfabetizacion cientifica atribuye el escepticismo
publico o la hostilidad hacia la ciencia y la
tecnologia a una falta de comprension debida a la
falta de informacién. Se asocia con una division
entre los expertos que tienen la informacion y los
no expertos que no la tienen. El modelo implica
que la comunicacion debe centrarse en mejorar la
transferencia de informacion de los expertos a los
no expertos.

GLOSARIO

Elaboracion de politicas basadas en la
evidencia: La elaboracion de politicas basadas
en la evidencia atribuye un valor muy alto a
los datos en la formulacién de politicas y en la
decision entre opciones de politica. Se supone
que los datos deben integrarse en el proceso
de formulacién de una politica a través de
procedimientos formalizados; se consideran el
ingrediente fundamental de la elaboracién de
politicas.

Elaboracion de politicas informadas por la
evidencia: Al igual que la elaboracion de politicas
basadas en la evidencia, la elaboracién de
politicas informadas por la evidencia también
atribuye un alto valor a los datos en la formulacién
de politicas y en la decisién entre opciones de
politica. Pero en este caso, los datos no son el
ingrediente fundamental de la elaboracién de
politicas, sino mas bien un ingrediente entre
otros, por ejemplo, los valores y las emociones.
Asimismo, los datos se incorporan en el proceso
de las politicas de manera mas informal que en la
elaboracion de politicas basadas en datos.

Emociones: No existe acuerdo sobre la definicidn
exacta de las emociones: diferentes conceptos
capturan diferentes perspectivas. En el presente
informe, las emociones se entienden como los
estados mentales de los seres humanos, que son
menos estables que los rasgos de personalidad
y van desde respuestas inmediatas a estimulos
hasta estados de animo mas estables pero a
menudo difusos. En muchos casos, las emociones
estan relacionadas con el contexto, es decir, son
reacciones a objetos y experiencias destacados,
pero también pueden ser incidentales, sutiles

y difusas. Pueden clasificarse como positivas y
negativas y, por consiguiente, el individuo puede
utilizarlas como sefiales de lo que es bueno y de
lo que es malo.



Filtros burbuja: Se dice que alguien esta en

un filtro burbuja cuando recibe informacién o
noticias sobre todo de personas que comparten
las mismas opiniones y experiencias. Esto

es especialmente frecuente en las redes
sociales, donde las personas eligen sus propias
preferencias y los algoritmos de los sitios

hacen otras sugerencias sobre la base de tales
elecciones. Esto genera una situacion en la que las
personas en un filtro burbuja reciben informacion
filtrada ideolégicamente.

Heuristica: Las heuristicas son accesos mentales
directos muy arraigados que todos utilizan a diario
en la toma de decisiones y la emisién de juicios
habituales. Las heuristicas son una forma de tomar
una decision o emitir un juicio centrandose en los
aspectos mas importantes de problemas complejos.

Conciencia/Formacion en técnicas de conciencia:

La conciencia es la percepcion consciente de los
propios sentimientos desde una perspectiva menos
involucrada. En principio, todos los seres humanos

son conscientes en una cierta medida, pero difieren
en el grado de su conciencia. La conciencia puede
practicarse a través de formaciones especializadas.
En general, estas formaciones pretenden aumentar

la conciencia del propio estado corporal y brindan
etiquetas para las emociones, lo que permite
distinguirlas mejor vy, por consiguiente, una reaccion
mas especifica. Por ejemplo, saber que uno se

siente enfadado cuando en realidad tiene hambre

es util porque el enfado puede curarse facilmente

con comida. Hay cada vez mas pruebas de que la
conciencia también mejora la capacidad de interpretar
correctamente los estados emocionales de los demas.

Sesgo negativo: El sesgo negativo se refiere a
la observacidn de que los seres humanos suelen
atribuir mas importancia a los acontecimientos
negativos que a los positivos, es decir, cuando
experimentan emociones sumamente negativas,
reaccionan con cambios de comportamiento
que son mas drasticos que los que se habrian
observado si hubiesen experimentado un
acontecimiento muy positivo.

Glosario

Normativo: Una teoria, una idea, un estudio o

en general cualquier declaracion es normativo
cuando pretende establecer un objetivo sobre
como debe ser el mundo o atribuye un valor moral
a ciertos comportamientos. Por consiguiente, las
declaraciones normativas pueden ignorar por
completo cémo es el mundo en realidad.

Rasgos de personalidad: Los rasgos de
personalidad pueden entenderse como los habitos
generalizados de una persona. Se cree que son
basicamente estables a lo largo del tiempo

y en distintas circunstancias. Se han definido
cinco dimensiones basicas de personalidad y

en general se considera que todas las personas
pueden colocarse en los espectros de los
siguientes rasgos: i) apertura a la experiencia
(ingenioso/curioso frente a constante/cauteloso),
ii) escrupulosidad (eficaz/organizado frente a
relajado/descuidado), iii) extraversion (extrovertido/
energético frente a solitario/reservado), iv)
amabilidad (amigable/compasivo frente a
desafiante/indiferente) y v) neuroticismo (sensible/
nervioso frente a seguro/confiado).

Utilitario: En referencia a la ética
consecuencialista en la que el principal objetivo es
generar tanta felicidad como sea posible o hacer
felices a la mayor cantidad de personas posible.



Notas finales

NOTAS FINALES

Opciones de medicion: diversidad cognitiva - AEM-Cube, percepcidn social — lectura de la mente
a través de los ojos (RME), Cuestionario de Empatia de Toronto (TEQ).

Original: Le cceur a ses raisons que la raison ne connaft point.

Darwin reconocio claramente que la evolucidn no solo determinaba las caracteristicas fisicas de
un organismo, sino también sus procesos mentales y repertorios de conducta. (Nesse y Ellsworth,
2009, p.129).

En el modelo de la eleccion racional, las personas toman decisiones racionales a fin de conseguir
resultados que se ajusten a sus objetivos personales, es decir, para obtener el maximo beneficio
(utilidad) posible en su maximo interés propio.

1. Democracia; 2. Igualdad; 3. Derechos humanos; 4. Libertad individual; 5. Paz; 6. Respeto
por la vida humana; 7. Religidn; 8. Respeto por otras culturas; 9. Estado de Derecho; 10.
Autorrealizacion; 11. Solidaridad, apoyo a otras culturas; 12. Tolerancia.

El orden de los catorce atributos fue aleatorio en la encuesta y se preguntd a los encuestados
cuan imprescindible era cada atributo para una buena sociedad en su opinién. Opciones de
respuesta: totalmente imprescindible, bastante imprescindible, poco imprescindible, nada
imprescindible.

Blanqueo abierto: presentar un producto o empresa como abiertos, aunque no lo sean. Derivado
del «blanqueo ecoldgico». Fuente: Michelle Thorn

Aunqgue las dos encuestas comparten los cuestionarios, estas se realizan de manera
independiente y en momentos distintos.
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Europa: https://europa.eu/european-union/index_es
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