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Informe acerca de la eficacia y eficiencia en la 
prestación del servicio por parte de Suelo y Vivienda de 
Aragón, S.L.U. Ejercicio 2019 

 

I. PRESENTACIÓN 

El mundo en el que nos desenvolvemos está cambiando a una gran velocidad: cambio en la 
demografía, omnipresencia de la tecnología e innovación, cambio climático y eficiencia 
energética, ciudadanía más exigente, mayor limitación presupuestaria. Asistimos a un cambio 
de paradigmas a nivel mundial que afecta a múltiples ámbitos y que determinarán en gran 
medida el futuro de la administración en todo el mundo. 

La Administración se encuentra en un proceso de transformación hacia la administración 
invisible (gracias a las nuevas tecnologías, a los nuevos procesos y a un nuevo modelo de 
relación con la sociedad civil, tendrá menos visibilidad al tiempo que será más eficaz). 

La valoración del sector público se ve cada vez más afectada por su capacidad de funcionar de 
manera eficaz en un escenario de transparencia, rendición de cuentas y participación 
ciudadana, debiendo reforzar su papel como impulsor del desarrollo de los territorios 
(prestación más eficiente de los servicios, mejora de la calidad de vida de los ciudadanos, 
fomento del desarrollo económico y social de territorios y ciudadanos). Las organizaciones 
públicas deberán ser más proactivas, más flexibles, más abiertas (24x7), más transparentes y 
más participativas. 

En este proceso de transformación se viene produciendo una traslación de herramientas del 
ámbito privado al ámbito público. La eficacia, la eficiencia, la efectividad y la economía se han 
convertido en uno de los paradigmas de la nueva gestión pública desde las dos últimas 
décadas del siglo XX; que se deben completar con los principios de transparencia, equidad y 
sostenibilidad que en este comienzo de siglo se han incorporado a su vez a la esfera privada. 

En el escenario arriba indicado, y en cumplimiento de la disposición adicional decimotercera 
de la Ley 2/2018 de 28 de febrero de presupuestos de la Comunidad Autónoma para el 
ejercicio 2018, prorrogada para el ejercicio 2019, “Las empresas públicas y otras entidades del 

sector público de la Comunidad Autónoma sometidas a los principios y normas de contabilidad 

recogidos en el Plan General de Contabilidad y las fundaciones del sector público de la 

Comunidad Autónoma deberán presentar, junto con las cuentas anuales, un informe relativo al 

cumplimiento de las obligaciones de carácter económico-financiero, así como otro informe 

sobre eficacia y eficiencia en la prestación del servicio que asumen dichas entidades como 

consecuencia de su pertenencia al sector público” Suelo y Vivienda de Aragón ha elaborado el 
presente informe sobre la eficacia y eficiencia en la prestación de servicios.  

El presente informe analiza la eficacia y eficiencia en el desarrollo de la actividad de Suelo y 
Vivienda de Aragón durante el ejercicio 2019 sobre la base de las tareas asignadas por el 
departamento de tutela. El texto permite visualizar la actividad desarrollada y facilita disponer 
de datos para valorar el uso de los recursos que se ha realizado. 
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II. EFICACIA 

La eficacia está directamente vinculada al resultado que se pretende conseguir, el rendimiento 
de la organización en la realización de sus fines. 

Suelo y Vivienda de Aragón es una sociedad pública dependiente de Gobierno de Aragón y 
adscrita al Departamento de Vertebración del Territorio, Movilidad y Vivienda, sirviendo como 
instrumento de la política de vivienda y gestión urbanística de suelo en colaboración con otras 
instituciones. 
 
La actividad de Suelo y Vivienda de Aragón se desarrolla siguiendo unas líneas y principios 
marcados desde el Departamento de Vertebración del Territorio, Movilidad y Vivienda dentro 
del Programa de Gobierno de Aragón, que es quien actúa como organismo de tutela y es el 
encargado de la asignación de los objetivos a Suelo y Vivienda de Aragón. 
 
Los objetivos estratégicos asignados en el año 2019 tienen que ver con la vivienda, la 
prestación de servicios a Diputación General de Aragón, el buen gobierno corporativo, la ética 
y la integridad, la responsabilidad social y la contribución social. 
 
 

Acuerdos del Consejo de Administración 

La Sociedad es administrada y regida por el Consejo de Administración, el cual asume la 
representación social y tiene plenitud de facultades. El proceso de toma de decisiones en Suelo 
y Vivienda de Aragón recae en el Consejo de administración, como máximo órgano de 
gobierno. 
 
En el ejercicio 2018 de los 73 acuerdos tomados en el seno del Consejo de Administración de la 
Sociedad, 1 se encuentran en proceso de ejecución y 68 se han realizado (situándose el grado 
de cumplimiento en más del 93%). En el ejercicio 2019 de los 87 acuerdos tomados en el seno 
del Consejo de Administración de la Sociedad, 4 no se han ejecutado, 3 se encuentran en 
proceso de ejecución y 80 se han realizado (situándose el grado de cumplimiento en 
prácticamente el 92%). 
 
 

Gestión parque propio de inmuebles en alquiler 

Seguidamente detallamos el número de viviendas que integra el parque propio de Suelo y 
Vivienda de Aragón, distribuido por provincias. Este parque destaca por su dispersión 
geográfica pues las viviendas se distribuyen en 28 promociones (con una media de 8 viviendas 
por promoción). 
 

Cuadro 1. Número de viviendas en 2019 
 

Parque viviendas SVA Nº 

Huesca 49 

Zaragoza 134 

Teruel 73 

Total  256 



 

 
3 

 

Cuadro 2. Detalle de inmuebles arrendados en 2019. Actividad y stock 

Inmuebles arrendados en 2019 Viviendas y anejos Garajes Trasteros  Locales 

1º Trimestre 9 12 0 0 

2º Trimestre 5 10 0 0 

3º Trimestre 9 3 0 0 

4º Trimestre 11 18 0 0 

Total inmuebles alquilados durante 2019 34 43 0 0 

Stock inmuebles alquilados 211 101 6 7 

Rescisiones de alquileres durante 2019 27 17 0 0 

 

Los ingresos por arrendamientos se han situado en 1.051.460,70 €, frente a 1.104.004,43 € del 
año anterior, lo que supone un descenso del 4,76%, motivado principalmente por la venta en 
el ejercicio 2018 de suelo industrial que se encontraba arrendado. 
 

Prestación de servicios a Diputación General de 
Aragón 

La cifra de prestaciones de servicios a Diputación General de Aragón ha alcanzado en 2019 los 
3.866.008,71 €, frente a los 691.804,61 € de 2018.  
 
El incremento se debe, básicamente, a determinadas actuaciones que ha llevado a cabo la 
Sociedad en 2019 correspondientes al Fondo de Inversiones de Teruel de 2018, siendo en 2018 
cuando se iniciaron los procedimientos administrativos que correspondía efectuar previos al 
desarrollo material de dichos proyectos, y habiendo ejecutado la mayor parte del coste de los 
mismos y finalizado gran parte de ellos en el ejercicio 2019. 
 

Gestión económica y social del parque de viviendas en alquiler propiedad de la 
Comunidad Autónoma de Aragón y de las viviendas de promoción pública 
promovidas por actuación directa o convenida con los ayuntamientos por el 
Instituto del Suelo y la Vivienda de Aragón 

Suelo y Vivienda de Aragón ha creado un servicio administrativo específico para el Gobierno de 
Aragón que habilita la prestación de una atención especializada y el dar respuesta a las 
diferentes problemáticas que puedan surgir en la gestión del parque público de viviendas en 
alquiler y de las viviendas promovidas para su venta. A final del ejercicio 2019 ha finalizado el 
encargo de Ejecución por lo que se ha gestionado su prórroga para el ejercicio 2020. 
 
Además de la gestión de cobro ordinaria de las cuotas-rentas mensuales, de la gestión 
extraordinaria de regularización de deudas y de la gestión social, se ha desarrollado una labor 
de información y conocimiento del parque (viviendas y ocupantes). 
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Los Objetivos Generales del encargo de Ejecución son la gestión de cobro, la gestión social, la 
gestión patrimonial y el asesoramiento e información; que se descomponen en las siguientes 
tareas:  
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ü Gestión de cobro a favor de la DGV de las rentas de alquiler y cuotas de préstamos 

mediante su ingreso en las cuentas de titularidad de la Diputación General de Aragón, 
incluyendo la emisión de recibos y su presentación a la entidad financiera para su 
abono en la cuenta correspondiente. 

ü Emisión de reportes mensuales del estado de la gestión de los cobros. 
ü Confección y modernización del sistema de información de pagos y giro de cobros de 

las cantidades adeudadas. 
ü Asesoramiento a la Dirección General de Vivienda y Rehabilitación en relación con las 

incidencias que suscite la gestión de cobro encomendada. 
ü Colaboración con la Dirección General de Vivienda y Rehabilitación en la elaboración 

de los informes necesarios para la contabilización de estas operaciones por parte de la 
Intervención de la Diputación General de Aragón. 

ü Gestión social integral de las personas que ocupan las viviendas de alquiler. 
ü Seguimiento de la situación personal, económica y familiar de los inquilinos de las 

viviendas asignadas. 
ü Emisión de informes técnicos, jurídicos, comerciales y sociales para la gestión social 

integral de las viviendas asignadas. 
ü Seguimiento del estado de conservación de las viviendas. 
ü Seguimiento y control de las viviendas y de su ocupación. 
ü Elaboración y entrega de estadísticas actualizadas del grado de cumplimiento y la 

evolución de la gestión de las viviendas asignadas. 
 
En relación con la Gestión Económica, este servicio ha sido dotado de una herramienta 
informática “ad hoc” que ha permitido el tratamiento informatizado de la gestión económica 
del encargo. 
 
El programa informático para la gestión de estos expedientes se puso en marcha en diciembre 
de 2016, por lo que en el ejercicio 2019 sus funcionalidades se encuentran plenamente 
operativas, aunque día a día este instrumento es objeto de desarrollo para obtener su máximo 
rendimiento por lo que su adaptación a nuevos requerimientos informativos así como la 
mejora de los aspectos de información patrimonial y social están en continua evolución para 
responder a las necesidades requeridas. 
 
A final de año 2019 el número de viviendas de alquiler de DGA gestionadas era de 382, y el 
número de expedientes de venta gestionados era de 602. 
 

Cuadro 3. Contratos gestionados 

Contratos 31/12/2018 31/12/2019 Media 2019 
Arrendamiento 386 382 384 

Venta 758 602 680 

Total  1.144 984 1.064 

 

La principal variación se ha producido en el número de contratos de venta que ha descendido 
a consecuencia de las amortizaciones anticipadas efectuadas y de los contratos dados de baja 
por haber llegado su vencimiento. 
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El trabajo realizado ha supuesto una mejora cualitativa muy importante en la información 
disponible de la gestión del parque de viviendas. Permitiendo que mensualmente se presenten 
a DGV reportes conteniendo información: 
 

- De las actualizaciones de rentas. 
- De la facturación emitida. 
- De los ingresos realizados. 
- Del control de las cuentas bancarias. 
- De los impagos. 
- De las deudas pendientes. 
- Del capital pendiente de amortizar de los préstamos. 
- De las amortizaciones anticipadas. 
- De estadísticas de gestión. 
- En relación con la campaña de la declaración IRPF se elaboran y remiten a clientes los 

datos de sus préstamos a efectos de que su inclusión en sus declaraciones. 
- Adicionalmente se vienen emitiendo aquellos Certificados de deuda o amortización 

que son recabados y los Informes de situación económica que son solicitados bien por 
los clientes, bien por los diferentes Servicios Provinciales de Vivienda o por Dirección 
General de Vivienda y Rehabilitación. 

- Elaboración de información específica para atender los requerimientos del servicio de 
Contabilidad de la Intervención General del Gobierno de Aragón proporcionando 
información desglosada de los ingresos por cuenta bancaria y concepto. 

 
Respecto de la Gestión Patrimonial, destacamos que en 2018 se inició una actuación 
sistemática de visitas a domicilio a deudores de arrendamiento y grandes deudores de 
préstamo que ha continuado a lo largo de 2019, habiéndose girado un total de 169 visitas a 
domicilio. 
 
Se han tramitado ante los correspondientes servicios provinciales de vivienda un total de 226 
anomalías comunicadas por los afectados (frente a un total de 140 en 2018). 

 
Cuadro 4. Visitas domiciliarias y anomalías comunicadas 2018 y 2019 

 

2018 Huesca Zaragoza  Teruel Total  
Visitas domiciliarias 25 155 24 204 

Anomalías 14 121 5 140 

 

2019 Huesca Zaragoza  Teruel Total  
Visitas domiciliarias 18 101 50 169 

Anomalías 12 209 5 226 

 
Adicionalmente, en el programa informático se ha desarrollado el módulo de gestión 
patrimonial, mejorando en mucho la calidad de la información disponible. Ello ha implicado un 
esfuerzo importante tanto de realización de visitas externas como de grabación de datos, pero 
a la vez se ha dotado a la Gestión Patrimonial de unas capacidades de información de las que 
antes no disponía. 
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En relación con el trabajo de Gestión Social propiamente dicho, hay que anotar que durante 
los cinco primeros meses del año 2017 este trabajo estuvo enfocado en el colectivo de 
propietarios, pues la gestión social de las viviendas de alquiler se estuvo realizando por el 
equipo de trabajadoras sociales de las Subdirecciones provinciales y de DGV (quienes habían 
iniciado tareas de reclamación de deuda, de requerimiento de documentación, realizado 
algunas entrevistas personales e incluso habían elaborado informes recogiendo propuestas de 
pago).  
 
En 2018 se realizó una amplia labor de Gestión Social, que destaca especialmente por el 
número de visitas domiciliarias (habiendo llegado a las 204). En 2019 sigue destacando el 
volumen de visitas domiciliarias realizado que han llegado a las 169. Aunque las visitas están 
centradas en el colectivo de inquilinos, también se han girado al colectivo de propietarios. 
 
El trabajo social ha incluido también el seguimiento de los acuerdos de pago alcanzados, con el 
objetivo de evitar o reducir el número de incumplimientos. 
 
El trabajo se ha materializado en que se han realizado 162 Acuerdos de pago (ARDE) de los 
cuales se mantienen 93 en vigor a cierre del ejercicio 2019, de los cuales 77 corresponden a 
expedientes de financiación de compra y 16 a expedientes de arrendamiento; y se han 
realizado 44 informes de derivación de expedientes a Dirección General de Vivienda y 3 
propuestas de intervención; además de diversos informes de seguimiento y entrevistas. 
 

Cuadro 5. Acuerdos ARDE, informes derivación e informes propuesta intervención 

 

2019 Huesca Zaragoza  Teruel Total  
Nº ARDE VPP Venta 7 6 3 16 

Nª ARDE VPP Alquiler 8 49 20 77 

Nº informe ARDE VPP Venta 5 7 3 15 

Nº informe ARDE VPP Alquiler 2 9  11 

Informes derivación VPP Venta 15 12 8 35 

Informes derivación VPP 
Alquiler 

1 7 1 9 

Informes propuesta 
intervención VPP Venta 

0 0 0 0 

Informes propuesta 
intervención VPP Alquiler 

0 3 0 3 

Informes de seguimiento VPP 
Alquiler 

1 3 1 5 

Entrevistas VPP Venta - 10 2 12 

Entrevistas VPP Alquiler - 17 - 17 

* ARDE: Acta de reconocimiento de deuda y compromiso de pago. 

 

Para poder realizar este trabajo social, el colectivo de inquilinos se ha segmentado según 
importe de deuda en cuatro grupos: sin deuda, con deuda inferior a 1.000 €, con deuda entre 
1.000 y 5.000 € y con deuda superior a 5.000 €.  
 
Adicionalmente, de forma transversal se han desarrollado otros trabajos: 

- Se está llevando un seguimiento de los expedientes con periodicidad semestral. 
- Se realizan llamadas a todos aquellos inquilinos cada vez que devuelven un recibo de 

alquiler. 
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Rehabilitación de viviendas  

Suelo y Vivienda de Aragón está comprometida con el fomento de la rehabilitación y la 
edificación con criterios de consumo de energía casi nulo. 
 
En 2017 se conectó la rehabilitación de viviendas con la eficiencia energética, con la ejecución 
de la primera fase de las obras de rehabilitación de 10 viviendas del Parque de Maquinaria de 
Teruel y 6 viviendas del Parque de Maquinaria de Alcañiz. Se trata de unos edificios que tienen 
una antigüedad superior a 40 años y que han necesitado una reforma integral manteniendo la 
estructura. Durante el ejercicio 2018 se continuaron las gestiones necesarias para la ejecución 
de la segunda fase de las mencionadas obras de rehabilitación, y en el ejercicio 2019 se han 
finalizado y entregado dichas obras. 
 

Rehabilitación del patrimonio histórico y cultural 

Suelo y Vivienda de Aragón está comprometida con el cuidado del patrimonio cultural de 
Aragón y el fomento de la rehabilitación. 
 
Durante el ejercicio 2019 se han desarrollado múltiples actuaciones de rehabilitación del 
patrimonio aragonés: 

 
- Restauración del aljibe medieval del convento de Santa Ana, en Albalate del Arzobispo. 
- Restauración de la torre de la iglesia de La Asunción, en Josa. 
- Primera fase del Plan de Conservación del Santuario de Nuestra Señora de Gracia (BIC), 

en la Fresneda. 
- Restauración de la cubierta de las escuelas del barrio de Los Mases y Tamboril, en San 

Agustín. 
- Rehabilitación de la iglesia de Nuestra Señora de los Ángeles, 2ª fase (BIC) en 

Burbáguena. 
- Restauración de la iglesia de San Francisco, 2ª fase (BIC) en Teruel. 
- Restauración de la torre mudéjar de la catedral de Santa María de Mediavilla, en 

Teruel. 
- Ejecución de la 1ª fase del Plan Director del Castillo de Peracence (BIC). 
- Restauración y adecuación de la Lonja y Casa Consistorial (BIC), en Alcañiz. 
- Restauración de la cubierta de la iglesia de San Juan Degollado, en Valjunquera. 
- Restauración de la cubierta de la iglesia ex colegiata de Santa María La Mayor, en 

Rubielos de Mora. 
- Restauración de la iglesia de Santa Beatriz (BIC), en Alfambra.  
- Restauración de la ermita-sinagoga de San Antonio Abad, 2ª fase (Catalogada), en 

Hijar. 
 

Ordenación territorial 

Suelo y Vivienda de Aragón está llevando a cabo varias actuaciones muy destacadas desde el 
punto de vista de su trascendencia territorial, mediante el desarrollo del Proyecto de Interés 
General de Aragón para la Implantación de una Plataforma Agroalimentaria en Épila, a través 
de una actuación urbanística en Canfranc, las obras de urbanización y rehabilitación del ámbito 
de la Estación Internacional de Canfranc y su posterior arrendamiento para uso hotelero y el 
desarrollo de una actuación urbanística en el entorno de este emblemático edificio y por 
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último a través de la participación en la implantación del Proyecto de Amazon Data Services 
Spain, S.L. en Aragón 
 

En cuanto al desarrollo del Proyecto de Interés General de Aragón para la Implantación de 
una Plataforma Agroalimentaria en Épila, dentro de los compromisos del Gobierno de Aragón 
se incluye la obtención del suelo preciso para la ejecución del proyecto, actuando Suelo y 
Vivienda de Aragón como beneficiaria de la expropiación del mismo. En el desarrollo de esta 
actuación, durante el ejercicio 2018 Suelo y Vivienda de Aragón procedió a la expropiación de 
más de 250 parcelas que suponen más de 1.463.000 metros, con un coste aproximado de dos 
millones de euros, y durante el ejercicio 2019 se ha formalizado la transmisión de estas 
parcelas a la Corporación Agroalimentaria Guissona, S.A.  
 
Dentro de los servicios y trabajos a ejecutar por Suelo y Vivienda de Aragón, S.L.U. para la 
ejecución del Plan, se incluyen las expropiaciones, ocupaciones temporales y servidumbres 
requeridas para la ejecución de las obras. En particular, y respecto a expropiaciones, 
ocupaciones temporales y servidumbres requeridas para las conexiones exteriores, durante 
2019 se ha procedido al levantamiento de actas previas con efectos de ocupación para un total 
de 118 parcelas. 
 
Igualmente, a instancia del Gobierno de Aragón, durante 2019 se ha procedido a la licitación, 
adjudicación y formalización de la contratación de la ejecución de las obras y dirección 
facultativa de las obras de infraestructuras y sistemas generales supralocales y urbanización 
conforme al Plan de interés general de Aragón para la implantación de una plataforma 
agroalimentaria en Épila, estando previsto el inicio de las obras a principio del ejercicio 2020. 
 
El entorno de la Estación de Canfranc es uno de los enclaves más significativos y con mayor 
carga simbólica del territorio aragonés. El impulso definitivo de las actuaciones de 
transformación urbanística del entorno y la reserva del espacio adecuado para posibilitar la 
reapertura de la línea ferroviaria Pau-Canfranc-Jaca, se han asumido, por su interés público, 
como una actuación prioritaria del Gobierno de Aragón. 
 
Suelo y Vivienda, en ejecución de lo anterior está realizando las actuaciones necesarias para la 
rehabilitación urbana y ferroviaria del entorno de la Estación Internacional de Canfranc. 
 
En 2017 se licitó el contrato conjunto de redacción de proyectos y ejecución de obras de 
rehabilitación urbanización del ámbito del entorno de la Estación Internacional de Canfranc y 
arrendamiento del edificio Estación Internacional para su explotación, habiéndose firmado en 
el ejercicio 2018 el correspondiente contrato. En el ejercicio 2018 se obtuvieron los Proyectos 
de la construcción del nuevo edificio de viajeros, de Restauración para uso público de los 
andenes perimetrales y el vestíbulo de la Estación internacional de Canfranc y la Actualización 
del proyecto para el diseño de un nuevo haz de vías y se iniciaron las obras correspondientes a 
este último proyecto. 
 
En el ejercicio 2019 se ha continuado con estas obras, iniciándose también la obra de 
Construcción del nuevo edificio de viajeros y la de Restauración para uso público de los 
andenes perimetrales y el vestíbulo de la Estación internacional de Canfranc, habiendo sido su 
avance significativo y estando prevista su finalización en el ejercicio 2020. 
 
Adicionalmente, y dentro del objetivo estratégico del Plan de Gobierno de Aragón de 
promover la actividad económica y el empleo en todo el territorio aragonés, fomentar el 
capital tecnológico de las empresas locales, impulsar el desarrollo de sectores estratégicos de 
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la economía aragonesa, apoyar la implantación de proyectos empresariales en Aragón y el 
fomento de la creación, el desarrollo e incremento de la competitividad de empresas del 
sector TIC, durante el ejercicio 2019 el Gobierno de Aragón ha firmado un convenio con la 
empresa Amazon Data Services Spain, S.L. (AWS), quien proporcionará servicios de centro de 
datos (data centers) en España en apoyo de los servicios cloud que dicha empresa facilita 
globalmente.  
 
Como parte de los acuerdos de este convenio el Gobierno de Aragón se ha comprometido a 
declarar de interés autonómico e interés general el proyecto de Amazon Data Services Spain, 
S.L. en Aragón incluyendo las tres ubicaciones seleccionadas para los centros de datos: PLHUS, 
en Huesca, Villanueva de Gállego (Zaragoza) y El Burgo de Ebro (Zaragoza), siendo los suelos 
pertenecientes a estas dos últimas localizaciones propiedad de Suelo y Vivienda de Aragón. 
 
 

Cifra de ventas 

Las ventas del ejercicio 2019 (2.475.867,00 €) se han reducido un 67% respecto a las ventas del 
ejercicio 2018 (7.541.815,93 €), principalmente por el descenso de los ingresos por venta de 
parcelas industriales en Fraga.  
 
Adicionalmente, en el ejercicio 2019 se han vendido inversiones inmobiliarias por importe de 
259.716,28 €. En 2018 las ventas de inversiones inmobiliarias fueron de 1.204.508,93 € 
correspondientes a suelo industrial, correspondiendo todas ella a suelo industrial. 
 

Cuadro 6. Ventas de inmuebles 2019 
 

Ventas inmuebles Localidad Precio venta 

Suelo rústico Épila 1.961.611,93 

Parcelas industriales 

Fraga 619.035,57 

La Puebla de Híjar 97.567,74 

Caspe 36.163,05 

Local comercial 

Sabiñánigo 9.000,00 

Formiche Alto 4.204,99 

Zaragoza 8.000,00 

Total ingresos   2.735.583,28 

 

Buen gobierno corporativo. Ética e integridad. 
Responsabilidad social 

 
Implantación de una cultura de responsabilidad social en Suelo y Vivienda de 
Aragón. 
 
Suelo y Vivienda de Aragón, consciente de la necesidad y de los beneficios de un 
comportamiento socialmente responsable, ha incorporado la sostenibilidad como uno de sus 

objetivos y ha recibido la certificación “Responsable Socialmente en Aragón 2019  (sello 
RSA). 
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Suelo y Vivienda de Aragón es una organización comprometida con las personas, la sociedad y 
el medioambiente, habiéndose adherido de nuevo en 2019 a la Responsabilidad Social de 
Aragón mediante la firma de la “Declaración de compromiso”. 
 
En 2019 se ha realizado por segunda vez un análisis de la huella de carbono generada en el 
edificio en el que se ubica la sede de Suelo y Vivienda de Aragón, con el objetivo de cuantificar 
la dimensión global del impacto de las emisiones de gases de efecto invernadero que produce, 
y elaborar acciones pertinentes para disminuir el impacto de su actividad sobre el clima. 
 
Gobierno corporativo. Implantar medidas en transparencia y disponer de una 
perspectiva a largo plazo reflejada en un documento permanente de 
planificación estratégica 

 

Suelo y Vivienda de Aragón aprobó en marzo de 2017 el “Código Ético” de la Sociedad. 
 
A lo largo de 2019 Suelo y Vivienda de Aragón no ha tenido constancia de que los 
profesionales vinculados a la actividad de la Sociedad no hayan observado en el desempeño de 
su actuación los principios éticos y de conducta contemplados en el Código Ético de la 
Sociedad. Durante el año 2019 no se ha recibido ninguna comunicación de consulta o 
incidencia alguna relacionada con el citado Código Ético, ni a través de los medios habilitados 
al efecto (correo electrónico específico) ni a través de otras vías. 
 
Suelo y Vivienda de Aragón aprobó en junio de 2017 el “Plan Estratégico 2017-2021” de cuyos 
indicadores realiza un seguimiento trimestral. 

 

III. EFICIENCIA 

La proyección del principio de la eficiencia en el ámbito del sector público ha venido sirviendo 
de fundamento para facilitar una aproximación paulatina de las formas de gestión en 
organizaciones públicas a las organizaciones privadas. 

La eficiencia relaciona los medios y fines utilizados para la consecución de los objetivos. 

La plantilla de la Sociedad se ha incrementado en el ejercicio 2019, pasando de 22 a 23 
personas. 

Los gastos por servicios exteriores se redujeron en 2018 en un 3,81% y en 2019 se han 
reducido en un 14,23%. 

Cuadro 7. Gastos por servicios exteriores 

 2019 2018 2017 

Servicios exteriores 889.616,99 1.037.263,80 1.078.377,06 

 

 



 

 
12 

Gestión parque propio de vivienda de alquiler 

De las 235 viviendas propiedad de Suelo y Vivienda de Aragón, 211 estaban alquiladas al final 
del ejercicio (lo que supone un 2% de incremento respecto al año tanto en viviendas en 
alquiler como en viviendas alquiladas). 
 
Para valorar este dato, hay que tener en cuenta que durante el año hubo un total de 27 
resoluciones (por 37 resoluciones en 2018). 
 
En lo que respecta a garajes, a final de 2019 se habían alquilado un total de 101 garajes (79 a 
finales de 2018) y las resoluciones de contratos se han mantenido en las mismas cifras al 
situarse en 17 (17 resoluciones en 2018).  
 
A final de año se disponía de 7 locales alquilados, manteniéndose constante respecto al año 
anterior y sin que se hubiera registrado ninguna resolución. 
 
El gasto neto por provisiones de morosidad por operaciones de arrendamiento 
correspondiente al ejercicio 2019 ascendió al 1,64% de la facturación total por arrendamientos 
frente a un 0,97 % del ejercicio 2018.  
 

Cuadro 8. Viviendas alquiladas y rescisiones contratos alquiler 

Nº Viviendas alquiladas 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 
Stock total viviendas alquiladas 25 83 130 164 172 188 207 211 

Rescisiones de alquileres 1 6 18 27 34 36 37 27 

Gráfico 1. Viviendas arrendadas y resoluciones de contratos arrendamiento 
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Clientes parque propio de viviendas. Encuesta de 
evaluación de la calidad del servicio 2019 

Suelo y Vivienda de Aragón dispone de un sistema de evaluación de clientes cuyo objeto es 
valorar la satisfacción de los clientes y proceder a implantar las mejoras consecuentes con los 
resultados de dicha evaluación. 

El resultado obtenido de la encuesta en 2019 manifiesta que los clientes de Suelo y Vivienda 
de Aragón tienen un nivel medio alto de satisfacción. 

Nuestros clientes conocen nuestro producto principalmente a través de conocidos. Seguido de 
cartelería en la promoción e internet en el mismo porcentaje (25%). Sorprende que va 
disminuyendo el flujo proveniente de internet; está ocurriendo que cuando se va a producir 
una resolución, los inquilinos que dejan la vivienda en muchas ocasiones facilitan el contacto a 
otros clientes interesados en el alquiler.   

La relación calidad-precio que perciben de forma mayoritaria es buena o muy buena, lo que 
indica que la oferta de precios de Suelo y Vivienda es adecuada. 

El 100% de nuestros clientes recomendarían nuestras viviendas, lo que unido a que el 42% de 
nuestros clientes nos conocen a través del boca a boca facilita tanto la fidelización de los 
actuales clientes como la captación de clientes potenciales. 

La evaluación muestra una buena valoración del departamento comercial (el 92% la percibe 
como buena o muy buena) y servicio postventa (el 84% la percibe como buena o muy buena). 
Hay alguna valoración en relación con postventa que debe considerarse como una alerta. 
Aunque estos datos son en general positivos, se debe seguir trabajando en esta línea para 
obtener la excelencia. 

 

Gráfico 2. Canal de conocimiento oferta viviendas SVA 

Canal  por el que han conocido 
la oferta de viviendas

Internet

Conocidos
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Otros
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El 100% de los clientes encuestados percibe la relación calidad – precio de nuestras 
viviendas como buena o muy buena.  

Gráfico 3. Relación calidad/precio viviendas SVA 
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El 100% de los clientes encuestados recomendaría nuestras viviendas. Ninguno de los 

encuestados desaconsejaría nuestro producto. 

 

Gráfico 4. Intención recomendar viviendas SVA 
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Gráfico 5. Valoración servicio postventa SVA 
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El 75% de los clientes encuestados contestan que todo está bien, el 16% hace 

apreciaciones acerca de la calidad percibida como deficiente en diversos materiales y el 

8% acerca de incidencias en anomalías pendientes de solución. 

 
Gráfico 6. Comentarios inquilinos SVA 
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Creación y puesta en marcha de un servicio 
administrativo específico para la gestión parque 
público alquiler y expedientes de préstamo de vivienda 
de DGA. 

 
En 2019 se han realizado ingresos por un total de 3.863.951,28 € (3.589.071,62 € en 2018) 
según el siguiente detalle: 
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Cuadro 9. Datos de facturación, impagados e ingresos por año

Concepto 2018 2019 

Facturación 3.907.300,25 3.413.432,59 

% Impagados en facturación del mes 25,99% 18,28 

Impagados en facturación del mes 1.015.543,72 624.026,28 

Ingresos por facturación del mes 2.891.756,53 2.789.406,31 

Ingresos por facturación de meses anteriores 489.274,72 648.840,65 

Amortizaciones anticipadas 208.040,37 425.704,32 

Ingresos totales en cuentas corrientes 3.589.071,62 3.863.951,28 
 

Gráfico 7. Ingresos SVA 

 

 
- Facturación: 

El desglose de la facturación muestra los siguientes datos:  

Cuadro 10. Facturación por concepto 

Facturación 2018 2019 

Facturación arrendamiento 459.783,61 463.684,24 

Facturación venta 3.447.516,64 2.949.748,35 

Total facturación 3.907.300,25 3.413.432,59 

 

Como puede observarse la facturación de las viviendas en alquiler prácticamente no 
varía, explicándose la diferencia en el total de facturación por la variación en la 
facturación de las viviendas de venta. Esta reducción viene motivada por el descenso 
del número de contratos de venta al que nos hemos referido anteriormente y que 
tiene su origen en las amortizaciones anticipadas y en la cancelación de operaciones 
por haber alcanzado su vencimiento final. 
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- Morosidad 

Como puede observarse el porcentaje de impago en el mes de facturación se ha 
reducido respecto al ejercicio anterior de forma importante debido al esfuerzo llevado 
a cabo para la reducción de expedientes en situación de morosidad. 
 

- Ingresos por facturación de meses anteriores 

Los ingresos correspondientes a facturaciones de meses anteriores han ascendido en 
el ejercicio 2019 a 648.840,65 € lo que ofrece una buena muestra del esfuerzo 
realizado en la gestión del cobro de los recibos impagados en primera instancia 
(mediante gestión telefónica de reclamación de los impagos), que se ha visto reforzada 
a través de la sistematización del envío de cartas de reclamación del recibo impagado 
que se ha implantado este ejercicio. 
 

- Amortizaciones anticipadas 

La variación en este apartado se debe, por una parte, a que en el ejercicio 2019 se ha 
producido un mayor número de amortizaciones anticipadas que en el ejercicio 2018 y, 
por otra, a que dichas amortizaciones han sido de mayor importe de media. 
 

- Deuda vencida 

Su importe total a cierre del ejercicio 2019 asciende a 8.680.304,82 € (9.449.867,42 € a 

cierre del ejercicio 2018), según el detalle recogido en el siguiente cuadro. Hay que 

tener en cuenta que un 49% (55% en 2018) de la deuda vencida corresponde a 

Ayuntamientos. 

Cuadro 11. Desglose deuda por origen. 2019 

 

  Zaragoza Huesca Teruel Total 

Deuda arrendamiento 418.157,15 82.416,951 198.327,31 736.225,90 

Deuda compraventa   y 
convenidas 

5.022.186,39 1.387.878,99 1.534.013,54 7.944.078,92 

Deuda total 5.440.343,54 1.470.295,94 1.769.665,34 8.680.304,82 

 

La reducción de las cifras de morosidad, el aumento de recobros que se han ido 

realizando, y el mayor importe de amortizaciones anticipadas del ejercicio explican el 

descenso de la deuda vencida por importe de 769.562,60 €, pese a los vencimientos 

que se generan mensualmente (que incluyen la carga financiera del periodo) y que 

resultan impagados. En esta variación debe destacarse la incidencia de los 

Ayuntamientos, cuya facturación en el ejercicio 2019 ha ascendido a 266.801,76 €, los 

ingresos a 307.149,98 €, lo que supone un descenso en la deuda vencida de 

131.112,09 €, y han realizado amortizaciones anticipadas por importe de 135.133,60 €, 

quedando con ello la deuda vencida acumulada a cierre del ejercicio 2019 en  

4.249.005,41 € (49 % del total). 
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Por último, en cuanto al capital pendiente de vencimiento de las viviendas de venta, 

debe indicarse que su importe total a cierre del ejercicio 2019 asciende a 

9.367.676,60€ (12.140.367,35 € a cierre del ejercicio 2018) correspondiendo la 

diferencia al devengo de las cuotas de capital según los calendarios de amortización 

previstos y las amortizaciones anticipadas efectuadas durante el ejercicio 2019. 

 
Suelo industrial 

En 2019 ha continuado el movimiento inversor y de actividad, ya iniciado en 2017, 
especialmente en la Plataforma Logístico Industrial de Fraga (PLFRAGA). 

En 2019 ha seguido la buena dinámica de la Plataforma con operaciones comerciales que están 
fructificando gracias al refuerzo de la estrategia comercial de la Plataforma que ofrece 
productos adaptados a las necesidades de las empresas y a precios competitivos. 

Por parte de Suelo y Vivienda de Aragón se continúa confiando en el planteamiento del 
acercamiento al mercado de suelo industrial basado en una participación más activa de la 
administración y asistencia durante el desarrollo de los proyectos, y la política de precios y 
productos inmobiliarios, todo ello con la voluntad de seguir facilitando al máximo la 
implantación de empresas. 

En coherencia con este planteamiento, se ha llevado a cabo una gestión proactiva en la 
captación de iniciativas empresariales que generen actividad económica y creación de puestos 
de trabajo en Aragón. Ello ha permitido la firma de 6 operaciones en el año 2019 (por 12 en el 
año 2018 y 5 en el año 2017), aunque hay que apreciar una disminución en el volumen de 
superficie de las operaciones. 

Cuadro 12. Superficies escrituradas y opcionadas 

Escrituraciones. Superficie 

Parcela 2017 2018 2019 

Superficie (m2) 24.945,22 198.292,50 18.074,35 

Opciones de compra/Contratos. Superficie 

Parcela 2017 2018 2019 

Superficie (m2) 66.577,00 9.403,50 5.332,00 
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Cuadro 13. Escrituraciones suelo industrial. Ubicación 

Polígono industrial Parcela Fecha Superficie (m2) 

PLFRAGA (Fraga) LIE-2-10-A 23/05/2019 1.350,00 

PLFRAGA (Fraga) LIE-2-10-RFM 23/05/2019 5.332,50 

PLFRAGA (Fraga) LIE-1-05 25/10/2019 5.562,00 

Venta del Barro (Puebla de Hijar) B-22 17/04/2019 4.734,00 

El Portal (Caspe) I-18 26/11/2019 1.095,85 

Total   18.074,35 

 

Cuadro 14. Opciones de compra/Contratos suelo industrial 

Polígono industrial Parcela Fecha Superficie (m2) 

PLFRAGA (Fraga) LIE-2-10-B 23/05/2019 5.332,00 

 

Rehabilitación: vivienda y patrimonio histórico y 
cultural 

En lo que respecta a la ejecución de proyectos financiados con los Fondos de Inversiones de 
Teruel (FITE), en el ejercicio 2019 se han finalizado las siguientes actuaciones:  
 

- Rehabilitación de 10 viviendas del parque de maquinaria de Teruel, 2ª Fase. 
- Rehabilitación de 6 viviendas del parque de maquinaria de Alcañiz, 2ª Fase. 
- Restauración del aljibe medieval del convento de Santa Ana, en Albalate del Arzobispo. 
- Restauración de la torre de la iglesia de La Asunción, en Josa. 
- Primera fase del Plan de Conservación del Santuario de Nuestra Señora de Gracia (BIC), 

en la Fresneda. 
- Restauración de la cubierta de las escuelas del barrio de Los Mases y Tamboril, en San 

Agustín. 
- Rehabilitación de la iglesia de Nuestra Señora de los Ángeles, 2ª fase (BIC) en 

Burbáguena. 
- Restauración de la iglesia de San Francisco, 2ª fase (BIC) en Teruel. 
- Restauración de la torre mudéjar de la catedral de Santa María de Mediavilla, en 

Teruel. 
- Ejecución de la 1ª fase del Plan Director del Castillo de Peracence (BIC). 
- Restauración y adecuación de la Lonja y Casa Consistorial (BIC), en Alcañiz. 

 

Quedando cuatro proyectos correspondientes al FITE 2017 pendientes de finalizar, cuya 
terminación se prevé que se realice en 2020 (restauración de la cubierta de la iglesia de San 
Juan Degollado, en Valjunquera, restauración de la cubierta de la iglesia ex colegiata de Santa 
María La Mayor, en Rubielos de Mora, restauración de la iglesia de Santa Beatriz (BIC), en 
Alfambra y restauración de la ermita-sinagoga de San Antonio Abad, 2ª fase (Catalogada), en 
Hijar).  
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Rehabilitación de la Estación de Canfranc 

La restauración del vestíbulo de la estación de Canfranc que ganó en 2017 el premio nacional 
“Golden Gypsum” que otorga la multinacional Saint Gobain, en 2018 ha obtenido el segundo 
premio “Golden Gypsum” en la categoría internacional.  

La rehabilitación se ha realizado en colaboración con la Escuela de Conservación y 
Restauración de Bienes Culturales de Aragón (en total han participado aproximadamente 40 
alumnos y varios profesores de la Escuela), en un proyecto netamente aragonés y que ha sido 
reconocido con un premio de prestigio.  

En el ejercicio 2018 se recibió por parte del Ministerio de Fomento la resolución de concesión 
definitiva de la Ayuda en relación con el Programa del 1,5% cultural, convocatoria 2017, para la 
Restauración para uso público de los andenes perimetrales y el vestíbulo de la Estación 
internacional de Canfranc, cuyas obras están en ejecución. La concesión de esta ayuda supone 
la financiación del 38% de la actuación para la que se ha solicitado, lo cual asciende a 
2.007.594,29 euros, a abonar en los ejercicios 2018 y 2020. 

 

Implicación de Suelo y Vivienda de Aragón con los 
intereses compartidos con las comunidades locales en 
las que desarrolla actuaciones 

 
Suelo y Vivienda de Aragón ha realizado en 2019 la convocatoria del “Primer Concurso de 
Dibujo infantil-juvenil “Mi casa” 2019” para niños, niñas y jóvenes de 3 a 15 años (inclusive) 
residentes en viviendas propiedad de Diputación General de Aragón o propiedad de Suelo y 
Vivienda de Aragón, S.L.U. El concurso se ha concebido como una oportunidad de aprendizaje, 
con el fin de facilitar una ocasión para la expresión artística a niños y niñas, a través del dibujo 
y la pintura, de su relación con la vivienda en la que residen. 
 
En el la Gala Aragonesa de la Edificación de 2019, promovida por el Colegio Oficial de 
Aparejadores y Arquitectos Técnicos de Zaragoza, el premio a la mejor Propuesta Pública en 
Edificación ha sido para la rehabilitación integral de 10 viviendas bajo el estándar Enerphit de 
consumo de energía casi nulo. Una obra realiza en Teruel por la Dirección General de Vivienda 
y Rehabilitación del Gobierno de Aragón y encargada por ésta a Suelo y Vivienda de Aragón, en 
la que se muestra la función ejemplarizante y social de una rehabilitación integral con criterios 
de muy bajo consumo de energía y su efecto tractor, tanto en la sociedad como en los agentes 
del sector. 
 
Suelo y Vivienda de Aragón ha sido invitada y ha asistido como ponente a la conferencia 
titulada “La empresa pública y su compromiso con los ODS”, en el marco del sexto Congreso 
Nacional de Responsabilidad Social celebrado el día 6 de febrero en Zaragoza. 
 
Asimismo ha colaborado en diversos actividades como la celebración en el vestíbulo de la 
Estación Internacional de Canfranc de la Junta Directiva de la Asociación de Municipios del 
Camino de Santiago, mantiene la colaboración con el Ayuntamiento de la localidad, mediante 
un Convenio, para desarrollar el programa de visitas acompañadas a la citada Estación, la 
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colaboración con la Escuela Universitaria Politécnica de la Almunia en la organización de una 
charla y visita técnica al edificio de la Estación de Canfranc. 
 
En mayo de 2019 se ha firmado un convenio de colaboración con el Consejo Territorial de 
Aragón de la Fundación Laboral de la Construcción para que los alumnos de los grados y 
certificados de profesionalidad del Centro Integrado de la Fundación en Villanueva de Gállego 
realicen, en las instalaciones, dependencias y centros de trabajo de Suelo y Vivienda de 
Aragón, el programa formativo correspondiente al Módulo de Formación en Centros de 
Trabajo, como parte integrante del ciclo formativo. 
 
También ha colaborado en un campo de trabajo, organizado del 28 de julio al 11 de agosto de 
2019 por la Asociación Sargantana y perteneciente al programa de Voluntariado y Solidaridad 
del Instituto Aragonés de la Juventud, que consiste en la rehabilitación de un vagón propiedad 
de la Asociación Zaragozana de Amigos del Ferrocarril y Tranvías (Azaft) situado en el andén 
francés de la Estación Internacional de Canfranc. 
 
Suelo y Vivienda de Aragón, S.L.U. ha colaborado con el Colegio de Educación Infantil y 
Primaria “Tenerías” facilitando diverso equipamiento informático retirado de uso. 
 
Suelo y Vivienda de Aragón mantiene firmado con la Asociación de Padres de Hijos 
Disminuidos Psíquicos Ángel Custodio” un derecho de usufructo gratuito sobre local en Teruel. 
También mantiene cedidas dos plazas de parking en Fraga a dos ONG´s. 
 
Por último, igualmente colabora con empresas de inserción socio-laboral, que trabajan con 
personas con dificultades para integrarse en el mercado de trabajo ordinario, con una 
contratación total en 2019 de 9.032,13 euros. 
 
 

Zaragoza, 22 de mayo de 2020 
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