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NORMATIVA

v Decreto 156/2019, de 29 de agosto, del Gobierno de Aragén, por el que se
nombra Director General de Proteccion de Consumidores y Usuarios del
Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales a don Pablo Martinez

Royo. Descargar
(GOBIERNO DE ARAGON)

SENTENCIAS

v" El Tribunal Supremo da la razén a una comunidad de propietarios contra
un contrato de mantenimiento de ascensores por considerarlo abusivo.

Descargar
(TRIBUNAL SUPREMO)

v' Notas a la Sentencia del Tribunal Supremo sobre las cldusulas de
vencimiento anticipado abusivas y los procedimientos de ejecucion
hipotecaria en curso. Descargar
(CESCO)

v’ El Tribunal Supremo exime a una mujer de pagar una deuda por unos
préstamos firmados por su marido sin su consentimiento. Descargar
(TRIBUNAL SUPREMO)

v Exoneracion de la obligacién de compensacién de la compafia aérea a los
pasajeros: la presencia de combustible en la pista de despegue o aterrizaje
como circunstancia extraordinaria. Descargar
(CESCO)


http://www.boa.aragon.es/cgi-bin/EBOA/BRSCGI?CMD=VERDOC&BASE=BOLE&PIECE=BOLE&DOCS=1-58&DOCR=45&SEC=FIRMA&RNG=200&SEPARADOR=&&PUBL=20190830
http://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Poder-Judicial/Noticias-Judiciales/El-Tribunal-Supremo-da-la-razon-a-una-comunidad-de-propietarios-contra-un-contrato-de-mantenimiento-de-ascensores-por-considerarlo-abusivo
http://centrodeestudiosdeconsumo.com/images/Notas_a_la_Sentencia_del_Tribunal_Supremo_sobre_las_clausulas_de_vencimiento_anticipado_abusivas.pdf
http://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Poder-Judicial/Noticias-Judiciales/El-Tribunal-Supremo-exime--a-una-mujer-de-pagar-una-deuda-por-unos-prestamos-firmados-por-su-marido-sin-su-consentimiento
http://centrodeestudiosdeconsumo.com/images/Exoneracion_de_la_obligacion_de_compensacion_de_la_compania_aerea_por_combustible_en_la_pista.pdf
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PUBLICACIONES E INFORMES

v’ Decdlogo para un consumo responsable de los complementos
alimenticios. Descargar
(MINISTERIO DE SANIDAD, CONSUMO Y BIENESTAR SOCIAL)

v’ éTe estdn reclamando la deuda de una cuenta que creias haber
cancelado?. Descargar
(BANCO DE ESPANA)

v ¢Puede mi banco cobrarme una comision por solicitar informacién sobre
mi cuenta?. Descargar
(BANCO DE ESPANA)

v' ¢Como funciona la compra de criptomonedas?. Descargar
(INCIBE)

v’ El slamming o el viejo truco de cambiarte de compafiia sin que te enteres.

Descargar
(CNMC)

v’ Proliferacion y publicidad intensa de anuncios de casas de apuestas y
juegos en linea. Descargar
(DEFENSOR DEL PUEBLO)

v’ Plataforma para la resolucion de litigios por compras en linea. Descargar
(CEC)

v’ Las empresas de telecomunicaciones deben transmitir gratuitamente a la
autoridad que tramita las llamadas de emergencia al «112» la informacion
gue permita localizar a la persona que hace la llamada. Descargar
(TRIBUNAL DE JUSTICIA DE LA UNION EUROPEA)


http://www.aecosan.msssi.gob.es/AECOSAN/web/para_el_consumidor/ampliacion/decalogo_consumo_responsable.htm
http://www.aecosan.msssi.gob.es/AECOSAN/web/para_el_consumidor/ampliacion/decalogo_consumo_responsable.htm
https://clientebancario.bde.es/pcb/es/menu-horizontal/actualidadeducac/blog/Te_estan_recla_3539f7862411a61.html
https://clientebancario.bde.es/pcb/es/menu-horizontal/actualidadeducac/blog/puede-mi-banco-cobrarme-una-comision-por-solicitar-informacion-sobre-mi-cuenta-.html
https://www.incibe.es/sala-prensa/notas-prensa/funciona-compra-criptomonedas
https://blog.cnmc.es/2019/08/23/el-slamming-o-el-viejo-truco-de-cambiarte-de-compania-sin-que-te-enteres/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/proliferacion-y-publicidad-intensa-de-anuncios-de-casas-de-apuestas-y-juegos-en-linea/
http://www.cec-msssi.es/CEC/web/noticias/litigios_linea.htm
https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2019-09/cp190105es.pdf
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Cancelacién anticipada del préstamo hipotecario: éconlleva algun coste?.

Descargar
(BANCO DE ESPANA)

¢Vas a cancelar tu préstamo hipotecario antes del vencimiento?
¢Comision o compensacion?. Descargar
(BANCO DE ESPANA)

El fraude de los anuncios con imagenes de famosos. Descargar
(OFICINA DE SEGURIDAD DEL INTERNAUTA)

Conclusiones del abogado general Spuznar sobre el IRPH. Descargar
(TJUE)

El juez ordena el cese “inmediato” de las reclamaciones de las entidades
financieras a los perjudicados por iDental. Descargar
(PODER JUDICIAL)

La Junta Arbitral de Consumo de Aragdn ha tramitado 648 solicitudes en el
primer semestre de 2019. Descargar
(GOBIERNO DE ARAGON)

¢Una demanda de juicio verbal menor de 2.000 euros planteada por un
consumidor en el Juzgado de su lugar habitual de residencia conlleva
costas?. Descargar

(CESCO)

CENTRO DE INFORMACION Y DOCUMENTACION ARAGONES DE CONSUMO
DIRECCION GENERAL DE PROTECCION DE CONSUMIDORES Y USUARIOS
GOBIERNO DE ARAGON
Via Universitas, 36, 62 planta. C.P. 50017. Zaragoza
976 7140 00 ext. 2079
consumo.doc@aragon.es


https://clientebancario.bde.es/pcb/es/menu-horizontal/actualidadeducac/blog/cancelacion-anticipada-prestamo-hipotecario.html
https://clientebancario.bde.es/pcb/es/menu-horizontal/actualidadeducac/actualidad/temasinteres/Vas_a_cancelar_580a5317dab1761.html
https://www.osi.es/es/actualidad/avisos/2019/09/el-fraude-de-los-anuncios-con-imagenes-de-famosos
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=217553&pageIndex=0&doclang=es&mode=req&dir=&occ=first&part=1&cid=13157295
http://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Poder-Judicial/Sala-de-Prensa/Notas-de-prensa/El-juez-ordena-el-cese--inmediato--de-las-reclamaciones-de-las-entidades-financieras-a-los-perjudicados-por-iDental
http://aragonhoy.net/index.php/mod.noticias/mem.detalle/area.1039/id.247474
http://centrodeestudiosdeconsumo.com/images/Una_demanda_de_juicio_verbal_menor_de_2000_euros_planteada_por_un_consumidor_en_el_Juzgado_de_su_lugar_habitual_de_residencia_conlleva_costas.pdf

