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53 Articulo 53. Acciones de cesacion. Articulo 53. Acciones de cesacion.

La accion de cesacion se dirige a obtener una sentencia que condene al demandado a cesar en la conducta y
a prohibir su reiteracidon futura. Asimismo, la accién podrd ejercerse para prohibir la realizaciéon de una
conducta cuando esta haya finalizado al tiempo de ejercitar la accidn, si existen indicios suficientes que hagan
temer su reiteracion de modo inmediato.

A efectos de lo dispuesto en este capitulo, también se considera conducta contraria a esta norma en materia
de cldusulas abusivas la recomendacién de utilizacion de cldusulas abusivas.

A cualquier accién de cesacion podra acumularse siempre que se solicite la de nulidad y anulabilidad, la de
incumplimiento de obligaciones, la de resolucién o rescisién contractual y la de restituciéon de cantidades que
se hubiesen cobrado en virtud de la realizacién de las conductas o estipulaciones o condiciones generales
declaradas abusivas o no transparentes, asi como la de indemnizacién de dafios y perjuicios que hubiere
causado la aplicacion de tales cldusulas o practicas. De dicha accién acumulada accesoria conocera el mismo
juzgado encargado de la accién principal, la de cesacidn por la via prevista en la ley procesal.

Serdn acumulables a cualquier accién de cesacion interpuesta por asociaciones de consumidores y usuarios
la de nulidad y anulabilidad, de incumplimiento de obligaciones, la de resolucién o rescision contractual y la
de restitucion de cantidades que se hubiesen cobrado en virtud de la realizacién de las conductas o
estipulaciones o condiciones generales declaradas abusivas o no transparentes, asi como la de
indemnizacidn de dafios y perjuicios que hubiere causado la aplicacion de tales clausulas o précticas.

La accion de cesacion se dirige a obtener una sentencia que condene al demandado a cesar en la conducta y
a prohibir su reiteracidon futura. Asimismo, la accién podrd ejercerse para prohibir la realizaciéon de una
conducta cuando esta haya finalizado al tiempo de ejercitar la accidn, si existen indicios suficientes que hagan
temer su reiteracién de modo inmediato.

A efectos de lo dispuesto en este capitulo, también se considera conducta contraria a esta norma en materia
de cldusulas abusivas la recomendacién de utilizacion de cldusulas abusivas.

A cualquier accidon de cesacion podra acumularse siempre que se solicite la de nulidad y anulabilidad, la de
incumplimiento de obligaciones, la de resolucién o rescisién contractual y la de restitucién de cantidades que
se hubiesen cobrado en virtud de la realizacién de las conductas o estipulaciones o condiciones generales
declaradas abusivas o no transparentes, asi como la de indemnizacién de dafios y perjuicios que hubiere
causado la aplicacion de tales cldusulas o practicas. De dicha accién acumulada accesoria conocera el mismo
juzgado encargado de la accién principal, la de cesacidn por la via prevista en la ley procesal.

Real Decreto-ley 7/2021, de 27 de abril, de transposicion de directivas de la Unidn Europea en las materias de competencia, prevencién del blanqueo de capitales,
entidades de crédito, telecomunicaciones, medidas tributarias, prevencion y reparacion de dafios medioambientales, desplazamiento de trabajadores en la

prestacién de servicios transnacionales y defensa de los consumidores.

De acuerdo con el apartado d) de la disposicion final octava del Real Decreto-ley 7/2021, de 27 de abril, el articulo 16 entrara del citado Real Decreto-ley, que modifica
el TRLGDCU, entrara en vigor el 1 de enero de 2022, salvo las modificaciones de los articulos 126 y 126 bis del TRLGDCU, que Unicamente seran aplicables a los

contratos celebrados a partir de tal fecha.
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59 Articulo 59. Ambito de aplicacion. Articulo 59. Ambito de aplicacion.

1. Son contratos con consumidores y usuarios los realizados entre un consumidor o un usuario y un 1. Son contratos con consumidores y usuarios los realizados entre un consumidor o un usuario y un

empresario. empresario.

2. Los contratos con consumidores y usuarios se regiran, en todo lo que no esté expresamente establecido 2. Los contratos con consumidores y usuarios se regiran, en todo lo que no esté expresamente establecido en

en esta norma o en leyes especiales, por el derecho comun aplicable a los contratos. esta norma o en leyes especiales, por el derecho comun aplicable a los contratos.

La regulacién sectorial de los contratos con los consumidores y usuarios debera respetar el nivel de La regulacion sectorial de los contratos con los consumidores y usuarios debera respetar el nivel de proteccion

proteccién dispensado en esta ley, sin perjuicio de que prevalezcan y sean de aplicacidn preferente las dispensado en esta ley, sin perjuicio de que prevalezcan y sean de aplicacion preferente las disposiciones

disposiciones sectoriales respecto de aquellos aspectos expresamente previstos en las disposiciones del sectoriales respecto de aquellos aspectos expresamente previstos en las disposiciones del derecho de la Unién

derecho de la Unién Europea de las que traigan causa. Europea de las que traigan causa.

No obstante lo previsto en el parrafo anterior, la regulacién sectorial podra elevar el nivel de proteccion No obstante lo previsto en el pdarrafo anterior, la regulacién sectorial podra elevar el nivel de proteccion

conferido por esta ley siempre que respete, en todo caso, las disposiciones del derecho de la Unién Europea. | conferido por esta ley siempre que respete, en todo caso, las disposiciones del derecho de la Unién Europea.

3. Los contratos con consumidores y usuarios que incorporen condiciones generales de la contratacidn estdn | 3. Los contratos con consumidores y usuarios que incorporen condiciones generales de la contratacidn estan

sometidos, ademas, a la Ley 7/1998, de 13 de abril, sobre condiciones generales de la contratacion. sometidos, ademas, a la Ley 7/1998, de 13 de abril, sobre condiciones generales de la contratacion.
4. El ambito de aplicacion de este Libro también abarcara los contratos en virtud de los cuales el empresario
suministra o se compromete a suministrar contenidos o servicios digitales al consumidor o usuario y este
facilita o se compromete a facilitar datos personales, salvo cuando los datos personales facilitados por el
consumidor o usuario sean tratados exclusivamente por el empresario con el fin de suministrar los contenidos
o servicios digitales objeto de un contrato de compraventa o de servicios o para permitir que el empresario
cumpla los requisitos legales a los que esta sujeto, y el empresario no trate esos datos para ningun otro fin.

59 Articulo 59 bis. Definiciones. Articulo 59 bis. Definiciones.

1. A los efectos de este libro se entendera por:

a) "contrato de venta": todo contrato en virtud del cual el empresario transmita o se comprometa a transmitir
a un consumidor la propiedad de ciertos bienes y el consumidor pague o se comprometa a pagar su precio,
incluido cualquier contrato cuyo objeto esté constituido a la vez por bienes y servicios.

b) "contrato de servicios": todo contrato, con excepcién de un contrato de venta, en virtud del cual el
empresario preste o se comprometa a prestar un servicio al consumidor y usuario y éste pague o se
comprometa a pagar su precio.

c) "contrato complementario": un contrato por el cual el consumidor y usuario adquiera bienes o servicios
sobre la base de otro contrato celebrado con un empresario, incluidos los contratos a distancia o celebrados
fuera del establecimiento, y dichos bienes o servicios sean proporcionados por el empresario o un tercero
sobre la base de un acuerdo entre dicho tercero y el empresario.

d) "establecimiento mercantil": toda instalacion inmueble de venta al por menor en la que el empresario
ejerce su actividad de forma permanente; o toda instalacion moévil de venta al por menor en la que el
empresario ejerce su actividad de forma habitual.

1. Allos efectos de este libro se entenderd por:

a) “Bienes con elementos digitales”: todo objeto mueble tangible que incorpore contenidos o servicios
digitales o esté interconectado con ellos de tal modo que la ausencia de dichos contenidos o servicios digitales
impediria que los bienes realizasen sus funciones.

e} b) "Bienes elaborados conforme a las especificaciones del consumidor y usuario": todo bien no prefabricado
para cuya elaboracién sea determinante una eleccion o decision individual por parte del consumidor y usuario.

c) “Compatibilidad”: la capacidad de los bienes de funcionar con los aparatos (hardware) o programas
(software) con los cuales se utilizan normalmente los bienes del mismo tipo, sin necesidad de convertir los
bienes, aparatos (hardware) o programas (software), asi como la capacidad de los contenidos o servicios
digitales de funcionar con los aparatos (hardware) o programas (software) con los cuales se utilizan
normalmente los contenidos o servicios digitales del mismo tipo, sin necesidad de convertir los contenidos o
servicios digitales.

# d) "Contenido digital": los datos producidos y suministrados en formato digital.

e) "Contrato complementario": un contrato por el cual el consumidor y usuario adquierae bienes o servicios
sobre la base de otro contrato celebrado con un empresario, incluidos los contratos a distancia o celebrados
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e) "bienes elaborados conforme a las especificaciones del consumidor y usuario": todo bien no prefabricado
para cuya elaboracién sea determinante una eleccidén o decision individual por parte del consumidor y usuario.

f) "soporte duradero": todo instrumento que permita al consumidor y usuario y al empresario almacenar
informacién que se le haya dirigido personalmente de forma que en el futuro pueda consultarla durante un
periodo de tiempo acorde con los fines de dicha informacién y que permita su fiel reproduccién. Entre otros,
tiene la consideracién de soporte duradero, el papel, las memorias USB, los CD-ROM, los DVD, las tarjetas de
memoria o los discos duros de ordenador, los correos electrénicos, asi como los mensajes SMS.

g) "servicio financiero": todo servicio en el ambito bancario, de crédito, de seguros, de pension privada, de
inversion o de pago.

h) "subasta publica": procedimiento de contratacién transparente y competitivo en virtud del cual el
empresario ofrece bienes o servicios a los consumidores y usuarios que asistan o puedan asistir a la subasta
en persona, dirigido por un subastador y en el que el adjudicatario esté obligado a comprar los bienes o
servicios.

i) "contenido digital": los datos producidos y suministrados en formato digital.

j) "garantia comercial": todo compromiso asumido por un empresario o un productor (el "garante") frente al
consumidor y usuario, ademas de sus obligaciones legales con respecto a la garantia de conformidad, de
reembolsar el precio pagado, sustituir o reparar el bien o prestar un servicio relacionado con él, en caso de
que no se cumplan las especificaciones o cualquier otro elemento no relacionado con la conformidad del bien
con el contrato, enunciados en el documento de garantia o en la publicidad correspondiente, disponible en el
momento o antes de la celebracién del contrato.

2. A los efectos de este libro, titulo I, capitulo I, articulos 66 bis y 66 ter y del titulo Ill, se consideran bienes a
las cosas muebles corporales, excepto los vendidos por la autoridad correspondiente tras un embargo u otra
medida similar. El agua, el gas y la electricidad se considerardn "bienes" cuando estén envasados para su
comercializacion en un volumen delimitado o en cantidades determinadas.

fuera del establecimiento, y dichos bienes o servicios seaon proporcionados por el empresario o un tercero
sobre la base de un acuerdo entre dicho tercero y el empresario.

f) "Contrato de compraventa o venta": todo contrato celebrado, en el ambito de una relacion de consumo, en
virtud del cual el empresario transmitae o se comprometae a transmitir la propiedad de eiertes bienes y-e}

g3 d—precto—herd ontra e
consumidor o usuario pudiendo llevar incluido la prestacién de

constituideala-vez per-bienes-y-servicios al
servicios.

g) "Contrato de servicios": todo contrato, con excepcidn del contrato de venta o compraventa, celebrado en
el ambito de una relacién de consumo, en virtud del cual el empresario prestea o se comprometae a prestar
un servicio al consumidor y-o usuario, incluido aquel de carécter digital y-éste-pague-o-secomprometa-apagar
Ssu-preeio.

h) “Datos personales”: toda informacidn sobre una persona fisica identificada o identificable, considerandose
asi toda persona cuya identidad pueda determinarse, directa o indirectamente, en particular mediante un
identificador, como por ejemplo un nombre, un numero de identificacion, datos de localizacion, un
identificador en linea o uno o varios elementos propios de la identidad fisica, fisioldgica, genética, psiquica,
econdmica, cultural o social de dicha persona.

i) “Durabilidad”: la capacidad de los bienes de mantener sus funciones y rendimiento requeridos en
condiciones normales de utilizacion durante el tiempo que sea razonable en funcién del tipo de bien.

j) “Entorno digital”: el aparato (hardware), programa (software) y cualquier conexién a la red que el
consumidor y usuario utilice para acceder a los contenidos o servicios digitales o para hacer uso de ellos.

é} k) "Establecimiento mercantil": toda instalacién inmueble de venta al por menor en la que el empresario
ejerce su actividad de forma permanente; o toda instalacién mévil de venta al por menor en la que el
empresario ejerce su actividad de forma habitual.

1) “Funcionalidad”: la capacidad de los contenidos o servicios digitales de realizar sus funciones teniendo en
cuenta su finalidad.

m) "Garantia comercial": todo compromiso asumido por un empresario o un productor (el "garante") frente
al consumidor ¥ o usuario, ademas de sus obligaciones legales con respecto a la garantia de conformidad, de
reembolsar el precio pagado; o de sustituir, reparar elbien o prestar un servicio relacionade—eon—-él; de
mantenimiento relacionado con el bien o el contenido o servicio digital, en caso de que no se cumplan las
especificaciones o cualquier otro elemente requisito no relacionado con la conformidad del bien o del
contenido o servicio digital con el contrato, enunciados en eldeeumente la declaracion de garantia o en la
publicidad eerrespondiente, disponible en el momento o antes de la celebracion del contrato.

n) “Integracién”: la conexion e incorporacion de los contenidos o servicios digitales con los componentes del
entorno digital del consumidor o usuario para que los contenidos o servicios digitales se utilicen con arreglo a
los requisitos de conformidad previstos en el titulo IV de este libro.
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fi) “Interoperabilidad”: la capacidad de los bienes o de los contenidos o servicios digitales de funcionar con
aparatos (hardware) o programas (software) distintos de aquellos con los cuales se utilizan normalmente los
bienes o los contenidos o servicios digitales del mismo tipo.

0) “Servicio digital”: un servicio que permite al consumidor o usuario crear, tratar, almacenar o consultar datos
en formato digital, o un servicio que permite compartir datos en formato digital cargados o creados por el
consumidor u otros usuarios de ese servicio, o interactuar de cualquier otra forma con dichos datos.

p) "Servicio financiero"
inversion o de pago.

: todo servicio en el dmbito bancario, de crédito, de seguros, de pensidn privada, de

q) "Soporte duradero": todo instrumento que permita al consumidor ¥ o usuario y al empresario almacenar
informacion que se le haya dirigido personalmente de forma que en el futuro pueda consultarla durante un
periodo de tiempo acorde con los fines de dicha informacion y que permita su fiel reproduccion. Entre otros,
tiene la consideracién de soporte duradero, el papel, las memorias USB, los CD-ROM, los DVD, las tarjetas de
memoria o los discos duros de ordenador, los correos electrénicos, asi como los mensajes SMS.

r) "Subasta publica": v método de
venta en el que el empresario ofrece bienes o servicios a los consumldores 0 usuarios, que asisten o puedan
asistir se les da la posibilidad de asistir a la subasta en persona, aunque sea por medios telematicos, mediante
un procedimiento de puja transparente y competitivo, dirigido por un subastador y en el que el adjudicatario
esté obligado a comprar los bienes o servicios.

2. A los efectos de este libro, titulo I, capitulo I, articulos 66 bls y 66 ter, y del Ios titulos lll y IV, se consideran
“bienes” a las cosas muebles corporales;

embargo—u—otra—medida—similar. El agua, el gas y la eIectrladad se con5|deraran "blenes cuando estén

envasados para su comercializacidon en un volumen delimitado o en cantidades determinadas.

62

Articulo 62. Contrato.

1. En la contratacidn con consumidores y usuarios debe constar de forma inequivoca su voluntad de contratar
0, en su caso, de poner fin al contrato.

2. Se prohiben, en los contratos con consumidores y usuarios, las clausulas que impongan obstaculos onerosos
o desproporcionados para el ejercicio de los derechos reconocidos al consumidor en el contrato.

3. En particular, en los contratos de prestacidn de servicios o suministro de productos de tracto sucesivo o
continuado se prohiben las clausulas que establezcan plazos de duracidn excesiva o limitaciones que excluyan
u obstaculicen el derecho del consumidor y usuario a poner fin al contrato.

El consumidor y usuario podra ejercer su derecho a poner fin al contrato en la misma forma en que lo celebro,
sin ningun tipo de sancién o de cargas onerosas o desproporcionadas, tales como la pérdida de las cantidades
abonadas por adelantado, el abono de cantidades por servicios no prestados efectivamente, la ejecucidn
unilateral de las cldusulas penales que se hubieran fijado contractualmente o la fijacion de indemnizaciones
que no se correspondan con los dafios efectivamente causados.

Articulo 62. Contrato.

1. En la contratacidn con consumidores y usuarios debe constar de forma inequivoca su voluntad de contratar
0, en su caso, de poner fin al contrato.

2. Se prohiben, en los contratos con consumidores y usuarios, las cldusulas que impongan obstaculos onerosos
o desproporcionados para el ejercicio de los derechos reconocidos al consumidor en el contrato.

3. En particular, en los contratos de prestacidn de servicios o suministro de productos de tracto sucesivo o
continuado se prohiben las clausulas que establezcan plazos de duracidn excesiva o limitaciones que excluyan
u obstaculicen el derecho del consumidor y usuario a poner fin al contrato.

El consumidor y usuario podra ejercer su derecho a poner fin al contrato en la misma forma en que lo celebro,
sin ningun tipo de sancion o de cargas onerosas o desproporcionadas, tales como la pérdida de las cantidades
abonadas por adelantado, el abono de cantidades por servicios no prestados efectivamente, la ejecucién
unilateral de las cldusulas penales que se hubieran fijado contractualmente o la fijacion de indemnizaciones
que no se correspondan con los dafios efectivamente causados.
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4. Los contratos de prestacidn de servicios o suministro de productos de tracto sucesivo o continuado deberdn | 4. Los contratos de prestacion de servicios o suministro de productos de tracto sucesivo o continuado deberan
contemplar expresamente el procedimiento a través del cual el consumidor y usuario puede ejercer su | contemplar expresamente el procedimiento a través del cual el consumidor y usuario puede ejercer su
derecho a poner fin al contrato. derecho a poner fin al contrato.
5. En caso de que el usuario incumpla el compromiso de permanencia adquirido con la empresa, la
penalizacidn por baja o cese prematuro de la relacidén contractual, sera proporcional al nimero de dias no
efectivos del compromiso de permanencia acordado.
66 bis Articulo 66 bis. Entrega de los bienes comprados mediante un contrato de venta. Articulo 66 bis. Entrega de bienes comprades-mediante-un-contrate-de-venta y suministro de contenidos o

1. Salvo que las partes acuerden otra cosa, el empresario entregara los bienes mediante la transmision de su
posesion material o control al consumidor y usuario, sin ninguna demora indebida y en un plazo maximo de
30 dias naturales a partir de la celebracion del contrato.

2. Si el empresario no cumple su obligacion de entrega, el consumidor y usuario lo emplazara para que cumpla
en un plazo adicional adecuado a las circunstancias. Si el empresario no hace entrega de los bienes en dicho
plazo adicional, el consumidor y usuario tendra derecho a resolver el contrato.

Lo dispuesto en este apartado no serd aplicable cuando el empresario haya rechazado entregar los bienes o
el plazo de entrega sea esencial a la vista de todas las circunstancias que concurran en su celebracién o cuando
el consumidor y usuario informe al empresario, antes de la celebracién del contrato, de que es esencial la
entrega antes de una fecha determinada o en una fecha determinada. En tales casos, si el empresario no
cumple su obligacién de entrega de los bienes en el plazo acordado con el consumidor y usuario, o en el plazo
fijado en el apartado 1, el consumidor y usuario tendra derecho a resolver el contrato de inmediato.

3. Cuando se haya resuelto el contrato, el empresario deberd proceder a reembolsar, sin ninguna demora
indebida, todas las cantidades abonadas por el consumidor y usuario en virtud del mismo.

4. Corresponde al empresario la carga de la prueba sobre el cumplimiento de los plazos a que se refiere este
articulo.

servicios digitales que no se presten en soporte material.

1. Salvo que las partes acuerden otra cosa, el empresario entregard los bienes mediante la transmisién de su
posesion material o control al consumidor o usuario, sin ninguna demora indebida y en un plazo maximo de
30 dias naturales a partir de la celebracién del contrato y suministrard los contenidos o servicios digitales sin
demora indebida tras la celebracién del contrato.

La obligacién de suministro por parte del empresario se entendera cumplida cuando:

a) El contenido digital o cualquier medio adecuado para acceder al contenido digital o descargarlo sea puesto
a disposicién del consumidor o usuario o sea accesible para él o para la instalacion fisica o virtual elegida por
el consumidor y usuario para ese fin.

b) El servicio digital sea accesible para el consumidor o usuario o para la instalacidn fisica o virtual elegida por
el consumidor o usuario a tal fin.

2. Si el empresario no cumple su obligacion de entrega, el consumidor y o usuario lo emplazara para que
cumpla en un plazo adicional adecuado a las circunstancias.

En el caso de que el empresario no cumpla su obligacién de suministro, el consumidor o usuario podra solicitar
que le sean suministrados los contenidos o servicios digitales sin demora indebida o en un periodo de tiempo
adicional acordado expresamente por las partes.

Si el empresario ne-hace-entrega-delosbienesen-dicho-plaze-adicional; continda sin cumplir con la entrega o

suministro, el consumidor o usuario tendra derecho a resolver el contrato.

3. No obstante lo anterior, el consumidor o usuario tendra derecho a resolver el contrato en el momento en
el que se dé alguna de las siguientes situaciones:

a) El empresario haya rechazado entregar los bienes o haya declarado, o asi se desprenda claramente de las
circunstancias, que no suministrard los contenidos o servicios digitales.
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b) Las partes hayan acordado o asi se desprenda claramente de las circunstancias que concurran en la
celebracion del contrato, que para el consumidor o usuario es esencial que la entrega o el suministro se
produzca en una fecha determinada o anterior a esta. En el supuesto de tratarse de bienes, dicho acuerdo
debera haberse producido antes de la celebracién del contrato.
4. Cuando el consumidor o usuario resuelva el contrato de suministro de contenidos o servicios digitales con
arreglo al presente articulo, se aplicaran en consecuencia los articulos 119 ter y 119 quater.
45, Cerresponde-al Recaerd en el empresario la carga de la prueba sobre el cumplimiento de lesplazes a-gue
serefiere- las obligaciones que le corresponden en virtud de este articulo.
6. Este articulo no sera aplicable a los contratos excluidos del @mbito del Titulo IV de este Libro que aparecen
relacionados en el apartado 2 del articulo 114, a excepcidn de los sefialados en su apartado a).
74 Articulo 74. Consecuencias del ejercicio del derecho de desistimiento. Articulo 74. Consecuencias del ejercicio del derecho de desistimiento.
1. Ejercido el derecho de desistimiento, las partes deberan restituirse reciprocamente las prestaciones de 1. Ejercido el derecho de desistimiento, las partes deberan restituirse reciprocamente las prestaciones de
acuerdo con lo dispuesto en los articulos 1.303 y 1.308 del Cédigo Civil. acuerdo con lo dispuesto en los articulos 1.303 y 1.308 del Cédigo Civil.
2. El consumidor y usuario no tendra que rembolsar cantidad alguna por la disminucion del valor del bien, 2. El consumidor y usuario no tendra que rembolsar cantidad alguna por la disminucién del valor del bien,
que sea consecuencia de su uso conforme a lo pactado o a su naturaleza, o por el uso del servicio. que sea consecuencia de su uso conforme a lo pactado o a su naturaleza, o por el uso del servicio.
3. El consumidor y usuario tendra derecho al rembolso de los gastos necesarios y tiles que hubiera 3. El consumidor y usuario tendra derecho al rembolso de los gastos necesarios y tiles que hubiera
realizado en el bien. realizado en el bien.
4. En caso de que el usuario incumpla el compromiso de permanencia adquirido con la empresa, la
penalizacidn por baja, o cese prematuro de la relacién contractual, serd proporcional al nimero de dias no
efectivos del compromiso de permanencia acordado.
Titulo IV | Se da una nueva redaccion al Titulo IV del Libro II, modificando la numeracién del articulado:
del II.I|bro TITULO IV TiTULO IV
Garantias y servicios posventa Garantias y servicios posventa
CAPITULO | CAPITULO |
Disposiciones generales sobre garantia de los productos de consumo Disposiciones generales sobre garantia deles-productes-de-consumeo
114 Articulo 114. Principios generales. Articulo 114. Ambito de aplicacion.

El vendedor esta obligado a entregar al consumidor y usuario productos que sean conformes con el contrato,
respondiendo frente a él de cualquier falta de conformidad que exista en el momento de la entrega del
producto.

Articulo 115. Ambito de aplicacion.

1. Estédn incluidos en el ambito de aplicacion de este titulo los contratos de compraventa de productos y los
contratos de suministro de productos que hayan de producirse o fabricarse.

1. Estan incluidos en el ambito de aplicacidn de este titulo los contratos de compraventa de bienes existentes
o de bienes que hayan de producirse o fabricarse y los contratos de suministro de contenidos o servicios
digitales, incluyéndose como tales todos aquellos que tengan por objeto la entrega de soportes materiales
que sirvan exclusivamente como portadores de contenidos digitales.

El Reglamento (UE) 2016/679, General de Proteccion de Datos, asi como la Ley 9/2014, de 9 de mayo, General
de Telecomunicaciones y su normativa de desarrollo, se aplicaran a cualesquiera datos personales tratados en
las relaciones contempladas en los apartados anteriores, prevaleciendo sus disposiciones en caso de conflicto
con lo regulado en este Titulo.
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2. Lo previsto en este titulo no sera de aplicacién a los productos adquiridos mediante venta judicial, al agua
o al gas, cuando no estén envasados para la venta en volumen delimitado o cantidades determinadas, y a la
electricidad. Tampoco sera aplicable a los productos de segunda mano adquiridos en subasta administrativa
a la que los consumidores y usuarios puedan asistir personalmente.

2. Lo previsto en este titulo no serd de aplicacién a:
a) Los animales vivos.

b) Los bienes de segunda mano adquiridos en subasta administrativa a la que los consumidores y usuarios
puedan asistir personalmente.

c) La prestacion de servicios distintos de los servicios digitales, independientemente de que el empresario
haya utilizado formas o medios digitales para obtener el resultado del servicio o para entregarlo o transmitirlo
al consumidor o usuario.

d) Los servicios de comunicaciones electrénicas prestados por lo general a cambio de una remuneracién a
través de redes de comunicaciones electrénicas, con la excepcién de los servicios que suministren contenidos
transmitidos mediante redes y servicios de comunicaciones electrénicas o ejerzan control editorial sobre ellos,
y que incluyen:

19, El servicio de acceso a internet, entendido segun la definicion del punto 2) del parrafo segundo del articulo
2 del Reglamento (UE) 2015/2120 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de noviembre de 2015, por el
que se establecen medidas en relacidn con el acceso a una internet abierta.

29, El servicio de comunicaciones interpersonales, excepto los servicios de comunicaciones interpersonales
independientes de la numeracién.

32, Los servicios consistentes, en su totalidad o principalmente, en el transporte de sefiales, como son los
servicios de transmision utilizados para la prestacidn de servicios maquina a maquina y para la radiodifusion.

e) Los contenidos o servicios digitales relacionados con la salud prescritos o suministrados por un profesional
sanitario a pacientes para evaluar, mantener o restablecer su estado de salud, incluidos la receta, dispensacién
y provision de medicamentos y productos sanitarios.

f) Los servicios de juego que impliquen apuestas de valor pecuniario en juegos de azar, incluidos aquellos con
un elemento de destreza, como las loterias, los juegos de casino, los juegos de poquer y las apuestas, por
medios electrénicos o cualquier otra tecnologia destinada a facilitar la comunicacién y a peticion individual
del receptor de dichos servicios.

g) Los servicios financieros.

h) El programa (software) ofrecido por el empresario bajo una licencia libre y de cddigo abierto, cuando el
consumidor o usuario no pague ningun precio y los datos personales facilitados por el consumidor o usuario
sean tratados exclusivamente por el empresario con el fin de mejorar la seguridad, compatibilidad o
interoperabilidad de ese programa (software) concreto.

i) El suministro de los contenidos digitales cuando estos se pongan a disposicion del publico en general por un
medio distinto de la transmisidon de sefiales como parte de una actuacidn o acontecimiento, como las
proyecciones cinematograficas digitales.

j) El contenido digital proporcionado de conformidad con la Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre
reutilizacidn de la informacion del sector por organismos del sector publico de cualquier Estado miembro de
la Unidn Europea.
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En el caso a que se refiere la letra b), los consumidores o usuarios podran acceder facilmente a informacion
claray comprensible de que no se aplican los derechos derivados del presente titulo.

3. Los articulos 126 y 126 bis no se aplicaran cuando un paquete en el sentido del Codigo Europeo de las
Comunicaciones Electrénicas, incluya elementos de un servicio de acceso a internet, tal como se define en el
articulo 2.2) del Reglamento (UE) 2015/2120, o un servicio de comunicaciones interpersonales basado en
numeracién, segun la definicion del citado Cddigo.

115

Articulo 116. Conformidad de los productos con el contrato.

1. Salvo prueba en contrario, se entendera que los productos son conformes con el contrato siempre que
cumplan todos los requisitos que se expresan a continuacion, salvo que por las circunstancias del caso alguno
de ellos no resulte aplicable:

a) Se ajusten a la descripcidn realizada por el vendedor y posean las cualidades del producto que el vendedor
haya presentado al consumidor y usuario en forma de muestra o modelo.

b) Sean aptos para los usos a que ordinariamente se destinen los productos del mismo tipo.

c) Sean aptos para cualquier uso especial requerido por el consumidor y usuario cuando lo haya puesto en
conocimiento del vendedor en el momento de celebraciéon del contrato, siempre que éste haya admitido que
el producto es apto para dicho uso.

d) Presenten la calidad y prestaciones habituales de un producto del mismo tipo que el consumidor y usuario
pueda fundadamente esperar, habida cuenta de la naturaleza del producto y, en su caso, de las declaraciones
publicas sobre las caracteristicas concretas de los productos hechas por el vendedor, el productor o su
representante, en particular en la publicidad o en el etiquetado. El vendedor no quedara obligado por tales
declaraciones publicas si demuestra que desconocia y no cabia razonablemente esperar que conociera la
declaraciéon en cuestion, que dicha declaracién habia sido corregida en el momento de celebracién del
contrato o que dicha declaracién no pudo influir en la decisién de comprar el producto.

2. La falta de conformidad que resulte de una incorrecta instalacion del producto se equiparard a la falta de
conformidad del producto cuando la instalaciéon esté incluida en el contrato de compraventa o suministro
regulados en el articulo 115.1 y haya sido realizada por el vendedor o bajo su responsabilidad, o por el
consumidor y usuario cuando la instalacion defectuosa se deba a un error en las instrucciones de instalacién.

3. No habra lugar a responsabilidad por faltas de conformidad que el consumidor y usuario conociera o no
hubiera podido fundadamente ignorar en el momento de la celebracién del contrato o que tengan su origen
en materiales suministrados por el consumidor y usuario.

Articulo 115. Conformidad de los bienes y de los contenidos o servicios digitales.

Los bienes, los contenidos o servicios digitales que el empresario entregue o suministre al consumidor o
usuario se consideraran conformes con el contrato cuando cumplan los requisitos subjetivos y objetivos
establecidos que sean de aplicacidon siempre que, cuando corresponda, hayan sido instalados o integrados
correctamente, todo ello sin perjuicio de los derechos de terceros a los que se refiere el segundo parrafo del
articulo 117.

115 bis

Articulo 115 bis. Requisitos subjetivos para la conformidad.

Para ser conformes con el contrato, los bienes y los contenidos o servicios digitales deberan cumplir, en
particular y cuando sean de aplicacidn, los siguientes requisitos:

a) Ajustarse a la descripcidn, tipo de bien, cantidad y calidad y poseer la funcionalidad, compatibilidad,
interoperabilidad y demas caracteristicas que se establezcan en el contrato.
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b) Ser aptos para los fines especificos para los que el consumidor o usuario los necesite y que éste haya puesto
en conocimiento del empresario como muy tarde en el momento de la celebracién del contrato, y respecto
de los cuales el empresario haya expresado su aceptacion.

c) Ser entregados o suministrados junto con todos los accesorios, instrucciones, también en materia de
instalacion o integracion, y asistencia al consumidor o usuario en caso de contenidos digitales segun disponga
el contrato.

d) Ser suministrados con actualizaciones, en el caso de los bienes, o ser actualizados, en el caso de contenidos
o servicios digitales, segun se establezca en el contrato en ambos casos.

115 ter

Articulo 115 ter. Requisitos objetivos para la conformidad.

1. Ademas de cumplir cualesquiera requisitos subjetivos para la conformidad, los bienes y los contenidos o
servicios digitales deberdn cumplir todos los siguientes requisitos:

a) Ser aptos para los fines a los que normalmente se destinen bienes o contenidos o servicios digitales del
mismo tipo, teniendo en cuenta, cuando sea de aplicacion, toda norma vigente, toda norma técnica existente
0, a falta de dicha norma técnica, todo cddigo de conducta especifico de la industria del sector.

b) Cuando sea de aplicacion, poseer la calidad y corresponder con la descripcion de la muestra o modelo del
bien o ser conformes con la version de prueba o vista previa del contenido o servicio digital que el empresario
hubiese puesto a disposicién del consumidor o usuario antes de la celebracion del contrato.

c) Cuando sea de aplicacion, entregarse o suministrarse junto con los accesorios, en particular el embalaje, y
las instrucciones que el consumidor y usuario pueda razonablemente esperar recibir.

d) Presentar la cantidad y poseer las cualidades y otras caracteristicas, en particular respecto de la durabilidad
del bien, la accesibilidad y continuidad del contenido o servicio digital y la funcionalidad, compatibilidad y
seguridad que presentan normalmente los bienes y los contenidos o servicios digitales del mismo tipo y que
el consumidor o usuario pueda razonablemente esperar, dada la naturaleza de los mismos y teniendo en
cuenta cualquier declaracion publica realizada por el empresario, o en su nombre, o por otras personas en
fases previas de la cadena de transacciones, incluido el productor, especialmente en la publicidad o el
etiquetado. El empresario no quedara obligado por tales declaraciones publicas, si demuestra alguno de los
siguientes hechos:

1. 2 Que desconocia y no cabia razonablemente esperar que conociera la declaracién en cuestion.

2.2 Que, en el momento de la celebracién del contrato, la declaracidn publica habia sido corregida del mismo
o similar modo en el que habia sido realizada.

3.2Que la declaracién publica no pudo influir en la decisién de adquirir el bien o el contenido o servicio digital.
2. En el caso de contratos de compraventa de bienes con elementos digitales o de suministro de contenidos o
servicios digitales, el empresario velard por que se comuniquen y suministren al consumidor o usuario las
actualizaciones, incluidas las relativas a la seguridad, que sean necesarias para mantener la conformidad,
durante cualquiera de los siguientes periodos:
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a) Aquel que el consumidor o usuario pueda razonablemente esperar habida cuenta del tipo y la finalidad de
los bienes con elementos digitales o de los contenidos o servicios digitales, y teniendo en cuenta las
circunstancias y la naturaleza del contrato, cuando el contrato establezca un Unico acto de suministro o una
serie de actos de suministro separados, en su caso.

b) Aquel en el que deba suministrarse el contenido o servicio digital con arreglo al contrato de compraventa
de bienes con elementos digitales o al contrato de suministro, cuando este prevea un plazo de suministro
continuo durante un periodo de tiempo. No obstante, cuando el contrato de compraventa de bienes con
elementos digitales prevea un plazo de suministro continuo igual o inferior a tres afios, el periodo de
responsabilidad sera de tres afios a partir del momento de la entrega del bien.

3. En caso de que el consumidor o usuario no instale en un plazo razonable las actualizaciones proporcionadas
de conformidad con el apartado anterior, el empresario no sera responsable de ninguna falta de conformidad
causada Unicamente por la ausencia de la correspondiente actualizacién, siempre que se cumplan las
siguientes condiciones:

a) El empresario hubiese informado al consumidor o usuario acerca de la disponibilidad de la actualizacién y
de las consecuencias de su no instalacion; y

b) El hecho de que el consumidor o usuario no instalase la actualizacién o no lo hiciese correctamente no se
debiera a deficiencias en las instrucciones facilitadas.

4. Cuando el contrato prevea el suministro continuo de contenidos o servicios digitales a lo largo de un
periodo, estos serdn conformes durante todo ese periodo.

5. No habra lugar a responsabilidad por faltas de conformidad en el sentido de lo dispuesto en los apartados
1 0 2 cuando, en el momento de la celebracidn del contrato, el consumidor o usuario hubiese sido informado
de manera especifica de que una determinada caracteristica de los bienes o de los contenidos o servicios
digitales se apartaba de los requisitos objetivos de conformidad establecidos en los apartados 1 0 2 y el
consumidor o usuario hubiese aceptado de forma expresa y por separado dicha divergencia.

6. Salvo que las partes lo hayan acordado de otro modo, los contenidos o servicios digitales se suministraran
de conformidad con la version mds reciente disponible en el momento de la celebracién del contrato.

115
quater

Articulo 115 quater. Instalacion incorrecta de los bienes e integracion incorrecta de los contenidos o
servicios digitales.

La falta de conformidad que resulte de una instalacion incorrecta del bien o integracion incorrecta de los
contenidos o servicios digitales en el entorno digital del consumidor o usuario se equiparara a la falta de
conformidad, cuando se de alguna de las siguientes condiciones:

a) La instalacion o integracién incorrecta haya sido realizada por el empresario o bajo su responsabilidad y, en
el supuesto de tratarse de una compraventa de bienes, su instalacién esté incluida en el contrato.

b) En el contrato esté previsto que la instalacion o la integracion la realice el consumidor o usuario, haya sido
realizada por éste y la instalacion o la integracidn incorrecta se deba a deficiencias en las instrucciones de
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instalacion o integracion proporcionadas por el empresario o, en el caso de bienes con elementos digitales,
proporcionadas por el empresario.

116

Articulo 117. Incompatibilidad de acciones.

El ejercicio de las acciones que contempla este titulo sera incompatible con el ejercicio de las acciones
derivadas del saneamiento por vicios ocultos de la compraventa.

En todo caso, el consumidor y usuario tendra derecho, de acuerdo con la legislacidn civil y mercantil, a ser
indemnizado por los dafios y perjuicios derivados de la falta de conformidad.

Articulo 1176. Incompatibilidad de acciones.

El ejercicio de las acciones que contempla este titulo sera incompatible con el ejercicio de las acciones
derivadas del saneamiento pervicies-oculitos-dela-compraventa previstas en el Codigo Civil.

En todo caso, el consumidor o usuario tendrd derecho, de acuerdo con la legislacién civil y mercantil, a ser
indemnizado por los dafios y perjuicios derivados de la falta de conformidad.

CAPITULO Il

Responsabilidad del vendedor y derechos del consumidor y usuario

CAPITULO Il

Responsabilidad del vendeder empresario y derechos del consumidor y usuario

117

Articulo 118. Responsabilidad del vendedor y derechos del consumidor y usuario.

El consumidor y usuario tiene derecho a la reparacion del producto, a su sustitucidn, a la rebaja del precio o a
la resolucidn del contrato, de acuerdo con lo previsto en este titulo.

Articulo 1187. Responsabilidad del vendeder empresario y derechos del consumidor y usuario en caso de
falta de conformidad de los bienes, contenidos o servicios digitales. Derechos de terceros.

1. El empresario respondera ante el consumidor o usuario de cualquier falta de conformidad que exista en el
momento de la entrega del bien, contenido o servicio digital, pudiendo el consumidor o usuario, mediante
una simple declaracion, exigir al empresario la subsanacion de dicha falta de conformidad, la reduccién del
precio o la resoluciéon del contrato. En cualquiera de estos supuestos el consumidor o usuario podra exigir,
ademds, la indemnizacidn de dafios y perjuicios, si procede.

El consumidor o usuario tendrd derecho a suspender el pago de cualquier parte pendiente del precio del bien
o del contenido o servicio digital adquirido hasta que el empresario cumpla con las obligaciones establecidas
en el presente titulo.

2. Cuando, a consecuencia de una vulneracion de derechos de terceros, en particular de los derechos de
propiedad intelectual, se impida o limite la utilizacién de los bienes o de los contenidos o servicios digitales, el
consumidor o usuario podra exigir igualmente, en el supuesto de su falta de conformidad, las medidas
correctoras previstas en el apartado anterior, salvo que una ley establezca en esos casos la rescision o nulidad
del contrato.

118

Articulo 119. Reparacion y sustitucion del producto.

1. Si el producto no fuera conforme con el contrato, el consumidor y usuario podrd optar entre exigir la
reparacion o la sustitucién del producto, salvo que una de estas dos opciones resulte objetivamente imposible
o desproporcionada. Desde el momento en que el consumidor y usuario comunique al vendedor la opcién
elegida, ambas partes habran de atenerse a ella. Esta decision del consumidor y usuario se entiende sin
perjuicio de lo dispuesto en el articulo siguiente para los supuestos en que la reparacién o la sustituciéon no
logren poner el producto en conformidad con el contrato.

2. Se considerara desproporcionada la forma de saneamiento que en comparacion con la otra, imponga al
vendedor costes que no sean razonables, teniendo en cuenta el valor que tendria el producto si no hubiera
falta de conformidad, la relevancia de la falta de conformidad y si la forma de saneamiento alternativa se
pudiese realizar sin inconvenientes mayores para el consumidor y usuario.

Articulo 118. Régimen juridico de la puesta en conformidad.

1. Si el producto bien no fuera conforme con el contrato, para ponerlo en conformidad, el consumidor o
usuario tendrd derecho a elegir entre la reparacién o la sustitucion, salvo que una de estas dos opciones
resultare imposible o que, en comparacién con la otra medida correctora, suponga costes desproporcionados
para el empresario, teniendo en cuenta todas las circunstancias y, entre ellas las recogidas en el apartado 3
de este articulo, asi como si la medida correctora alternativa se podria proporcionar sin mayores
inconvenientes para el consumidor o usuario.

2. Si los contenidos o servicios digitales no fueran conformes con el contrato, el consumidor o usuario tendra
derecho a exigir que sean puestos en conformidad.
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Para determinar si los costes no son razonables, los gastos correspondientes a una forma de saneamiento
deben ser, ademas, considerablemente mas elevados que los gastos correspondientes a la otra forma de
saneamiento.

Articulo 120. Régimen juridico de la reparacion o sustitucion del producto.
La reparacion y la sustitucion se ajustaran a las siguientes reglas:

a) Serdn gratuitas para el consumidor y usuario. Dicha gratuidad comprenderd los gastos necesarios realizados
para subsanar la falta de conformidad de los productos con el contrato, especialmente los gastos de envio, asi
como los costes relacionados con la mano de obra y los materiales.

b) Deberan llevarse a cabo en un plazo razonable y sin mayores inconvenientes para el consumidor y usuario,
habida cuenta de la naturaleza de los productos y de la finalidad que tuvieran para el consumidor y usuario.

c) La reparacion suspende el cémputo de los plazos a que se refiere el articulo 123. El periodo de suspension
comenzard desde que el consumidor y usuario ponga el producto a disposicion del vendedor y concluird con
la entrega al consumidor y usuario del producto ya reparado. Durante los seis meses posteriores a la entrega
del producto reparado, el vendedor respondera de las faltas de conformidad que motivaron la reparacién,
presumiéndose que se trata de la misma falta de conformidad cuando se reproduzcan en el producto defectos
del mismo origen que los inicialmente manifestados.

d) Si concluida la reparacion y entregado el producto, éste sigue siendo no conforme con el contrato, el
consumidor y usuario podra exigir la sustitucion del producto, salvo que esta opcidn resulte desproporcionada,
la rebaja del precio o la resolucién del contrato en los términos previstos en este capitulo.

e) La sustitucion suspende los plazos a que se refiere el articulo 123 desde el ejercicio de la opcién por el
consumidor y usuario hasta la entrega del nuevo producto. Al producto sustituto le sera de aplicacion, en todo
caso, el articulo 123.1, parrafo segundo.

f) Si la sustitucion no lograra poner el producto en conformidad con el contrato, el consumidor y usuario podra
exigir la reparacion del producto, salvo que esta opcion resulte desproporcionada, la rebaja del precio o la
resolucion del contrato en los términos previstos en este capitulo.

g) El consumidor y usuario no podra exigir la sustitucion en el caso de productos no fungibles, ni tampoco
cuando se trate de productos de segunda mano.

3. El empresario podra negarse a poner los bienes o los contenidos o servicios digitales en conformidad cuando
resulte imposible o suponga costes desproporcionados, teniendo en cuenta todas las circunstancias, y entre
ellas:

a) El valor que tendrian los bienes o los contenidos o servicios digitales si no hubiera existido falta de
conformidad.

b) La relevancia de la falta de conformidad.
4. Las medidas correctoras para la puesta en conformidad se ajustaran a las siguientes reglas:

a) Seran gratuitas para el consumidor o usuario. Dicha gratuidad comprendera los gastos necesarios en que
se incurra para que los bienes sean puestos en conformidad, especialmente los gastos de envio, transporte,
mano de obra o materiales.

b) Deberan llevarse a cabo en un plazo razonable a partir del momento en que el empresario haya sido
informado por el consumidor o usuario de la falta de conformidad.

c) Deberan realizarse sin mayores inconvenientes para el consumidor o usuario, habida cuenta de la naturaleza
de los bienes o de los contenidos o servicios digitales y de la finalidad que tuvieran para el consumidor o
usuario.

5. Cuando proceda la reparacién o la sustitucion del bien, el consumidor o usuario lo pondra a disposicién del
empresario y este, en su caso, recuperard el bien sustituido a sus expensas de la forma que menos
inconvenientes genere para el consumidor o usuario dependiendo del tipo de bien.

6. Cuando una reparacion requiera la retirada de bienes que hayan sido instalados de forma coherente con su
naturaleza y finalidad antes de manifestarse la falta de conformidad o, cuando se sustituyan, la obligacién de
repararlos o sustituirlos incluird la retirada de los no conformes y la instalacién de los bienes sustituidos o
reparados, o la asuncion de los costes de dicha retirada e instalacion por cuenta del empresario.

7. El consumidor o usuario no sera responsable de ningin pago por el uso normal de los bienes sustituidos
durante el periodo previo a su sustitucién.

119

Articulo 121. Rebaja del precio y resolucion del contrato.

La rebaja del precio y la resolucion del contrato procederan, a eleccién del consumidor y usuario, cuando éste
no pudiera exigir la reparacion o la sustitucion y en los casos en que éstas no se hubieran llevado a cabo en
plazo razonable o sin mayores inconvenientes para el consumidor y usuario. La resolucidén no procedera
cuando la falta de conformidad sea de escasa importancia.

Articulo 119. Régimen juridico de la reduccion del precio y resolucion del contrato.

El consumidor o usuario podra exigir una reduccion proporcionada del precio o la resolucion del contrato, en
cualquiera de los siguientes supuestos:

a) En relacién con bienes y los contenidos o servicios digitales, cuando la medida correctora consistente en
ponerlos en conformidad resulte imposible o desproporcionada en el sentido del apartado 3 del articulo 118.

b) El empresario no haya llevado a cabo la reparacién o la sustitucion de los bienes o no lo haya realizado de
acuerdo con lo dispuesto en los apartados 5 y 6 del articulo 118 o no lo haya hecho en un plazo razonable
siempre que el consumidor o usuario hubiese solicitado la reduccién del precio o la resolucion del contrato.
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c) El empresario no haya puesto los contenidos o servicios digitales en conformidad de acuerdo con las reglas
recogidas en el apartado 4 del articulo 118.
d) Aparezca cualquier falta de conformidad después del intento del empresario de poner los bienes o los
contenidos o servicios digitales en conformidad.
e) La falta de conformidad sea de tal gravedad que se justifique la reduccion inmediata del precio o la
resolucion del contrato.
f) El empresario haya declarado, o asi se desprenda claramente de las circunstancias, que no pondra los bienes
o los contenidos o servicios digitales en conformidad en un plazo razonable o sin mayores inconvenientes para
el consumidor o usuario.
119 bis Articulo 122. Criterios para la rebaja del precio. Articulo 119 bis. La reduccién del precio.
La rebaja del precio sera proporcional a la diferencia existente entre el valor que el producto hubiera tenido | 1. La rebaja reduccion del precio sera proporcional a la diferencia existente entre el valor que el preduete bien
en el momento de la entrega de haber sido conforme con el contrato y el valor que el producto efectivamente | o el contenido o servicio digital hubiera tenido en el momento de la entrega o suministro de haber sido
entregado tenia en el momento de dicha entrega. conforme con el contrato y el valor que el preduete bien o el contenido o servicio digital efectivamente
entregado o suministrado tenia tenga en el momento de dicha entrega o suministro.
2. Cuando el contrato estipule que los contenidos o servicios digitales se suministren durante un periodo de
tiempo a cambio del pago de un precio, la reduccién en precio se aplicara al periodo de tiempo durante el cual
los contenidos o servicios digitales no hubiesen sido conformes.
119 ter Articulo 119 ter. La resolucion del contrato.

1. El consumidor o usuario ejercera el derecho a resolver el contrato mediante una declaracion expresa al
empresario indicando su voluntad de resolver el contrato.

2. La resolucion no procedera cuando la falta de conformidad sea de escasa importancia, salvo en los
supuestos en que el consumidor o usuario haya facilitado datos personales como contraprestacion,
correspondiendo la carga de la prueba al empresario.

3. Cuando la falta de conformidad se refiera sélo a algunos de los bienes entregados en virtud del mismo
contrato y haya motivos para su resolucion, el consumidor o usuario podra resolver el contrato sélo respecto
de dichos bienes y, en relacién con cualesquiera de los otros bienes, podra resolverlo también si no se puede
razonablemente esperar que el consumidor o usuario acepte conservar Unicamente los bienes conformes.

4. Las obligaciones de las partes en caso de resolucidon del contrato de compraventa de bienes seran las
siguientes:

a) El empresario reembolsara al consumidor o usuario el precio pagado por los bienes tras la recepcion de
estos o, en su caso, de una prueba aportada por el consumidor o usuario de que los ha devuelto.

b) El consumidor o usuario restituird al empresario, a expensas de este ultimo, los bienes.

5. Las obligaciones y derechos del empresario en caso de resolucion del contrato de suministro de contenidos
o servicios digitales seran los siguientes:
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a) El empresario reembolsara al consumidor o usuario todos los importes pagados con arreglo al contrato.

No obstante, en los casos en los que el contrato establezca el suministro de los contenidos o servicios digitales
a cambio del pago de un precio y durante un periodo de tiempo determinado, y los contenidos o servicios
digitales hayan sido conformes durante un periodo anterior a la resoluciéon del contrato, el empresario
reembolsara al consumidor o usuario Unicamente la parte proporcional del precio pagado correspondiente al
periodo de tiempo durante el cual los contenidos o servicios digitales no fuesen conformes, asi como toda
parte del precio pagado por el consumidor o usuario como pago a cuenta de cualquier periodo restante del
contrato en caso de que este no hubiese sido resuelto.

b) En lo que respecta a los datos personales del consumidor o usuario, el empresario cumplira las obligaciones
aplicables con arreglo al Reglamento (UE) 2016/679 general de proteccion de datos, asi como a la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

c) El empresario se abstendra de utilizar cualquier contenido, distinto de los datos personales, proporcionado
o creado por el consumidor o usuario al utilizar los contenidos o servicios digitales suministrados por el
empresario, excepto cuando dicho contenido cumpla alguna de las condiciones recogidas en el articulo 107.5.

d) Salvo en las situaciones a que se refiere el articulo 107.5, letras a), b) o c), el empresario pondra a disposicion
del consumidor o usuario, a peticion de este, cualquier contenido distinto de los datos personales que el
consumidor o usuario haya proporcionado o creado al utilizar los contenidos o servicios digitales
suministrados por el empresario.

e) El consumidor o usuario tendra derecho a recuperar los contenidos digitales que haya creado al utilizar los
contenidos o servicios digitales sin cargo alguno, sin impedimentos por parte del empresario, en un plazo
razonable y en un formato utilizado habitualmente y legible electronicamente.

f) El empresario podra impedir al consumidor o usuario cualquier uso posterior de los contenidos o servicios
digitales, en particular, haciendo que estos no sean accesibles para el consumidor o usuario o inhabilitandole
la cuenta de usuario, sin perjuicio de lo dispuesto en la letra d).

6. Las obligaciones del consumidor o usuario en caso de resolucién del contrato de suministro de contenidos
o servicios digitales seran las siguientes:

a) Tras la resolucién del contrato, el consumidor o usuario se abstendra de utilizar los contenidos o servicios
digitales y de ponerlos a disposicion de terceros.

b) Cuando los contenidos digitales se hayan suministrado en un soporte material, el consumidor o usuario, a
solicitud y a expensas del empresario, devolvera el soporte material a este ultimo sin demora indebida. Si el
empresario decide solicitar la devolucion del soporte material, dicha solicitud se realizara en el plazo de
catorce dias a partir de la fecha en que se hubiese informado al empresario de la decisidon del consumidor o
usuario de resolver el contrato.

c) Al consumidor o usuario no se le podra reclamar ningtin pago por cualquier uso realizado de los contenidos
o servicios digitales durante el periodo previo a la resolucion del contrato durante el cual los contenidos o
servicios digitales no hayan sido conformes.
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7. El ejercicio por el consumidor o usuario de su derecho a retirar su consentimiento u oponerse al tratamiento
de datos personales permitird que el empresario resuelva el contrato siempre y cuando el suministro de los
contenidos o servicios digitales sea continuo o consista en una serie de actos individuales y se encuentre
pendiente de ejecutar en todo o en parte. En ningln caso el ejercicio de estos derechos por el consumidor
supondra el pago de penalizacién alguna a su cargo.

119
quater

Articulo 119 quater. Plazos y modalidades de reembolso por parte del empresario en caso de reduccién del
precio o resolucion del contrato.

1. Todo reembolso que el empresario deba realizar al consumidor o usuario debido a la reduccién del precio
0 a la resolucion del contrato se ejecutara sin demora indebida y, en cualquier caso, en un plazo de catorce
dias a partir de la fecha en la que el empresario haya sido informado de la decision del consumidor o usuario
de reclamar su correspondiente derecho.

No obstante lo anterior, en el caso de que se trate de la resolucién de un contrato de compraventa de bienes,
el plazo para el reembolso en el parrafo anterior empezara a contar a partir de que se haya dado cumplimiento
alo previsto en el 119 ter 4.a).

2. El empresario efectuara el reembolso indicado en el apartado anterior utilizando el mismo medio de pago
empleado por el consumidor o usuario para la adquisicién del bien o de los contenidos o servicios digitales,
salvo que se hubiese acordado expresamente entre las partes de otro modo, y siempre que no suponga un
coste adicional para el consumidor o usuario.

3. El empresario no podrd imponer al consumidor o usuario ningun cargo por el reembolso.

CAPITULO Il

Ejercicio de derechos por el consumidor y usuario

CAPITULO IlI
Ejercicio de derechos por el consumidor y usuario

120

Articulo 123. Plazos.

1. El vendedor responde de las faltas de conformidad que se manifiesten en un plazo de dos afios desde la
entrega. En los productos de segunda mano, el vendedor y el consumidor y usuario podran pactar un plazo
menor, que no podra ser inferior a un afio desde la entrega.

Salvo prueba en contrario, se presumira que las faltas de conformidad que se manifiesten en los seis meses
posteriores a la entrega del producto, sea éste nuevo o de segunda mano, ya existian cuando la cosa se
entregd, excepto cuando esta presuncidn sea incompatible con la naturaleza del producto o la indole de la
falta de conformidad.

2. Salvo prueba en contrario, la entrega se entiende hecha en el dia que figure en la factura o tique de compra,
o en el albardn de entrega correspondiente si éste fuera posterior.

3. El vendedor esta obligado a entregar al consumidor o usuario que ejercite su derecho a la reparaciéon o
sustitucion, justificacion documental de la entrega del producto, en la que conste la fecha de entrega y la falta
de conformidad que origina el ejercicio del derecho.

Articulo 120. Plazo para la manifestacion de la falta de conformidad.

1. En el caso de contrato de compraventa de bienes o de suministro de contenidos o servicios digitales
suministrados en un acto Unico o en una serie de actos individuales, el empresario sera responsable de las
faltas de conformidad que existan en el momento de la entrega o del suministro y se manifiesten en un plazo
de tres afios desde la entrega en el caso de bienes o de dos afios en el caso de contenidos o servicios digitales,
sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 115 ter, apartado 2, letras a) y b).

En los bienes de segunda mano, el empresario y el consumidor o usuario podran pactar un plazo menor al
indicado en el parrafo anterior, que no podra ser inferior a un afio desde la entrega.

2. En el caso de contenidos o servicios digitales o de bienes con elementos digitales, cuando el contrato prevea
el suministro continuo de contenidos o servicios digitales durante un periodo de tiempo determinado, el
empresario serd responsable de cualquier falta de conformidad de los contenidos o servicios digitales que se
produzca o se manifieste dentro del plazo durante el cual deben suministrarse los contenidos o servicios
digitales de acuerdo con el contrato. No obstante, si el contrato de compraventa de bienes con elementos
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Del mismo modo, junto con el producto reparado o sustituido, el vendedor entregard al consumidor o usuario
justificacion documental de la entrega en la que conste la fecha de ésta y, en su caso, la reparacion efectuada.

4. La accion para reclamar el cumplimiento de lo previsto en el capitulo Il de este titulo prescribira a los tres
afios desde la entrega del producto.

5. El consumidor y usuario deberd informar al vendedor de la falta de conformidad en el plazo de dos meses
desde que tuvo conocimiento de ella. El incumplimiento de dicho plazo no supondra la pérdida del derecho al
saneamiento que corresponda, siendo responsable el consumidor y usuario, no obstante, de los dafios o
perjuicios efectivamente ocasionados por el retraso en la comunicacién.

Salvo prueba en contrario, se entendera que la comunicacién del consumidor y usuario ha tenido lugar dentro
del plazo establecido.

digitales establece el suministro continuo de los contenidos o servicios digitales durante un periodo inferior a
tres anos, el plazo de responsabilidad sera de tres afos a partir del momento de la entrega.

121

Articulo 121. Carga de la prueba.

1. Salvo prueba en contrario, se presumird que las faltas de conformidad que se manifiesten en los dos afios
siguientes a la entrega del bien o en el afio siguiente al suministro del contenido o servicio digital suministrado
en un acto Unico o en una serie de actos individuales, ya existian cuando el bien se entregd o el contenido o
servicio digital se suministrd, excepto cuando para los bienes esta presuncién sea incompatible con su
naturaleza o la indole de la falta de conformidad.

En los bienes de segunda mano, el empresario y el consumidor y usuario podran pactar un plazo de presuncion
menor al indicado en el parrafo anterior, que no podra ser inferior al periodo de responsabilidad pactado por
la falta de conformidad, de acuerdo con lo previsto en el articulo 120.1.

2. En el caso de los contenidos o servicios digitales o de bienes con elementos digitales, cuando el contrato
prevea el suministro continuo de contenidos o servicios digitales durante un periodo de tiempo determinado,
la carga de la prueba respecto de si los contenidos o servicios digitales eran conformes durante el periodo
indicado en el apartado 2 del articulo 120 recaera sobre el empresario cuando la falta de conformidad se
manifieste en dicho periodo de tiempo.

3. Los apartados 1y 2 no se aplicaran cuando el empresario demuestre que el entorno digital del consumidor
o usuario no es compatible con los requisitos técnicos de los contenidos o servicios digitales objeto del
contrato, y cuando el empresario haya informado al consumidor o usuario sobre dichos requisitos técnicos de
forma clara y comprensible con anterioridad a la celebracién del contrato.

4. El consumidor o usuario cooperara con el empresario en la medida de lo razonablemente posible y necesario
para establecer si la causa de la falta de conformidad de los contenidos o servicios digitales en el momento
indicado en el articulo 120, apartados 1 o 2, segin sea de aplicacion, radica en el entorno digital del
consumidor o usuario. La obligacién de cooperacion se limitara a los medios técnicos disponibles que sean
menos intrusivos para el consumidor o usuario. Cuando el consumidor o usuario se niegue a cooperar, y
siempre que el empresario haya informado al consumidor o usuario de dicho requisito de forma clara y
comprensible con anterioridad a la celebracion del contrato, la carga de la prueba sobre si la falta de
conformidad existia o no en el momento indicado en el articulo 120, apartados 1 o 2, segun sea de aplicacién,
recaera sobre el consumidor o usuario.
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5. Los apartados 3 y 4 del presente articulo no seran de aplicacién a los bienes con elementos digitales.

122 Articulo 122. Suspension del computo de plazos.
1. Las medidas correctoras para poner el bien o el contenido o servicio digital en conformidad suspenden el
computo de los plazos a que se refieren los articulos 120y 121.
2. El periodo de suspensién comenzara en el momento en que el consumidor o usuario ponga el bien o el
contenido o servicio digital a disposicion del empresario y concluird en el momento en que se produzca la
entrega del bien o el suministro del contenido o servicio digital, ya conforme, al consumidor o usuario.
3. Durante el afio posterior a la entrega del bien o el suministro del contenido o servicio digital ya conforme,
el empresario responderd de las faltas de conformidad que motivaron la puesta en conformidad,
presumiéndose que se trata de la misma falta de conformidad cuando se reproduzcan los defectos del mismo
origen que los inicialmente manifestados.

123 Articulo 123. Documentacion justificativa.
1. Salvo prueba en contrario, la entrega o el suministro se entienden hechos en el dia que figure en la factura
o tique de compra, o en el albardn de entrega correspondiente si este fuera posterior.
2. El empresario debera entregar al consumidor o usuario que ejercite su derecho a poner el bien o el
contenido o servicio digital en conformidad justificacion documental sobre la puesta a disposicion del bien o
del contenido o servicio digital por parte del consumidor y usuario en la que conste la fecha de entregay la
falta de conformidad que origina el ejercicio del derecho, asi como justificacion documental de la entrega al
consumidor o usuario del bien o del suministro del contenido o servicio digital ya conforme, en la que conste
la fecha de esta entrega y la descripciéon de la medida correctora efectuada.

124 Articulo 124. Prescripcion de la accion.
La accidén para reclamar el cumplimiento de lo previsto en el capitulo Il de este titulo prescribird a los cinco
afios desde la manifestacion de la falta de conformidad.

125 Articulo 124. Accién contra el productor. Articulo 125. Accién contra el productor y de repeticion.

Cuando al consumidor y usuario le resulte imposible o le suponga una carga excesiva dirigirse frente al
vendedor por la falta de conformidad de los productos con el contrato podra reclamar directamente al
productor con el fin de obtener la sustitucion o reparacién del producto.

Con caracter general, y sin perjuicio de que la responsabilidad del productor cesara, a los efectos de este titulo,
en los mismos plazos y condiciones que los establecidos para el vendedor, el productor respondera por la falta
de conformidad cuando ésta se refiera al origen, identidad o idoneidad de los productos, de acuerdo con su
naturaleza y finalidad y con las normas que los regulan.

Quien haya respondido frente al consumidor y usuario dispondra del plazo de un afio para repetir frente al
responsable de la falta de conformidad. Dicho plazo se computa a partir del momento en que se completé el
saneamiento.

1. Cuando al consumidor o usuario le resulte imposible o le suponga una carga excesiva dirigirse frepte—al
vendeder al empresario por la falta de conformidad de-tes—productos—con—elcontrate, podra reclamar
directamente al productor con el fin de ebtenerlasustitucién-o-reparacidén-delproducte-conseguir que el bien

o el contenido o servicio digital sea puesto en conformidad.

Con cardcter general, y sin perjuicio de que cese la responsabilidad del productor eesara, a los efectos de este
titulo, en los mismos plazos y condiciones que los establecidos para el empresario vendeder, el productor
responderd por la falta de conformidad cuando esta se refiera al origen, identidad o idoneidad de los
produetes bienes o de los contenidos o servicios digitales, de acuerdo con su naturaleza y finalidad y con las
normas que los regulan.
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2. Quien haya respondido frente al consumidor y o usuario dispondra del plazo de un afio para repetir frente
al responsable de la falta de conformidad. Dicho plazo se computara a partir del momento en que se eempletd
elsaneamiente ejecuto la medida correctora.

CAPITULO IV
Modificacion de los contenidos o servicios digitales

126

Articulo 126. Modificacion de los contenidos o servicios digitales.

Cuando el contrato establezca que el suministro de los contenidos o servicios digitales, o el acceso a estos por
parte del consumidor o usuario, se haya de garantizar durante un periodo de tiempo, el empresario podra
modificar los contenidos o servicios digitales mas alla de lo necesario para mantener la conformidad de los
contenidos o servicios digitales con arreglo a los articulos 115 bisy 115 ter, si se cumplen, de forma cumulativa,
los siguientes requisitos:

a) El contrato permite tal modificacion y proporciona una razén vélida para realizarla.
b) La modificacidn se realiza sin costes adicionales para el consumidor o usuario.
c) El consumidor o usuario es informado de forma clara y comprensible acerca de la modificacién.

d) En caso de que el consumidor o usuario tenga derecho a resolver el contrato de acuerdo con lo establecido
en el articulo 126 bis, se informe al consumidor o usuario, con una antelacidon razonable y en un soporte
duradero, de las caracteristicas y el momento de la modificacion y de su derecho a resolver el contrato, o
sobre la posibilidad de mantener los contenidos o servicios digitales sin tal modificacion con arreglo al
apartado 4 de dicho articulo.

126 bis

Articulo 126 bis. Resolucion del contrato por modificacion de los contenidos o servicios digitales.

1. El consumidor o usuario tendrd derecho a resolver el contrato si la modificacion afecta negativamente a su
acceso a los contenidos o servicios digitales o a su uso, salvo si dicho efecto negativo es de menor importancia.

2. En el supuesto recogido en el apartado anterior, el consumidor o usuario tendrd derecho a resolver el
contrato sin cargo alguno en un plazo de treinta dias naturales a partir de la recepcion de la informacién o a
partir del momento en que el empresario modifique los contenidos o servicios digitales, si esto ocurriera de
forma posterior.

3. Enel caso de que el consumidor o usuario resuelva el contrato de conformidad con los apartados anteriores,
se aplicardn los articulos 119 tery 119 quater.

4. Este articulo no serd de aplicacion si el empresario ha dado al consumidor y usuario la posibilidad de
mantener, sin costes adicionales, los contenidos o servicios digitales sin la modificacion y estos siguen siendo
conformes.




w MINISTERIO
4 DE CONSUMO

P30

Articulo
que se Redaccion en vigor hasta el 31 de diciembre de 2021 Modificacién del TRLGDCU en virtud del articulo 16 del RDL 7/2021, en vigor desde el 1 de enero de 20222
modifica
CAPITULO IV CAPITULO ¥V
Garantia comercial adicional, obligaciones de documentacion y servicios posventa Garantias comerciales adicional-obligaciones-de-documentacién y servicios posventa
127 Articulo 125. Garantia comercial adicional. Articulo 1257. Garantias comerciales adicional.
1. La garantia comercial deberd formalizarse, al menos en castellano, y, a peticion del consumidor y usuario, | 1. Toda garantia comercial sera vinculante para el garante en las condiciones establecidas en la declaracién
por escrito o en cualquier otro soporte duradero y directamente disponible para el consumidor y usuario, que | de garantia comercial y en la publicidad asociada disponible en el momento de la celebracién del contrato o
sea accesible a éste y acorde con la técnica de comunicacién empleada. antes de dicha celebracion. El productor que ofrezca al consumidor o usuario una garantia comercial de
2. La garantia expresard necesariamente: d'urabllldad con respecto a deFermlnados 'blenes por un perlodc? de tiempo dettlermlnado'sera respor?s'able
Elbi . bre el o3 | ., directamente frente al consumidor o usuario, durante todo el periodo de la garantia comercial de durabilidad,
a) ien o servicio sobre el que recaiga la garantia. de la reparacion o sustitucion. El productor podra ofrecer al consumidor o usuario condiciones mas favorables
b) El nombre y direccién del garante. en la declaracion de garantia comercial de durabilidad.
c) Que la garantia no afecta a los derechos legales del consumidor y usuario ante la falta de conformidad de | Si las condiciones establecidas en el documento de garantia comercial son menos favorables para el
los productos con el contrato. consumidor o usuario que las enunciadas en la publicidad asociada, la garantia comercial sera vinculante segin
d) Los derechos, adicionales a los legales, que se conceden al consumidor y usuario como titular de la garantia. | |as condiciones enunciadas en la publicidad relativa a la garantia comercial, a menos que antes de la
., , L celebracion del contrato la publicidad asociada se haya corregido del mismo modo o de modo comparable a
e) El plazo de duracién de la garantia y su alcance territorial. aquella
f) Las vias de reclamacién de que dispone el consumidor y usuario. - . ) . ) ) .
2. La declaracién de garantia comercial se entregara al consumidor o usuario en un soporte duradero a mas
3. La acci6n para reclamar el cumplimiento de lo dispuesto en la garantia comercial adicional prescribird alos | tardar en el momento de entrega de los bienes y estara redactada, al menos, en castellano, de manera clara
seis meses desde la finalizacion del plazo de garantia. y comprensible.
Articulo 126. Productos de naturaleza duradera. 3. La declaracién de garantia comercial incluird, al menos, lo siguiente:
En los productos de naturaleza duradera debera entregarse en todo caso al consumidor, formalizada por | a) Una declaracién precisa de que el consumidor o usuario tiene derecho a medidas correctoras por parte del
escrito o en cualquier soporte duradero aceptado por el consumidor y usuario, y con el contenido minimo | empresario, de forma gratuita, en caso de falta de conformidad de los bienes y de que la garantia comercial
previsto en el articulo anterior, la garantia comercial, en la que constard expresamente los derechos que este | no afectara a dichas medidas. Dicha gratuidad comprendera los gastos necesarios en que se incurre para que
titulo concede al consumidor y usuario ante la falta de conformidad con el contrato y que éstos son | |os bienes o los contenidos o servicios digitales sean puestos en conformidad, especialmente los gastos de
independientes y compatibles con la garantia comercial. envio, transporte, mano de obra o materiales.
b) El nombre y la direccién del garante.
c) El procedimiento que debe seguir el consumidor o usuario para conseguir la aplicacion de la garantia
comercial.
d) La designacion de los bienes o de los contenidos o servicios digitales a los que se aplica la garantia comercial.
e) Las condiciones de la garantia comercial, entre otras, su plazo de duracién y alcance territorial.
Elincumplimiento de este apartado no afectard al caracter vinculante de la garantia comercial para el garante.
127 bis Articulo 127. Reparacion y servicios posventa. Articulo 127 bis. Reparacion y servicios posventa.

1. En los productos de naturaleza duradera, el consumidor y usuario tendra derecho a un adecuado servicio
técnico y a la existencia de repuestos durante el plazo minimo de cinco afios a partir de la fecha en que el
producto deje de fabricarse.
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2. Queda prohibido incrementar los precios de los repuestos al aplicarlos en las reparaciones y cargar por
mano de obra, traslado o visita cantidades superiores a los costes medios estimados en cada sector, debiendo
diferenciarse en la factura los distintos conceptos. La lista de precios de los repuestos deberd estar a
disposicion del publico.

3. La accion o derecho de recuperacién de los productos entregados por el consumidor y usuario al empresario
para su reparacion prescribird a los tres afios a partir del momento de la entrega. Reglamentariamente, se

estableceran los datos que deberd hacer constar el empresario en el momento en que se le entrega un objeto
para su reparacién y las formas en que podra acreditarse la mencionada entrega.

técnico, asi como de repuestos durante el plazo minimo de €einee diez afios a partir de la fecha en que el bien
deje de fabricarse.

2. Queda prohibido incrementar los precios de los repuestos al aplicarlos en las reparaciones y-eargarper
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La lista de precios de los repuestos deberd estar a
disposicion del publico asi como la del resto de servicios aparejados, debiéndose diferenciar en la factura los
diferentes conceptos.

3. La accién o derecho de recuperacion de los productos bieres entregados por el consumidor ¥ o usuario al
empresario para su reparacion prescribira ales-tresafios-apartir un afio después del momento de la entrega.
Reglamentariamente, se estableceran los datos que debera hacer constar el empresario en el momento en
que se le entrega un ebjete bien para su reparacidn y las formas en que podrd acreditarse la mencionada
entrega.
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Articulo 153. Informacién precontractual.

1. Antes de que el viajero quede obligado por cualquier contrato de viaje combinado u oferta correspondiente,
el organizador, y también el minorista, cuando el viaje combinado se venda a través de este ultimo,
proporcionaran al viajero el formulario con la informacién normalizada relativa al viaje combinado que figura
en el anexo Il, A o B, asi como la siguiente informacidn que resulte aplicable al viaje combinado:

a) Las principales caracteristicas de los servicios de viaje que se sefialan a continuacién:

8.2 A peticion del viajero, si el viaje o vacacidn es en términos generales apto para personas con movilidad
reducida, informacidn precisa sobre la idoneidad del viaje o vacacidn en funcién de sus necesidades.

Articulo 153. Informacién precontractual.

1. Antes de que el viajero quede obligado por cualquier contrato de viaje combinado u oferta correspondiente,
el organizador, y también el minorista, cuando el viaje combinado se venda a través de este ultimo,
proporcionaran al viajero el formulario con la informacién normalizada relativa al viaje combinado que figura
en el anexo Il, A o B, asi como la siguiente informacién que resulte aplicable al viaje combinado:

a) Las principales caracteristicas de los servicios de viaje que se sefialan a continuacion:

8.2 Apeticién-delviajere; Ssi el viaje o vacacion es en términos generales apto para personas con movilidad
reducida y, a peticion del viajero, informacion precisa sobre la idoneidad del viaje o vacacién en funcién de
sus necesidades.




