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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE REGIRAN EL CONTRATO DE
GESTION Y DESARROLLO DE LOS SERVICIOS PARA LA AUTONOMIA DE LAS
PERSONAS Y DE ATENCION SOCIOTERAPEUTICA PARA CUIDADORES DE
PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA, A EJECUTAR EN CENTROS DE
TITULARIDAD DEL INSTITUTO ARAGONES DE SERVICIOS SOCIALES DURANTE
DIECIOCHO MESES DESDE LA FORMALIZACION DEL CONTRATO PRORROGABLE
POR EL MISMO PERIODO DE TIEMPO.

1.- OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del presente contrato consiste en la gestién y desarrollo de los servicios para la
autonomia de las personas y de atencion socioterapéutica para cuidadores de personas en
situacién de dependencia que ofrece un conjunto de actuaciones tendentes a mejorar las
condiciones de autonomia personal a las personas mayores fragiles, personas en
situacion de dependencia valoradas con Grado I y II, y personas cuidadoras no
profesionales que tengan su domicilio en la Comunidad Auténoma de Aragon.

De conformidad con lo dispuesto en el DECRETO 143/2011, de 14 de junio, del Gobierno
de Aragodn, por el que se aprueba el Catdlogo de Servicios Sociales de la Comunidad
Auténoma de Aragdn, a través del presente contrato se prestaran Ios siguientes servicios
para la autonomia de las personas.

1. Servicio de prevencién de la dependencia. Proporciona -actividades que previenen
la aparicion de las situaciones de dependencia en las personas mayores.

Los servicios prestados seran:
¢ Los de habilitacion y terapia ocupacional.
e Estimulacion cognitiva.
e Promocién, mantenimiento y recuperacion de la autonomia funcional.
e Formacion:
o en tecnologias de apoyo y adaptaciones del hogar
o en habilidades para el autocuidados dirigidas a las personas en
situacion de dependencia.
e Atencion social

La naturaleza de la prestacidon es complementaria y con copago. El importe de la
participacion en el coste del servicio consistird en el ingreso en una cuenta del
Gobierno de Aragdén de 40 euros mensuales por parte del beneficiario. Dicho
ingreso se producira de forma anticipada al comienzo de cada mes, sin que quepa
devolucion de las cantidades aportadas por la finalizacion del servicio antes del fin
del periodo satisfecho. En ningln caso se autorizard el inicio del servicio sin la
acreditacién, mediante el oportuno justificante bancario, de haberse efectuado el
ingreso de la cantidad establecida como copago. En los casos de ausencia
justificada del beneficiario por tiempo superior a un mes, no se abonara el importe
correspondiente a los meses completos en que no se vaya a recibir el servicio.

P. O. FONDO SOCIAL EUROPEO ARAGON 2014-2020 - Construyendo Europa desde Aragén 1




A Instituto Aragonés

E ARAGON :r * el de Servicios Sociales

*og K

S
= GOBIERNO 10S'S
_— D

Servicios Centrales

Unién Europea

2. El Servicio de Promocidn de la Autonomia Personal (P.A.P.) ofrece un conjunto de
actuaciones tendentes a mejorar las condiciones de autonomia personal a las
personas en situacién de dependencia valoradas con Grado Iy II y ofrecerd los
siguientes servicios:

e Los de habilitacion y terapia ocupacional.

¢ Estimulacion cognitiva.,

* Promocion, mantenimiento y recuperacion de la autonomia funcional.

e Formacion:

o en tecnologias de apoyo y adaptaciones del hogar

o en habilidades para el autocuidados dirigidas a las personas en
situacion de dependencia.

Atencién social

La naturaleza de la prestacion es esencial y gratuita.

3. Servicio de formacion para los cuidadores de personas en situacion de dependencia.
Proporciona formacion integral desde un enfoque interdisciplinar para los cuidadores
de personas en situacion de dependencia con el objeto de alcanzar una mejor
competencia en el desarrollo de las tareas cotidianas de atencién a sus familiares en
situacién de dependencia, favoreciendo el mantenimiento y desarrollo de los niveles
de autonomia de la persona y el desenvolvimiento en su propio entorno.

Se dirige a cuidadores no profesionales de personas en situaciéon de dependencia que
perciban una prestacion econémica del entorno familiar.

La naturaleza de la prestacién es complementaria y gratuita.

4. Asi mismo, a través del presente contrato, se prestard el Servicio de atencién
socioterapéutica para cuidadores de personas en situacién de dependencia en
aquellos centros en los que no pueda ser prestado por técnicos del IASS tal como se
relaciona en el Anexo I respecto a la dotacion de trabajador social.

La naturaleza de la prestacion es complementaria y gratuita.

Los citados servicios deberan prestarse en los centros de titularidad del Instituto
Aragonés de Servicios Sociales, dependientes de su Direccién Provincial de Huesca,
Teruel y Zaragoza, que se relacionan en el Anexo I.

La prestacion de los servicios contratados en locales pertenecientes al IASS y bajo la
direccion funcional de personal del mismo, en ninglin caso supondra que, a la extincidn
del contrato, pueda producirse consolidacion o incorporacién del personal contratado a la
plantilla del Instituto.

Los centros de Binéfar en Huesca y Ejea de los Caballeros en Zaragoza son de nueva
incorporacion y esta previsto que inicien el servicio en el momento en que dé comienzo la
vigencia del presente contrato.

Con ello, se financian programas innovadores orientados a la integracion social de las
personas mayores, particularmente aquellas que se encuentran en situacion de
dependencia, mediante un conjunto de acciones tendentes a mejorar las condiciones de
su autonomia personal, que posibilite la ejecucién de las actividades bdsicas de la vida
diaria y actuaciones mediante las que se reduzcan las dificultades que puedan tener en el
acceso a los centros de servicios sociales, dentro del Eje Prioritario 2 (Promover la
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inclusion social y luchar contra /la pobreza y cualquier forma de discriminacion), del
Programa Operativo del Fondo Social Europeo (FSE) de Aragon 2014-2020.

Este Eje se desarrolla a través de, entre otras, la Prioridad de Inversién 9.4 (Acceso a
servicios asequibles, sostenibles y de calidad, incluidos los servicios sanitarios y sociales
de interés general), que forma parte de una linea estratégica del Gobierno de Aragdn
cuyo objetivo prioritario es promover la ciudadania activa y la cohesién social, resultando
dicho objetivo especialmente relevante en un marco en el que el nimero de personas
mayores aumenta como consecuencia del envejecimiento progresivo de la poblacion.

2.- BENEFICIARIOS DE LOS SERVICIOS
Seran beneficiarios :

1. Del Servicio de prevencion de la dependencia las personas mayores fragiles o de
alto riesgo de dependencial. Este concepto indica situacion de riesgo de
dependencia pero sin padecerla alin, siendo potencialmente reversible o pudiendo
mantener la autonomia mediante una intervencién especifica.

Esta situacion vendra determinada por la presencia de al menos uno de los
siguientes criterios:

a) criterios demograficos: tener mas de 80 afios.

b) criterios clinicos: presentar situaciones clinicas con alta probabilidad de
producir pérdida funcional (enfermedad poliarticular, artrosis, artritis, secuelas de
fracturas, enfermedad neuroldgica degenerativa, demencia, enfermedad de
Parkinson, etc, cancer, enfermedad pulmonar obstructiva crénica, insuficiencia
cardiaca, insuficiencia circulatoria de miembros inferiores avanzada, ictus, déficit
sensorial en vision y/o audicion, depresion...);

c) criterios sociales: vivir solo, viudedad reciente, bajo nivel socioecondmico,
cambios frecuentes de domicilio (anciano itinerante), institucionalizacién,
aislamiento social, falta de apoyo social, problemas en la vivienda, rechazo de su
situacién...

"d) criterios  sanitarios: ingreso hospitalario reciente (l(ltimos 12 meses),
polimedicacion (4 é mas farmacos).

2. Del Servicio de Promocién de la Autonomia Personal las personas valoradas por el -
Sistema Aragonés de Atenciéon a la Dependencia con un Grado I é II mayores de
18 aflos.

3. Del Servicio de formacion para los cuidadores de personas en situacion de
dependencia que perciban una prestacion econdmica del entorno familiar vy
aquellas personas cuidadoras que lo soliciten.

4, Del Servicio de atencion socioterapéutica las personas cuidadoras de sus
familiares en situacion de dependencia o personas mayores fragiles.

' Clasificando a las personas mayores. Una vision dinamica
Espinosa Almendro JM 1, Mufioz Cobos F 1, Portillo Strempel J 1
1 Grupo de Atencién al Mayor de la SAMFyC.
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3.- CARACTERISTICAS TECNICAS DEL CONTRATO
a) REQUISITOS DEL PROYECTO

Para la realizacién del objeto del contrato, se deberd presentar un proyecto con los servicios
ofertados, para su desarrollo en los centros pertenecientes a la red de Hogares del IASS
que constan en el Anexo I, de acuerdo con las especificaciones que se recogen en el
apartado 3. ' :

Los servicios de prevencion y de promocion de la autonomia personal impulsaran
actuaciones desde un enfoque preventivo, adaptador y recuperador para desarrollar y
mantener la capacidad personal de controlar, afrontar y tomar decisiones acerca de cémo
vivir de acuerdo con las normas y preferencias propias y facilitar la ejecuciéon de las
actividades basicas de la vida diaria.

El servicio de formacién a personas cuidadoras impulsard actuaciones que persigan una
mayor capacitacion que mejore su competencia en el desarrollo de tareas cotidianas de
atencion y cuidado a sus familiares en situacién de dependencia. Incidira especialmente
en aquellas competencias que favorezcan que la persona cuidadora apoye la capacidad
de autonomia de la persona cuidada y el desenvolvimiento en su propio entorno.

El servicio de atencidon socioterapéutica facilitard el refuerzo de las capacidades
personales y la adquisicién de habilidades para cuidarse y afrontar el momento que viven
las personas cuidadoras. La intervencion profesional se realiza a través de la constitucion
de un grupo, gestionando las situaciones que en él se viven en beneficio de las personas
que lo componen y de acuerdo con las directrices del IASS.

Con caracter general, se impulsaran actuaciones integradoras de los distintos servicios y
actividades entre si y de los servicios prestados con aquellos que se prestan dentro del
propio centro en el que se implementan, de tal manera que las personas y sus familias
encuentren un itinerario de atencion que dé respuesta a las distintas necesidades que
tengan en funcién de su momento vital. Este aspecto se valorard en los proyectos
presentados seglin el Anexo II.

En todo caso correspondera al Instituto Aragonés de Servicios Sociales, el disefio, gestién, y
organizacién anual del servicio, la determinacion de los centros en los que deberd
desarrollarse, y su coordinacién con otras posibles actuaciones destinadas a las personas
mayores en el marco de sus competencias, asi como la supervisiéon y seguimiento del
desarrollo de este servicio.

b) OBJETIVOS

El disefio de los servicios para la autonomia de las personas debera en todo caso tener en
cuenta los siguientes objetivos:

- Conseguir, en la medida de lo posible, la recuperacion de las facultades fisicas
perdidas y desarrollar al maximo las capacidades existentes, de forma que se
obtenga la mayor independencia posible del usuario, aumentando su movilidad en
general y consiguiendo que su estado fisico y psiquico mejore su calidad de vida.

- Intervenir o habilitar, por medio de actividades, para mejorar las areas de ocupacién

de la persona usuaria. Las areas en las que va a intervenir son las actividades de la
vida diaria, la corporal, la cognitiva, de ocio y tiempo libre y la del entorno.
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- Fomentar el desarrollo social de la persona mayor en su entorno y en su familia con
la finalidad de que afronte y tome decisiones acerca de como vivir de acuerdo con las
normas y preferencias propias acompafiando el proceso de pérdida de capacidades de
la persona en situacion de dependencia y la atencién a los familiares en el desarrollo
de su rol de cuidadores.

Del servicio de formacion para personas cuidadoras los objetivos son:

— Dotar a las personas cuidadoras de conocimientos acerca de las patologias que afectan a
las personas que cuidan. :

— Formar en habilidades para los cuidados en los distintos momentos de la situacién de
dependencia.

- Capacitar a las personas cuidadoras en el fomento de la autonomia de las personas a las
que cuidan.

El Servicio de atencion socioterapéutica para cuidadores de personas en situacion de
dependencia deberan tener en cuenta los siguientes objetivos:

1. Formar en la inteligencia emocional y atender la necesidad de apoyo de los
cuidadores no profesionales en Aragodn.

2. Favorecer la autonomia personal y la permanencia en su entorno a la persona en
situacion de dependencia cuando asi lo decida.

c) PERSONAL NECESARIO PARA EL DESARROLLO DEL SERVICIO

El personal necesario para el desarrollo del programa sera facilitado por el adjudicatario,
estara sometido a su poder de direccibn y organizacién (retribuciones, horarios,
instrucciones, etc.) y a todo ambito y orden legalmente establecido siendo, por tanto, el
adjudicatario el Gnico responsable y obligado al cumplimiento de cuantas disposiciones
legales resulten aplicables al caso, en especial, en materia de contratacién, seguridad
social, prevencion de riesgos laborales y tributarias, por cuanto dicho personal en ningln
caso tendra vinculacion juridico laboral con el IASS, y ello con independencia de las
facultades de control e inspeccion que legal y/o contractualmente correspondan al
mismo.

El contratista debera aportar el personal preciso para atender a sus obligaciones, para la

correcta realizacion del contrato, se considera imprescindible, al menos la puesta a

disposicion del proyecto del siguiente personal:

- Director-Coordinador del Proyecto
- Profesionales especializados en las distintas areas: fisioterapeutas, terapeutas
ocupacionales y trabajadores sociales.

Como minimo comprendera inicialmente el personal objeto de subrogacién consignado en
el Anexo III, sin perjuicio de la ampliacion necesaria en funcion del crecimiento que se
produzca en el programa.

El adjudicatario deberd garantizar que todo el personal contara con la formacion

profesional especifica reglada relativa a la funcién que desempefie y sera responsable de
que el servicio sea desarrollado de acuerdo con las directrices marcadas por el IASS.
Asimismo, procuraréd asegurar la estabilidad del personal durante la duracion del
contrato; si no fuera posible, procederd de forma inmediata a la sustitucién del personal
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debiendo, los sustitutos, reunir los mismos requisitos de formacion y/o experiencia que
tuvieran los contratados inicialmente por el adjudicatario.

Igualmente, el Instituto Aragonés de Servicios Sociales podra inspeccionar al personal y
sus trabajos, comprobando el servicio realizado cuando lo estime necesario y
suscribiendo un acta en el momento de la inspeccion en la que se sefalen las anomalias
observadas y que firmara la persona designada por el IASS y el representante del
contratista.

La coordinacion de los equipos técnicos recaera en el Director del Centro dependiente del
IASS o en su ausencia con la de otro trabajador del IASS en quien delegue, quien
ostentard la representaciéon de los Servicios y cumpliréa y hard cumplir las disposiciones
vigentes y cuantas normas e instrucciones emanen de la Gerencia del Instituto Aragonés
de Servicios Sociales. Sera quien tramite las altas y bajas de las personas usuarias de los
Servicios para la autonomia personal.

4.- DESARROLLO DE LOS SERVICIOS

Los servicios de prevencion de la dependencia y de promocién de la autonomia personal,
asi como la atencién socioterapéutica, cumpllran las siguientes condiciones:

4.1.- Areas de Atencidn.

Para el cumplimiento de los objetivos determinados en el apartado 2.b) de este Pliego, se
determinan seis areas de atencion:

Habilitacién y terapia ocupacional.

Estimulacién cognitiva.

Promocidn, mantenimiento y recuperacion de la autonomia funcional (flSloterapla)
Formacidn dirigida a las personas usuarias del servicio

Atencion social en aquellos centros en los que se determine.,

Formacién dirigida a los cuidadores no profesionales.

Atencion socioterapéutica

4.2.- Metodologia,

En los servicios a prestar se implementara el modelo de atencion mtegral centrada en la
persona. ;

Las ideas centrales de esta metodologia y que estaran inexcusablemente presentes en la
prestacion del Servicio son:

- La persona usuaria del servicio y/o el familiar que se determine, participard de forma
activa en el establecimiento de objetivos para su atencion desde los servicios para la
autonomia de las personas junto al equipo técnico del mismo. 7

- La atencién de la persona usuaria se realizara a través de un abordaje multidisciplinar
desde la acogida de |la persona usuaria al servicio, y el trabajo en equipo de todos los
profesionales que intervienen en la atencién quienes, desde su disciplina profesional,
favoreceran que la persona usuaria pueda alcanzar los objetivos que se establezcan.

Cada miembro del equipo sera profesional de referencia de varias personas usuarias. Los
profesionales de referencia son las personas responsables que prestan apoyo
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personalizado a cada persona usuaria, en el dia a dia, desde un acompafiamiento
continuado. Tiene como tarea reforzar el vinculo emocional con la persona y la familia y
aumentar el conocimiento de su historia, expectativas y deseos para procurar que siga
adelante con su proyecto de vida y procure su bienestar.

Algunas competencias y cometidos del profesional de referencia son:

o Comunicaciéon con las personas y generacidon de una relacion de confianza con la
persona usuaria y la familia

Conocimiento de cada persona usuaria

BlUsqueda de recursos que generen capacidad y bienestar

Apoyo al plan de atencion y vida

Coordinacién, continuidad y coherencia de las intervenciones

O Cc 0 ©

4.3.- Procedimiento de acceso.

a) Las personas usuarias del servicio de prevencion de la dependencia seran personas
mayores fragiles o en alto riesgo de dependencia y accederan a peticion propia,
presentando la correspondiente solicitud por escrito y previa valoracion del equipo
técnico atendiendo a los criterios sefialados en el punto 2.1 de las presentes
prescripciones técnicas del contrato.

b) Las personas usuarias del servicio de promocién de la autonomia personal accederan
mediante resolucién administrativa de aprobacién del Programa Individual de
Atencion de la persona en situacion de dependencia por parte del IASS, en el que se
asigne el P.A.P. como recurso idéneo.

En ambos servicios, al ingreso de cada usuario se llevara a cabo un estudio y evaluacion
multidisciplinar de su estado, en funcién de los cuales se estableceran las horas y
modalidad de atencién. En el caso de los usuarios del servicio de prevencién de la
dependencia, se comprobara antes del inicio del servicio que los beneficiarios han
realizado |la aportacién al coste del servicio a que se refiere el apartado 1.1 de este
pliego, en concepto de copago.

En el plazo de un mes desde su incorporacion, y tras la participacion activa del usuario
y/o-su familia, se elaborara un plan de atencién y vida que comprendera todas aquellas
actuaciones dirigidas a alcanzar y mantener un buen estado de salud, autonomia
personal e integracion social, de acuerdo a las preferencias y deseos de cada persona en
la medida de lo posible.

Existira un expediente personal de cada usuario, en el que constara la informacién sobre

su historia de vida, sus caracteristicas y necesidades de atencion, asi como lo que pueda -
derivarse de su plan de atencién y vida, los informes técnicos correspondientes,

diagnosticos, seguimiento y evaluacion del programa fijado y las incidencias producidas

en el desarrollo del mismo.

Dichos expedientes se regiran de acuerdo a los procedimientos y protocolos de actuacion
que desde la Gerencia del IASS se establezcan con la finalidad de homogeneizar la
prestacion del servicio y facilitar las evaluaciones del impacto del servicio.

Anualmente, los programas individualizados de atencidn seran revisados, sin perjuicio de

las revisiones que pudieran derivarse de cambios significativos que pudieran producirse
en la situacién de la persona usuaria antes del citado plazo.
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Se llevaran a cabo actuaciones profesionales preventivas encaminadas a mantener y
mejorar la situacion social y de salud de los usuarios, formacién sobre su propio
autocuidado, productos de apoyo y asesoramiento en la adaptacion funcional del hogar,
asi como apoyo en la gestion emocional de los cambios vitales que conlleva la situacién
de dependencia con la finalidad desarrollar y mantener la capacidad personal de
controlar, afrontar y tomar decisiones acerca de como vivir de acuerdo con las normas y
preferencias propias y facilitar la ejecucion de las actividades basicas de la vida diaria.
Asi mismo se dard apoyo emocional a las personas familiares que asuman la tarea de
cuidar a la persona usuaria.

c) Las personas que accedan al servicio de formacién para los cuidadores de personas
en situacion de dependencia seran cuidadoras de personas en situacién de
dependencia que perciban una prestacion econdémica del entorno familiar. Su acceso
sera a peticion propia y/o a través de la invitacion por parte de los técnicos del IASS,
servicios sociales municipales y comarcales o Salud.

d) Las personas que accedan al servicio de atencidén socioterapéutica seran cuidadoras
de personas en situacion de dependencia o personas mayores fragiles. Su acceso sera
a peticién propia y/o a través de la invitacién por parte de los técnicos del IASS,
servicios sociales municipales y comarcales o Salud.

4.4.- Funciones del Director/coordinador

Es quien en posesién de una Licenciatura o Diplomatura Universitaria u otros
estudios medios o superiores relacionados con las Ciencias Humanas y Sociales, asi como
Ciencias de la Salud, con acreditada experiencia en labores similares, desempefiara las
siguientes funciones:

» Organizar e impulsar las actuaciones terapéuticas y formativas del personal que
preste el servicio.

La organizacion .del trabajo y prestacion del servicio se realizard de acuerdo con
las directrices e instrucciones que emanen de la Direccion del Centro o personal
del IASS en quien se delegue.

e Coordinar la intervencion de todos los profesionales de la empresa adjudicataria,
tanto en la gestion terapéutica como en la gestion formativa.

e Distribuir y determinar los horarios del personal de la empresa que presta los
servicios para la autonomia personal en colaboracién con los directores de los
centros

e Supervisar la eficacia y asistencia al trabajo del personal de la empresa que presta
los servicios para la autonomia personal

e Mantener relacion con el Instituto Aragonés de Servicios Sociales, asumiendo a
todos los efectos la condicién de representante del contratista en todas las
cuestiones relativas al contrato, asumira la funcion de comunicar a quien el IASS
designe las incidencias de personal que se vayan produciendo y, al mismo tiempo,
recibir las instrucciones pertinentes para que el servicio sea adecuado. Dicho
representante debera tener conocimiento de las condiciones del servicio y contar
con poderes del contratista para adoptar resoluciones en el momento, velando
para que el servicio sea realizado perfectamente y cumpliendo siempre las
oportunas instrucciones que al respecto reciba.

o [Establecer cauces de coordinacion con los directores de cada uno de los centros
para la mejor prestacion del servicio. Igualmente, le correspondera la emision
mensualmente, de los correspondientes informes acreditativos del nimero de
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horas empleadas en cada Centro en labores de puesta en marcha del servicio,
coordinacion y formacion, que seran presentados al IASS para su conformidad.

e Facilitar el encaje del personal de la empresa en los equipos técnicos de los
centros a los que se incorporen, favoreciendo la resolucion de los Pposibles
conflictos que pudieran surgir derivados de la distinta organizacién del contratista
y el IASS.

4.5.- Funciones del fisioterapeuta.

Este profesional tiene como objetivo conseguir, en lo posible, la recuperacion de las
facultades fisicas perdidas y desarrollar al maximo las capacidades existentes, de forma
que podamos lograr la mayor independencia posible del usuario, aumentando su
movilidad en general y consiguiendo que su estado fisico y psiquico mejore su calidad de
vida.

Al ingreso de la persona usuaria del servicio, el fisioterapeuta recogera datos y aplicara
escalas de valoracion con el fin de recabar datos acerca de su movilidad, fuerza
muscular, coordinacion, equilibrio, esquema postural y marcha, y propondra los objetivos
mas adecuados para cada persona usuaria.

A partir de las necesidades existentes, desarrollara los programas de atencion especificos
que hayan sido acordados por la Direccion del Centro.

Anualmente o en el momento en el que la persona usuaria sufra un cambio significativo
en su estado, revisara su situacion y desde el equipo propondra los cambios en el plan
individualizado de atencién que se consideren oportunos, que se someteran a la opinion y
deseo de la persona usuaria. :

De forma periddica se programaran acciones formativas grupales acerca de temas
relacionados con su tarea y que el equipo valore adecuadas y que se complementen con
otras acciones programadas por el resto de profesionales del equipo.

Sera profesional de referencia de un numero de personas usuarias a determinar en el
equipo.

Impartira formacién a personas cuidadoras.

4.6.- Funciones del Terapeuta Ocupacional.

El Terapeuta Ocupacional tiene como objetivo la intervencién o habilitacién por medio de
actividades para mejorar las areas de ocupacion de la persona usuaria.

Las areas en las que va a intervenir son las actividades de la vida diaria, la corporal, la
cognitiva, de ocio y tiempo libre y la del entorno.

El enfoque sera preventivo, adaptador y recuperador.
Al ingreso de la persona usuaria del servicio, el terapeuta ocupacional recogera datos y
aplicara escalas de valoracion para determinar el nivel funcional global de la persona,

participara en la elaboraciéon de la historia de vida y propondra los objetivos mas
adecuados para cada persona usuaria.

A partir de las necesidades existentes, desarrollara los programas de atencién especificos
que se hayan acordado.
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Anualmente o en el momento en el que la persona usuaria sufra un cambio significativo
en su estado, revisara su situacién y propondra desde el equipo los cambios en el plan
individualizado de atencién-que se consideren oportunos y se someterdn a la opinién y
deseo de la persona usuaria.

De forma periddica se programaran acciones formativas grupales acerca de temas
relacionados con su tarea y que el equipo valore adecuadas y que se complementen con
otras acciones programadas por el resto de profesionales del equipo, decidiendo la
Direccion del hogar.

Serd profesional de referencia de un ntimero de personas usuarias a determinar en el
equipo.

Impartira formacion a personas cuidadoras.

4.7.- Funciones del Trabajador Social.

Su objetivo basico es el desarrollo social de la persona dependiente en su entorno y en
su familia con la finalidad de que afronte y tome decisiones acerca de cémo vivir de
acuerdo con las normas y preferencias propias acompafiando el proceso de pérdida de
capacidades de la persona en situacién de dependencia y la atencién de Ios familiares en
el desarrollo de su rol de cuidadores.

El Trabajador Social aportado por la empresa contratista en los casos expresamente
previstos en este pliego, realizard la acogida al servicio a la persona usuaria y a su
familia, en su caso, iniciaréd la historia de vida en una entrevista previa al ingreso,
recogera datos y aplicara escalas de valoracién para determinar las necesidades sociales,
el apoyo social y la calidad de vida.

Completara la historia de vida y propondrd los objetivos mas adecuados para cada
persona usuaria y su familia.

La atencidn social sera individual y grupal con una funcién preventiva, promocional de las
capacidades, de seguimiento de su integracion en el servicio e informadora de aquellos
recursos sociales y de la comunidad para lo que establecerd aquellos cauces de
coordinacién con los servicios sociales de la zona que se consideren necesarios.

Anualmente o en el momento en el que la persona usuaria sufra un cambio significativo
en su estado, revisara su situaciéon y propondréd desde el equipo los cambios en el plan

individualizado de atencién que se consideren oportunos y se someteran a la opinién y
deseo de la persona usuaria.

Sera profesional de referencia de un ndmero de personas usuarias a determinar en el
equipo.

Impartira formacion a personas cuidadoras.

Realizard atencion socioterapéutica dirigida tanto a las personas en situacidon de
dependencia como a los familiares cuidadores.
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4.8.- Proyecto de actuacion. Intensidad del servicio ) :

Los licitadores deberan especificar en su propuesta el proyecto detallado de accion, los
programas especificos de atencién que propongan, incluyendo la especificacion de los
contenidos de las actuaciones que formulen, asi como un desarrollo de las acciones
formativas a ofertar. Dichas propuestas se ajustaran a los modelos propuestos en el
Anexo II

En los servicios de prevencion de la dependencia y de promocién de la autonomia
personal, la intervencion se realizara en sesiones grupales, cada persona usuaria recibird
en todos los casos la atencidn social, la formacion y al menos una de las siguientes areas
de atencion:

1. Habilitacién y terapia ocupacional.
2. Estimulacién cognitiva,
3. Promocion, mantenimiento y recuperacion de la autonomia funcional.

En el caso de recibir atencién en las dos primeras recibira un minimo de 12 horas al mes
y un maximo de 20.

En el caso de recibir atencion en la tercera, recibira un minimo de 15 horas al mes y un
maximo de 20.

La persona podra recibir atencion en las tres areas sefialadas, en cuyo caso recibird un
minimo de 15 horas al mes y un maximo de 20,

En las citadas horas de atencién se computaran aquellas dedicadas a la formacion
dirigida a las personas usuarias del séervicio, la formacidon en tecnologias de apoyo vy
adaptaciones que contribuyan a facilitar la realizaciéon de las actividades de la vida diaria.

Los grupos tendran una capacidad minima de 4 personas y maxima de 15 personas
-usuarias que estara condicionada a la organizacion de la tarea, la capacidad de los
espacios disponibles y a la demanda de usuarios. Sera competencia del equipo técnico la
determinacién de la capacidad de cada grupo y contara con el visto bueno de la direccidon
del centro.

En los servicios de formacién y de atencion socioterapéutica los grupos tendrdn una
capacidad minima de 8 personas y maxima de 20 personas usuarias que estard
condicionada a la organizacion de la tarea, la capacidad de los espacios disponibles y a la
demanda de usuarios. ‘

Los cursos de formacién para las personas cuidadoras tendran una duracién de 24 horas.

Sera el IASS-quien, entre |las actuaciones y actividades formativas propuestas por el
adjudicatario en su proyecto, determine las acciones a desarrollar en el servicio y en
cada uno de los centros. Especificando el nimero de sesiones y formaciones, cronograma
y numero de participantes, atendiendo a sus particularidades tales como nlmero de
personas usuarias, evaluacion de resultados, etc.

4.9.- Distribucion horaria de los servicios.

El nimero méaximo de horas a contratar serd de 47.000,16 horas.
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De ellas, un maximo de 39.236,16 horas seran de fisioterapia y/o terapia ocupacional, y
un maximo de 7.764 horas seran de trabajo social a prestar en los centros especificados
en el Anexo I.

Dichas horas estaran distribuidas seglin el cuadro siguiente:

Fisioterapia y Terapia
ocupacional Trabajo Social
|LOTE 1 HUESCA 13.263,36 2.934,00
LOTE 2 TERUEL 5.232,96 858,00
LOTE 3 ZARAGOZA 20.739,84 3.972,00

El horario de prestacion del servicio sera de mafiana y/o tarde a determinar por el IASS.

Los servicios maximos que recibird cada persona en el servicio de prevencién de la
dependencia y de promocién de la autonomia personal son:

HORAS DE ATENCION A LA PERSONA Horas anuales
TERAPIA FISICA Y/O COGNITIVA (fisioterapeuta y/o
terapeuta ocupacional) 240
EVALUACION FISICA, COGNITIVA'Y SOCIAL al menos una
vez al afio (fisioterapeuta y/o terapeuta ocupacional y

trabajador/a social) 3
PLAN DE ATENCION Y VIDA: entrevista individual al menos
una vez al afio (el profesional de referencia) 2

| SEGUIMIENTO DE SU VIDA Y SU ESTANCIA EN EL
SERVICIO: entrevista individual y entrevista grupal.

Atencién continuada por el profesional de referencia 5
ATENCION GRUPAL (trabajador/a social) 15
FORMACION Y ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS A LA

.| PERSONA USUARIA
(fisioterapeuta y/o terapeuta ocupacional y trabajador/a social) 23
TOTAL : 288

El trabajador social prestara el Servicio de atencion socioterapéutica y asumird el
seguimiento de |a satisfaccion de la persona usuaria con los Servicios de prevencion de la
dependencia y de promocion de la autonomia personal recibidos a través de entrevistas
individuales y reuniones grupales.

Se calculan un nimero de horas fijas en cada uno de los centros dotados con T.S. y un

nimero de horas que variaréa en funcion del nimero de grupos que estén en
funcionamiento en cada centro. :
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CALCULO DE HORAS DE TRABAJADOR SOCIAL PARA LOS
SERVICIOS 1,2Y 4

Numero de horas anuales fijas en cada centro

Atencion socioterapéutica (Servicio 4) 100
PAP (Servicios 1y 2)
Divulgacion, actividades, trabajo comunitario 156
Seguimiento grupal ‘ 24
Trabajo en equipo 52
Total 352
Desarrollo de funciones de atencion: n° horas
acogida/despedida, profesional de referencia, anuales por
evaluacion a través de escalas, apoyo familiar,... grupo
Célculo de 10 h/afio. por persona en grupos de 6
personas 60

5.- OBLIGACIONES DE LAS PARTES
A) El Instituto Aragonés de Servicios Sociales asumira estas obligaciones:

1.- Poner a disposicion del contratista los locales y medios materiales necesarios para la
realizacién del servicio. En el Anexo I se relacionan los centros de titularidad del IASS
donde se desarrollarédn las actividades que constituyen el objeto de este contrato, asi
como los horarios en los que estaran disponibles sus instalaciones para su ocupacion por
los beneficiarios del servicio de promocion de la autonomia personal. Estos locales
contaran con el equipamiento necesario para la realizacién de los servicios de fisioterapia
y terapia ocupacional en las condiciones requeridas, conforme a lo exigido en este pliego.

2.- Proporcionar, en lo que se refiere al material fungible necesario para la realizacion del
servicio, el papel secamanos y las sabanas desechables para camilla.

3.- Determinar, en relacidon con los servicios a prestar, a los usuarios beneficiarios, asi
como la intensidad con la que se les prestaran los distintos servicios, en coordinacion con
los profesionales proporcionados por el contratista. Igualmente, le correspondera aprobar
la formacion de los correspondientes grupos, dentro de los limites maximos y minimos a
que se refiere el apartado anterior de este pliego de prescripciones técnicas.

4.- Pagar al adjudicatario las facturas que emita, en los términos del apartado 6 del
presente pliego. :

B) El adjudicatario asumira las obligaciones siguientes:
1.-Desarrollar, en los términos expresados en el presente contrato, los servicios de
prevencion de la dependencia, de promocion de la autonomia personal, de formacién para

personas cuidadoras y la atencion socioterapéutica de acuerdo con las condiciones
expresadas en su oferta y los términos de la convocatoria y las instrucciones recibidas.
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2.- Dirigir y coordinar la labor de los distintos profesionales para la correcta implantacién
del servicio, realizando las contrataciones oportunas.

3.-Aplicar los procedimientos y protocolos de actuacion en la prestacion del servicio que
desde la Gerencia del IASS se establezcan y que la Direccién del Hogar haga cumplir.

4.- Llevar un sistema de control diario de asistencias con el control de los Directores de
los Centros. Igualmente, se comprobara el ingreso inicial y cada uno de los sucesivos
pagos mensuales, cuando se trate de beneficiarios del servicio de prevencién de la
dependencia.

5.- Proporcionar el material fungible necesario para la prestacion del servicio que no sea
de cuenta del IASS: material terapéutico para las actividades de fisioterapia (cremas,
esparadrapos, vendas elasticas,...) y material para manualidades, para las actividades de
terapia ocupacional (pinturas, pegamentos, plastilinas, material de papeleria, juegos de
mesa, ...), asi como las conexiones a aplicaciones informaticas que se determinen para
tratamientos especificos de estimulacidn cognitiva.

En el caso de ofertar efectivamente alguna de las mejoras previstas en el Criterio 2
del Anexo VII del Pliego de Clausulas Administrativas de este contrato, dichas mejoras,
una vez concluido su periodo de vigencia o el de su prorroga, cederdn a favor de la
administracion contratante sin contraprestaciéon alguna.

6. Llevar los profesionales de la empresa rotulaciones que Ios identifique en todo
momento.

7.- Abonar los gastos de desplazamiento y dietas si correspondieran y aceptar las
indicaciones realizadas por el IASS para mejorar la prestacién del servicio.

8.- Elaborar una Memoria- Resumen de actividad, en relacién con cumplimiento de los
objetivos planteados al final del contrato.

6.- REGIMEN ECONOMICO DEL CONTRATO

El adjudicatario asumiré el abono de los salarios de los profesionales que impartan
los servicios, cursos y talleres, asi como la dotacion de los materiales fungibles necesarios
y complementarios a los disponibles en las instalaciones para la correcta prestaciéon de
los servicios contratados, ademas de todos los gastos que se deriven de las tareas propias
de la gestion, desarrollo y organizacién del objeto del contrato.

El pago del contrato se efectuarda mediante abonos parciales a mes vencido,
contra la emisién de las correspondientes facturas por el adjudicatario, facturas que
reflejaran exclusivamente las horas de servicio efectivamente realizadas en cada centro y
que deberan ser conformadas por el Instituto Aragonés de Servicios Sociales. Las
facturas iran acompafadas de un estadillo del ndmero de horas de cada servicio
prestadas durante ese mes en cada centro, que debera ser aprobado por el director del
mismo, en funcién de los partes diarios de asistencia de los beneficiarios que se expidan.
Por lo tanto, sdélo se abonaran las horas efectivamente realizadas en cada centro
mensualmente y en ningln caso se admitiran al cobro facturas que no vengan
acompafadas por el certificado de aprobacién del responsable del centro IASS en el que
se hayan desarrollado los servicios.
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7.- PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Con caracter general, la empresa adjudicataria deberd adoptar todas las medidas
necesarias encaminadas al total cumplimiento de las obligaciones relativas a la Seguridad
e Higiene en el trabajo, conforme a la legislacidon aplicable en materia de prevencion de
riesgos laborales.

Los productos y sustancias utilizados en el trabajo, deberdn estar envasados y
etiquetados de forma que se identifique claramente su contenido y reunir las condiciones
de seguridad necesarios para la evitacion de los riesgos para la seguridad y la salud de
los trabajadores que su almacenamiento o utilizacion comporte.

El contratista deberéd informar a los trabajadores sobre la forma correcta de
utilizacion de los productos y materiales usados en la prestacién del servicio, las medidas
preventivas adicionales que deben tomarse y los riesgos laborales que conllevan tanto su
uso normal como su manipulaciéon o empleo inadecuado.

8.- DE LOS DANOS EN MOBILIARIO E INSTALACIONES

Los dafios que el personal dependiente del contratista pudiera ocasionar en el
mobiliario e instalaciones del IASS, seran indemnizados por aquél, pudiendo el IASS detraer
el importe que resulte de las facturas que presente el contratista.

Zaragoza, a ZU FEB. ZD]H

EL DIRECTOR GERENTE DEL INSTITUTO
ARAGONES DE SERVICIOS SOCIALES
P.A. (Resolucion de 7 de diciembre de 2015, BOA de 04/01/2016) -
LA SECRETARIA GENERAL DEL IASS

Fdo.: Maria Ara zu Millo Ibafiez

0% v &5
9 <
INSTITUTO ARAGONES

OE SERVICIOS SOCIALES
b +~H’/
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ANEXO II

Formato de proyecto de presentacion de actuaciones ; |

SERVICIOS DE PREVENCION Y PROMOCION DE LA AUTONOMIA.

Encuadre del programa: objetivos generales, plan terapéutico general, metodologia de
la intervencion, las actividades y la formacion, sistemas de coordinacién y evaluacion
continua. \

Programas especificos de atencion: atencidn terapéutica y formacion. |

Denominacion del ‘
programa |

Profesional/es que lo
realiza/n

Objetivos especificos

Contenidos

Programa de formacidn dirigido a las personas cuidadoras (cursos de 24 horas) ‘

Denominacion del
curso

Objetivo general _ ‘

Objetivos especificos

Profesional/es que lo
realiza/n

Contenidos

Metodologia

Recursos Necesarios
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ANEXO llI
LISTADO PERSONAL A SUBRROGAR
HUESCA
| CENTRO! JORNADA  CATEGORIA A‘h}ﬁ'@'_ﬁéb;qo
BARBASTRO 33,75% | FISIOTERAPEUTA 16-11-2016
BARBASTRO +MONZON | 41,25% | FISIOTERAPEUTA 24-08-2017
BARBASTRO +MONZON | 58,75% | TERAPEUTA OCUPACIONAL 16-11-2016
FRAGA 16,25% | FISIOTERAPEUTA 21-12-2017
FRAGA 15,00% | TERAPEUTA OCUPACIONAL 16-11-2016
HUESCA 27,50% | TERAPEUTA OCUPACIONAL 01-03-2017
HUESCA 38,75% | FISIOTERAPEUTA 30-11-2017
JACA 25,00% | TRABAJADOR/A SOCIAL 18-11-2016
JACA + SABINANIGO 40,00% | FISIOTERAPEUTA 16-11-2016
JACA + SABINANIGO | 46,25% | TERAPEUTA OCUPACIONAL 16-11-2016
50,00% | COORDINADORA 16-11-2016
TERUEL

| JormADA L e ANTIGUEDAD
ALCARIZ 24,00% | FISIOTERAPEUTA | 26-12-2017
ALCANIZ 15,14% | TERAPEUTA OCUPACIONAL 27-06-2017
ANDORRA 18,06% | FISIOTERAPEUTA 10-04-2017
ANDORRA 16,67% | TERAPEUTA OCUPACIONAL 21-08-2017
ANDORRA 22,22% | TRABAJADOR/A SOCIAL 16-11-2016
TURIA 32,64% | FISIOTERAPEUTA 01-02-2018
TURIA 24,31% | TERAPEUTA OCUPACIONAL 26-12-2017
50,00% | COORDINADORA 16-11-2016
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Servicios Centrales
Unién Europea
ZARAGOZA
CENTRO - JORNADA \CATEGORIA ANTIGUEDAD
BORJA+MONCAYO 12,50% | FISIOTERAPEUTA 30-01-2017
BORJA 7,50% | TERAPEUTA OCUPACIONAL | 30-01-2017
Egii%;';‘lgg%m 57,50% | TRABAJADOR/A SOCIAL 21-11-2016
CALATAYUD 15,00% | FISIOTERAPEUTA 26-04-2017
CALATAYUD 15,00% | TERAPEUTA OCUPACIONAL | 05-06-2017
MONCAYO 5,00% | TERAPEUTA OCUPACIONAL | 30-01-2017
BALSAS 41,25% | FISIOTERAPEUTA 09-02-2017
BALSAS 35,00% | TERAPEUTA OCUPACIONAL | 09-02-2017
DELICIAS 40,00% | FISIOTERAPEUTA P 112016 .
DELICIAS 36,25% | TERAPEUTA OCUPACIONAL | 27-03-2017
e 57,50% | FISIOTERAPEUTA 16-11-2016
A e 61,25% | TERAPEUTA OCUPACIONAL | 16-11-2016
PICARRAL 27,50% | FISIOTERAPEUTA 09-01-2017
PICARRAL 27,50% | TERAPEUTA OCUPACIONAL | 20-11-2017
PICARRAL 45,00% | TRABAJADOR/A SOCIAL 16-11-2016
SAN BLAS 27,50% | FISIOTERAPEUTA 08-02-2017
SAN BLAS 22,50% | TERAPEUTA OCUPACIONAL | 16-11-2016
SAN BLAS 37,50% | TRABAJADOR/A SOCIAL 16-11-2016
50,00% | COORDINADORA 16-11-2016
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