Como acceder al Soporte Técnico — JIRA

Una vez registrado en la aplicacion JIRA, para acceder las siguientes veces debera
introducir el correo electrénico y contraseia con que se ha registrado:

Iniciar sesion en Centro de ayuda de
DIGITA

Iniciar sesion

¢ Olvidaste tu contrasefia?

¢Necesitas una cuenta? Registrarse

Con Ia tecnologia de 4 Jira Service Management

En la pantalla de inicio “Bienvenido a DIGITA”, aparecen las opciones de los tipos de
solicitud que se pueden generar en el Soporte a DIGITA
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Blenvenido, Puedes generar una solicitud de Soporte a DIGITA @ partir de las 0pclones proporcionadas

¢Con qué podemos ayudarte?

s Indicencias técnicas

Formularios de solicitud utilizados recientemente

En esta pantalla, seleccione el tipo de incidencia pulsando sobre ella y realice la
descripcién correspondiente. Para facilitar la respuesta es bueno incorporar datos y
detalles, como identificacién del usuario, numero de expediente o instalacién,

pantallazos de los errores, etc.



En el caso de que la pantalla que aparece de inicio sea la siguiente:

Contro e ayuaa de DBt | g Q @ soicdes )

Se tendrd que ir al enlace “Centro de ayuda de DIGITA”, que se encuentra en la parte
superior izquierda de la pantalla, accediendo a la pantalla de inicio “Bienvenido a
DIGITA”
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No se ha encor

Tenemos problemas para encontrar eso. Comprut

Una vez que acceda a la pantalla del centro de ayuda de DIGITA, se procede como se
indica en la pagina anterior.



