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1.- Segin el articulo 1 de la Ley 39/2015 de Procedimiento Comiin’ de las Administraciones
Publicas, la presente ley tiene por objeto regular:

A} los principios a los que se ha de ajustar el ejercicio de la iniciativa legislativa y la potestad
reglamentaria. - '

B) las bases del régimen juridico de las Administraciones Publicas.

C) los principios del sistema de responsabilidad de las Administraciones Publicas y de Ia potestad
sancionadora.

D) la organizacion y funcionamiento de la Administracién General del Estado.

2.- :En qué afio entrd en vigor la Ley 39/2015 de Procedimiento Comtin de las Administraciones
Piblicas? '

A) 2015
B) 2016
C) 2017
D) No esta aun vigente,

3.~ Segun el articulo 14 del Estatuto de Autonomia de Aragén, los Poderes Piiblicos aragoneses
garantizaran un sistema sanitario publico desarrollado desde ios principios de:

A} Universalidad y equidad.

B) Universalidad y solidaridad.
C) Universalidad y calidad

D) Universalidad y eficiencia

4.- El marco geografico y poblacional hasico de la atencién primaria de salud es:

A) El ceniro de salud.
B) El &rea de salud.
C) La Provincia.

D) La zona de salud.

5.- Segun el articulo 16 de la Constitucion Espafiola ninguna confesién tendra caracter:

A) Popular.

B) Autondomica.

C) Estatal. _

D) Ninguna de las anteriores es correcta.
6.- ¢A quién le corresponde la propuesta de fijacién de plantillas de personal de los diversos
centros y servicios y sus modificaciones en el Servicic Aragonés de Saiud?:

A) Al Servicio de Politica de personal.

B) A la Direccién Econémica administrativa.

C) Al Director Gerente del Servicio Aragonés de Salud.
D) A la Direccion de Recursos Humanos.,

7.- Segun el articulo 102 de la Constitucion Espafiiola, la responsabilidad criminal del Presidente y
los demas miembros del gobierno sera exigible en su caso:

A) Ante el Tribunal Constitucional.

B) Ante la Saia de lo Penal del Tribunal Supremo.

C) Ante la Sala de lo Penal de la Audiencia Nacional.
D} Ante el Juzgado de Guardia correspondiente.
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8.- Segin el Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de Octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Estatuto bésico del empleado publico, Es un derecho individual ejercide
colectivamente:

A) La libertad sindical. :
B) Recibir proteccion eficaz en materia de seguridad y salud en el trabajo.

C) La libertad de expresion dentro de los limites del ordenamiento juridico.

D) La libre asociacion profesional.

9.- Segun el Real Decreto Legislativo 52015 de 30 Octubre, yCual de los siguientes NO es un
principio al que esta sujeta la negociacioén colectiva?

A) Colaboracion.

B) Legalidad.

C) Cobertura presupuestaria.
D) Publicidad.

10.- Conforme al articulo 46 de la Ley 14/1986, General de Sanidad, cuél es una caracteristica
fundamental del Sistema Nacional de Salud: ‘

A) La congcentraci6n de los recursos sanitarios.

B) La elaboracién de un marco legal comiin para la gestidn efectiva de los servicios sanitarios.

C) La prestacién de una atencion integral procurando altos niveles de calidad debidamente
 evaluados y controlados. -

D) La regulacion e imposicion de cotizaciones y tasas para la prestacion de servicios sanitarios.

1. La plataforma logistica intermodal de Teruel se denomina:

A) PLAZA.
B) PLHUS.
C) PLATEA.
D) PLTER.

12.- ; Qué pais fue en 2015 el principal proveedor de la Comunidad Auténoma de Aragon?;

A} China.
B) Alemania.
C) EEUU.
D) Marruecos.

13.- 4 Cual de las siguientes comarcas NO pertenece a la Comunidad Autdénoma de Aragon?

A) Bajo Aragén
B) Sobrarbe
C) Maestrazgo
D) Aliste

14.- ;A quién le corresponde la jefatura superior del personal adscrito al Servicio Aragonés de
Salud?:

A) Al Director Gerente del Servicio Aragonés de Salud.

B) Al Consejero de Sanidad.

C) Al Director de Recursos Humanos del Servicio Aragonés de Salud.
D) Al Director General de Asistencia sanitaria.

15.- La Ley 14/1986, General de Sanidad, establece que el area de salud se extendera su accion a
una poblacién:

A) No inferior a 10.000 habitantes ni superior a 50.000 habitantes.
B) No inferior a 50.000 habitantes ni superior a 100.000 habitantes.
C) No inferior a 100.000 habitantes ni superior a 200.000 habitantes.
D) No inferior a 200.000 habitantes ni superior a 250.000 habitantes.
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16.- Segl.'m el censo del afio 2015, ¢ Cual es el niimero aproximado de habitantes de la Comunidad
Aufénoma de Aragon?

A} Menos de 1.000.000 de habitantes. _

B) Mas de 1.000.000 y menos de 1.200.000 de habitantes.
C) Mas de 1.200.000 y menos de 1.500.000 de habitantes.
D) Mas de 2.000.000 habitantes.

17.- Segun la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales, uno de les contaminantes fisicos mas
comiin en los puestos de trabajo, independientemente de la actividad de que se trate, es:

A) La radiacion solar.
B) El mal olor.

C) Elruido.

D) La suctedad.

18.- ; Cuantas comarcas hay en Aragén?

A) 33
B) 32
C) 31
D) 30

19.- Segiin la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, las condiciones ambientales de los
lugares de trabajo, la temperatura de los locales cerrados de trabajo donde se realicen trabajos
sedentarios propios de oficinas o similares estara comprendida entre:

A) 18y 24°C
B) 17y27°C
C) 17y23°C
D) 18y 26°C

20.- Seguin el Estatuto Marco del Personal Estatutario de los Servicios de Salud: sefiale en cuél de
los siguientes supuestos NO podra darse un nombramiento'de personal estatutario temporal de
caracter eventual:

A) Cuando se trate de |la prestacion de servicios determinados de naturaleza temporal, coyuntural o
extraordinaria.

B) Cuando sea necesario para garantizar el funcionamiento permanente y continuado de los centros
sanitarios.

C) Para el desempefio de una plaza vacante.

D) Para la prestacion de servicios complementarios de una reduccion de jornada ordinaria.

21.- ; Qué rio NO pasa por ia Comunidad Auténoma de Aragén?

A) Rio Gallego.
B) Rio Guadaiope.
C) Rio Cinca.

DY Rio Arlanza.

22.- Segun ¢l Estatuto de Autonomia de Aragon, la gestion de la asistencia sanitaria de la
Sequridad Social:

A} Es una competencia gjecutiva.
B} Es una competencia compartida.
C) Es una competencia esiatal.

D) Es una competencia exclusiva
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23.- Segin el articulo 30 de la Ley 39/2015 de Procedimiento Comun de las Administraciones
Publicas, cuando los plazos se hayan sefialado por dias naturales por declararlo asi una ley o por
el Derecho de la Unién Europea:

A) Se computaran automaticamente en dias habiles.
B) Se hara constar esta circunstancia en las notificaciones correspondientes.
C) Elinteresado podra solicitar su conversién en dias habiles.
D) Todas las respuestas anteriores son incorrectas.

24.- De acuerdo con la Ley 6/2002, de Salud de Aragén, ;a quién corresponde custodiar la historia
clinica?

A} Al facultativo que asistio al paciente.
B) Al servicio meédico que asistié al paciente.

C) Al centro asistencial.

D) A nadie.

25.- Segun el articulo 62 de la Ley 55/2003, de 16 de Diciembre, del Estatuto Marco de! personal

estatutario de fos servicios de salud, el régimen general de situaciones del personal estatutario
fijo de los servicios de salud NO comprende:

A} Servicios especiales.

B) Excedencia por servicios en el sector plblico.
C) Excedencia voluntaria.

D) Excedencia forzosa.

26.- g,En qué afio entrd en vigor la actual Constitucidon Espafiola?

A) 1977
B) 1978
C) 1979
D) 1980

27.- El Justicia de Aragén rinde cuentas de su gestion ante:

A) La Diputacion General.
B) El Tribunal Superior de Justicia de Aragon.
C) El Consejo Consultivo
D) Las Cortes de Aragdn.

. 28.- Segln la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, la distancia recomendada desde ia
pantalla del ordenador a los ojos del operador dehe ser como minimo

A) 40 cm
B) 50 cm
C) 20em
D) Ninguna es correcta.

29.- Seguan e! articulo 46 del Estatuto de Autonomia de Aragén, ;Quién nombra al Presidente de
Aragén?

) Las Cortes Generales.
B) El Presidente de las Cortes.
C) ElRey.
D) El Gobierno de Aragon.
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30.- (COomo se llama el tunel internacional que une Espafia y Francia por la comarca del
Sobrarbe?:

A} Tunel de Bielsa-Aragnouet.
B) Tunel de Cotefablo.

C) Tunel de Monrepos,

D} tinel de Canals Royes.

31.- ¢ Qué se transmite por las mangueras de unién entre los altavoces y el amplificador?

A} Ondas magnéticas.

B) Ondas acusticas.

C) Caorriente eléctrica.

D) Impulsos sincronizados con los golpes de frecuencias bajas de sonido transmitido,

32.~ El ndmero de extensiones en una central telefonica viene determinado por:

A) El ndmero de lineas externas de la misma.

B) El nimero de usuarios y la capacidad de la central.

C) Es un ndmero fijo determinado por el fabricante que no se puede cambiar.
D) Es ilimitado siempre que sea miitiplo de 9.

33- El SAI On line es el que:

A) Esta conectado en paralelo con la Centralita. La Centralita funciona normalmente conectada a la
red eléctrica normal y simultdneamente las baterias se estan cargando. Si se produce un fallo en
la red, se conmuta la Centralita y pasa a ser alimentada por las baterias.

B) Esta en serie con la Centralita. Las baterias se estan cargando y suministrando alimentacion al
servicio telefénico, Si hay un corte en el fluido no es necesaria la conmutacion y la respuesta es
inmediata.

C) Este tipo de SAl utiliza un inversor bidireccional. -

D) Al detectar un fallo de corriente eléctrica, se conectan las baterias, pero necesita un tiempo para
hacer la conmutacion hacia las baterias.

34.- La funcion de un sistema de alimentacién ininterrurhpida “S.A.l" es:

A} Proporciona ventilacion y alimentacién a equipos sensibles a perder datos almacenados.
B) Proporcionar alimentacion con baterias en caso de fallo del suministro principal.

C) Compensar las caidas de tensidn de la corriente principal con baterias.

D) Protege el equipo contra picos de tension.

35.- ; Se pueden mejorar las prestaciones o capacidad de una central telefénica?

A) No.

B) Si, mediante actualizaciones de "software", de "hardware” o ampliaciones de "hardware".
C) Solamente en aquellas centrales digitales que soporten voz sobre IP.

D) Si, siempre y cuando estas centrales no soporten voz sobre IP.

. 36.- La comunicacion entre personal de la misma categoria profesional.

A) Comunicacion horizontal.
B) Comunicacion vertical.

C) Comunicacion descendente.
D) Comunicacién ascendente
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37.- Como se denomina el énfasis que se pone a la voz:

A) Intensidad.
B} Volumen.

C) Modulacion.
D) Entonacién.

38.- ¢ Qué son los motores de hlisqueda? :

A) Son paginas web que permiten buscar otras paginas.

B) Son péginas web para programadores informaticos.

C) Son paginas web que son utilizadas Unicaments en el ambito cientifico-tecnologico.
D} Ninguna de las anteriores es correcta.

39.- Si existe una situacién de emergencia, ; Cémo se debe actuar?:

A) Debe dirigirse hacia la salida principal corriendo, pero sin coger ningtn efecto personal.

B) Debe actuar siempre conforme al plan de Emergenclas del Centro de trabajo segln las
indicaciones efectuadas.

C) Sihay fuego abrir ventanas para que salga el humo.

D) Siesta en un piso alto, coger el ascensor para salir lo antes posible.

40.- Cual de estas opciones es FALSA. Los sistemas IVR permiten:

A) Un alto grado de reduccién de costes.

B) No existen sistemas IVR én telefonia.

C)' Un alto grado de reduccién de tiempos de espera.

D} Actuar como receptor de llamadas en horarios fuera de atencién al publico.

41.- Todo tratamiento de datos personales de modo que la mformacu.’m gque se obtenga no pueda
asociarse a persona identificada o identificable es:

A) Fuentes accesibles al publico.

B) Tratamiento de datos.

C) Cesion o Comunicacién de datos.
D) Procedimiento de disociacion.

42.- Cuando adquirimos un amplificador o caja aciistica figura inscrita en !a caja su potencia.
Realmente este dato representa:

A) La potencia pico que puede alcanzar durante un corto periodo de tiempo.

B) La potencia que consume el equipo. _

C) La potencia que sacara en caso de que la fuente o receptor sea de la misma potencia.
D) No significa nada.

43.- Sefiale la definicién INCORRECTA. El uso de centrales telefénicas privadas permite...:

A) Con un nimero reducido de lineas externas dar servicio de llamada al exterior a un mayor
numero de usuarios.

B) Las comunicaciones internas entre las extensiones.

C) Una mayor flexibilidad a la hora de dirigir el trafico de lamadas entrantes.

D) Prescindir de fos trabajadores dedicados a atender al usuario.

44.- Sefiale la opcion CORRECTA. El servicio 061:
A) Es un organismo auténomo que depende directamente de la Consejeria de Sanidad.
B} Se presta directa y exclusivamente desde los centros de Atencién Primaria.

C) Se coordina con otros servicios de emergencia como el 112, bomberos, etc.
D} Deriva todas las llamadas al hospital de referencia. ™
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45.- Para un hospital con mas de 100 camas se exige una comunicacién directa con el parque de
Bomberos mas cercano, Esta comunicacion debe ser:

A) Comunicacion totalmente alambrica entre los dos terminales alimentados ambos con baterias.
B) Dos teléfonos méviles de Ultima generacidn con ndmeros codificados de facil marcado.
C) Teléfonos con marcado por tonos para garantizar {a comunicacion.

D) No se exige que sea telefénica puede ser mediante por “WhatsApp” o correo electronico.

46.- La incapacidad Permanente total para la profesion habitual:

A} Indemnizacidn de 24 mensualidades de |a base reguladora, pero puede continuar trabajando.

B} Inhabilita al trabajador para la realizacion de todas o de las fundamentales tareas de su profesion
habitual, siempre que pueda dedicarse a otra distinta.

C) Prestacion Vitalicia del 100% de su base reguladora. Inhabilita al frabajador para cualquier
profesion u oficio.

D) Baja temporal hasta la recuperacion del trabajador.

47.- En una conversacion las pausas son:

A) Una descortesia.

B) Un descanso.

C) Una herramienta de comunicacion.
D) Ninguna de las anteriores.

48.- En una centralita, un grupo de captura es:

A) No existen grupos de captura en telsfonia.

B) Una agrupacmn de extensiones cen capacidad para capturar las llamadas entre ellas de forma
sencllla.

C) El grupo donde entran las llamadas externas de la Iinea prlnCIpaI

D) Elgrupo que captura la linea de salida y por el que se encaminan las llamadas salisntes.

49.- ¢ Una cenfral telefénica permite la conexion de teléfonos inalambricos?

A} Soclamente en centrales digitales.
B) No.

C) Solamerite cinco terminales.

D) Si

50.- Si quien proporciona el servicio demuestra saber y querer, el usuario percibe:

A) Empatia.

B) Objetividad.

C) Calidad.

D} Control personal.

51.-' La asignacién del Codigo de ldentificacion Personal del Sistema Nacional de Salud:

A) Se realizara en el momento de la inclusion de ios datos relativos a cada mudadano en la base de
datos de poblacion protegida por el Sistema Nacional de Salud.

B) Actuara como clave de vinculacion del Unico codigo de Identificacion Personal Autondmico gue
cada persona puede tener asignado a lo largo de su vida.

C) Tendra cardcter repetible y seran varios a lo largo de la vida de cada persona.

D) No existe el Codigo de Identificacion Personal del Sistema Nacional de Salud.

52.- ; Clué elementos son necesarios para que se establezca la comunicacion?:

A) Fuente o emisor, mensaje, receptor, proceso de codificar y proceso de decodificar.

B} Fuente o emisor, mensaje, canal de comunicacion, proceso de rectificar, proceso de decodificar.
C) Fuente, canal, mensaje y receptor.

D) Fuente, codificador/decodificador, mensaje, canal, y receptor.
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53.- Para personalizar la conversacion NO deberemos:

A) Usar el titulo (docter, licenciado, etc.) cuando se identifique asi el interlocutor.
B) Anteponer Sr/Sra.

C) Tratarlo de usted mientras el interlocutor no diga lo contrario.

D) Iniciar la conversacion tuteando al usuario.

54.- Un huscapersonas, también llamado beeper, pager, etc., ¢Cual es su principal ventaja scbre
otros medios de comunicacion usados como la telefonia mévil o walkies por radiofrecuencia?

A) Es resistente al agua.

B) La cobertura es mayor al trabajar en un rango de frecuencias muy alto.

C) Es capaz de recibir un numero ifimitado de caracteres alfanuméricos con los datos de las
llamadas recibidas y su consumo de bateria s menor que la de un teléfono mévil.

D) Son mucho mas econdmicos porgue no se depende de una cperadora de telefonia.

55.- En el navegador Google Chrome podemos navegar en mode incognito, lo que nos permite:

A) Que las paginas gue visitemos no se guarden ni en el historial ni en el almacén de cookies una
vez que hayas cerrado fodas las pestafias de incognito.

B) Que las paginas que visitemos se guarden en el historial pero no en el almacén de cookies.

C) Ocultar nuestra actividad de navegacion a nuestra empresa pero podra ser vista por tu proveedor
de servicios de internet.

D) Que nuestras acciones sean totalmente invisibles.

56.- Los usuarios suelen evaluar la calidad del servicio que reciben sobre la base de cinco
factores distinfos:

A) Elementos tangibles, promesas cumplidas, actltud de servicio, competencia del personal y
empatia.

B} Elementos intangibles, promesas cumplidas, actifud del servicio, competencia del personal y
simpatia.

C) Promesas cumplidas, simpatia del personal, conocimientos del personal, competencia y
elementos tangibles.

D) Promesas cumplidas, elementos del servicio, aptitud, competencia del servicio y simpatia.

57.- l.a transferencia de llamadas consiste en:

A) Transferir una llamada desde una extension a otra SIN posibilidad de anunciarla al tercer
interlocutor.

B) Transferir una llamada desde una extension a ofra CON poesibilidad de anunciarla al tercer
interlocutor.

C} No se pueden transferir lamadas de una extension a otra.

D) Pasar llamadas exclusivamente desde el puesto de operadora.

58.- ; Como define la Real Academia de la Lengua Espafiola la Comunicacién?:

A) Un proceso de interaccion social, a través de un intercambio de informacion.

B) Un proceso de intsraccion somal a través de un intercambio equilibrado de informacion y
experiencia.

C) Capacidad propia del ser humano para expresar pensamientos y sentimientos por medio de la
palabra.

DB} La transmision de seftales mediante un codigo comdn al emisor y al receptor.

59.~ Para un teiefonista indique cual de las siguientes afirmaciones es INCORRECTA:
A) Dejar que la persona gue llama sea la primera en colgar el aparato telefénico.
B) Tener a manc una lista de los nimeros de teléfono mas frecuentes,

C) Tener preparado papel! y boligrafo -o lapiz- para notas.
D) Discutir cuando piensas que no lleva razén el paciente/usuario.
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60.- Los/as telefonistas dependen organicamente de:

A) La gestion de la comunicacion.

B) La Direccion de RR. HH.

C) Direccion de Personal Subalterno. ,

D) Direccidn o Subdireccion de Gestion y Servicios Generales.

61.- ¢ Cual de estos tipos NO es una modulacién analégica de la sefial?

A) QAM.
B) AM.
C) FM.
D) GPRS.

- 62.- ¢ Quién emite la Tarjeta Sanitaria y que validez tiene?:

A) El Instituto Carlos HI y tiene una validez de 5 afios.

B) La Administracién Sanitaria Autonémica con una validez de 5 afios.

C) La Administracién Sanitaria Autonémica y el Instituto Nacional de Gestion Sanitaria y seré valida
en todo el Sistema Nacional de Salud.

D) El Instituto Nacional de Gestién Sanitaria y tendra una validez de 5 afios.

63.- En caso de recibir una comunicacién para ponerse en contacto con caracter de urgencia con
el Servicio de Bomberos, ¢a qué namere llamaria?

A 112,
B) 080.
C) 091,
D) 092,

64.- La Unidad o Servicio de Admision del Hospital, esta adscrito directamente:

A} Direccion de Asuntos Generales.
B) Direccion de Gestidn.

C) Direccién de Enfermeria

D) A ninguna de las anteriores.

65.- 2 Cual de estos incidentes NO esta recogido en un Plan de Autoproteccion?

A) Robo o hurto.

B} Incendio.

C) Conato de incendio.
D) Amenaza de homba.

66.- LQué funcion realiza el micréfono en una instalacion de megafonia? (cuando estamos
hablando frente a él)

A} Regula el volumen de nuestra voz para ecualizarlo en el amplificador.

B) Transmite las ondas soncras de nuestra voz a través de la manguera hasta el altavoz.

C) Transmite las ondas soncras de nuestra voz a través de la manguera hasta el amplificador.
D) Convierte las ondas sonoras de nuestra voz en una sefial eléctrica.

67.- : Qué es una BTS en una red de telefonia movil?

A) Codigo con el que se emiten las llamadas.

B) Big Telecomunication Station (Principal estacion de telecomunicacién).
C) Estacion Transceptora Base.

)

D) Organizacion que controla a fas grandes compaiiias.

TF-9



68.- (Como denominamos a “la disposicion a evaluar de determinada manera ciertos objetos,
acciones y situaciones.”?:

A) Agctitud.

B) Eficacia.
C) Habilidad.
D) Eficiencia.

62.- La alineacion de un parrafo puede ser:

A) Alaizquierda, centrada, a la derecha y justificada.
B} Alaizquierda, centraday a la derecha.

C) Alaizquierda, centrada, a la derecha y normalizada.
D} Alaizquierda, centrada, a la derecha y verificada.

70.~ La red de comunicaciones del Gobierno de Aragén es una red:

A) Punto a punto semi-dUplex.
B) Multipunto.

C} Analogica en su totalidad.
D) Punto a punto half-duplex.

71.- Indicar en cual de estas tecnoiogias NO es posible el envio de datos.

A) 4G.
B) 3G.
C) 2G.
D) 1G.

72.- A partir de cuantos afios por falta de requerimiento por 'motivo asistencial o fallecimiento del
paciente, pasa una Historia Clinica del archivo activo al archivo pasivo:

A) 10 ahos.
B) 7 afos.
C) 5 afos.
D) 3 afios.

73.- El método que se utiliza en la actualidad dentro de la RTB (Red telefénica basica) para marcar
el niimero destino, se denomina:

A) Decadica o de disco.

B} Multifrecuencia.

C) Conmutador de gravedad.
D) Ninguna es correcta.

74.- Dentro del plan de calidad, ; Qué es la eficacia?;

A) Capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera.

B) Capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un efecto determinado.
C) Hacerse cargo de algo.

D) Adecuacioén de un producto o servicio a las caracteristicas especificadas..

75.- ¢ Cual de estos fue el primer tipo de micréfono?
A) Dinamico
B} Decinta

C) De carbdn
D) Capacitivo
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76.- Los traslados internos de los pacientes entre Servicios son autorizados por:

A) El propio servicio que lo esta tramitando.
B) El servicio de Admision.

C) La direccion del Hospital.

D) El Jefe de la Guardia.

77.- En relacién con las centrales telefénicas privadas, sefiale la afirmacion CORRECTA:

A) Las centrales telefénicas privadas no se pueden conectar entre si.

B) La interconexién de dos centrales privadas solamente se puede realizar a través de la red
publica.

C) Unicamente se pueden interconectar centrales telefénicas del mismo fabricante y modelo.

D) Se pueden interconectar dos centrales telefénicas privadas bien a través de la red publica o
mediante una red privada.

78.- Son directrices, instrucciones u érdenes de servicio dictadas por un ente orgénico
superior dirigidas hacia érganos de rango inferior:

A) Las circulares.

B) Los protocolos.

C) Los procedimientos.

D) Ninguno de los anteriores.

79.- . Qué es la escucha activa?:

A) Escuchar todo el tiempo.

B} Hablar y contestar rdpidamente.

C) Que el interlocutor sienta que le atendemos con atencion, usando expresiones cortas para que
entienda que le escuchamos.

D) Ninguna de las anteriores.

80.- Para evitar que una conversacién telefénica mediante voz sobre IP pueda ser interceptada ¢
escuchada por terceros se puede:

A) Hablar a un volumen mas bajo.

B) No se pueden interceptar las comunicaciones en voz scbre |P.
C) Encriptar la informacién aunque suponga una pérdida de calidad.
D) Colocar un filtro de ADSL entre el auricular y la base del teléfono.

81.- Sefiale la opcién INCORRECTA. E! administrader de la central telefénica puede prohibir a una
extension:

A) Realizar llamadas externas.

B) Desviar llamadas al exterior.
C) Descolgar el auricular.

D) Activar el servicio No Molestar.

82.- La banda magnética de |la Tarjeta Sanitaria tiene:

A) Una pista alfanumérica, 1 pista numérica, 1 pista regrabable.
) Una pista libre, 1 pista en braille, 1 pista con letra de control.
) Una pista alfanumérica y 1 regrabable.

)

B
C
D) Ninguna de las anteriores es correcta.
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83.- Sefale la opcién INCORRECTA. Una central telefénica privada...:

A) Ha de tener obligatoriamente telefonistas para dirigir el trafico de llamadas entrantes.
B) Puede dirigir el trafico de llamadas entrantes de forma automatica en funcién del ntmero

marcado. _
C) Puede contar con guias vocales y operadoras automaticas que faciliten el trabajo a los usuarios

internos y externos.
D) Puede encaminar las llamadas entrantes tanto a usuarios internos de la propia central como a
usuarios externos.

84.- La instalacién de comunicacion directa con el servicio de Bomberos exigida para hospitales
de mas de 100 camas, ya qué nimero llama?

A) 11888.

B) 112.

C) 080.

D) A ninguno, la llamada es directa mediante algun sistema de pulsacién directa.

85.- Indique qué puesto dentro de la organizacién del Plan de Autoproteccién y de catastrofes
externas en el que un error o dejacion de funciones puede ocasionar demoras de actuacién,
agravamiento de la situacién y descoordinacion de actuacicnes de los equipos.

A) Jefe de Emergencia.

B) Miembro del equipo de evacuacién.

C) Telefonista.

D) Miembro del equipo de primera intervencion.

86.- Indicar cuél de estos protocoles de comunicacion NO es usado por los buscapersonas.

A) POCSAG
B) ERMES
C) TAP

D) TCP/AP

87.- Un repetidor formado por dos antenas parabélicas adosadas tiene la funcién de:

A) Cambiar la direccién de la sefial radioeléctrica.

B} Ampilificar las sefiales de la frecuencia principal.

C) Emitir 1024 frecuencias en una sefial radioeléctrica.
D) Codificar ias sefiales emitidas.

88.- Sefiale la opcion INCORRECTA. En un centro de salud de Atencién Primaria existen niimeros
externos para recibir llamadas destinadas a:

A) Cita previa.

B) Avisos a domicilio.

C) Fax

D) Devolucién de medicamentos.

89.- Indique cual de estos NO es un tipo de micréfono.
A) De Criptonita,
B) Piezoeléctrico,

C) Dinamico.
D) De carbono.
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90.- Sefiale la respuesta CORRECTA. El Gobierno de Aragén:

A) Dispone de un tnico nuimero externo para cada unc de los departamentos y organismos
autdonomos,

B) Dispone de ndmeros externas para todos aquellos servicios que lo precisen.

C) Asigna un nimero externo distinto a todas y cada una de las extensiones.

D) Solamente utiliza ndmeros externos especiales como el 0681, 112, etc.

91.- Indique cuél de estas funciones basicas NO es competencia de los Servicios de Admisién,
Atencion y Documentacion Clinica:

A) Programacion de ingresos.

B) Gestién de camas.

C) Control del gasto correspondiente al Capituio 11.
D) Coordinacion organizativa del proceso asistencial.

92.- La presentacion preliminar consiste en:

A} Mostrar los codigos de campo del documento.

B} Dar el mismo formato a los parrafos.

C) Mostrar una vista previa del documento antes de imprimirio.
D) No existe esta opcién en los programas ofimaticos.

93.- NO es un elemento de la comunicacién:

A) El teléfono.

B) La red telefonica.

C) Lavoz.

D} Ninguna de las anteriores es correcta.

94.- Senale la opcion CORRECTA. El directorio telefénico del Gobierno de Aragoén:

A) No sxiste.

B) Se publica anualmente y en formato papel, de forma similar a las guias telefonicas.
C) Esta restringido su uso al personal de Aragonesa de Servicios Telematicos.

D) Es accesible desde el Portal del Empleado.

95.~ Los errores detectados en el proceso rutinario de autodiagnéstico de la centralita:

A) Debe registrarse manualmente en un archivo destinadeo para dicho fin.

B) No es necesario registrarios.

C} Se registran automaticamente en un historial de fallos accesible a los usuarios autorizados.
D) Paralizan todos los servicios de la centralita.

96.- Se dice que un procesador de textos es WYSIWYG (What You See Is What You Get) cuando:

A) No se entiende su manejo.

B) Dispone de un modulo de traduccion del inglés.

C) Es capaz de imprimir automéaticamente el trabajo en cuanto se termine. -

D) Es capaz de mostrar el documento de forma similar a como quedara mientras se trabaja en él.

97.- La red de comunicaciones del Gobierno de Aragén:
A) Esunared LAN.
B} Es una red MAN.

C) Es unared WAN.
D} Ninguna de las anteriores.
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98.- En una base de datos, la informacién se agrupa en:

A} Tabias.

B) Clusters.
C) Sectores.
) Carpetas.

99.- 4Qué tecnologia de comunicacion usan los aviones que hacen vuelos interoceanicos para
ofrecer el servicic de llamadas a los pasajeros? :

A) Radiofrecuencia.

B) Antenas con amplificadores 4G.

C) Sistemas de comunicacion via satélite.

D) Comunicacién por HLR enlazado con UMTP.

100.- 4 Se pueden compartir datos entre un procesador de textos y una hoja de céalculo?

A) 8lI, de diversas formas.

B) Solo si el procesador de textos cuenta con el modulo “Mathematics 9.0” integrado.
C) Unicamente si son del mismo fabricante.

D) No, porque la hoja de célculo solamente puede manejar nimeros y formulas.

101.-  Qué es el (CIP — AUT) en la Tarjeta Sanitaria®?:

A) Cédigo de Interés Personal de Autonomia del Paciente.

B) Codigo de Identificacion de Pacientes Auténomos.

C) Codigo de Identificaciéon de Personal Autorizados. .

D) Cddigo de identificacién Personal Asignado por la Administracion Sanitaria.

102.- Las redes de transmisgion de datos se clasifican segin su topolegia en:

A) Conexion en serie y conexidn en paralelo.

B) Redes secuenciales, redes de verificacion y redes redundantes.

C) No existe ningin tipo de clasificacion topolégica de las redes.

D} Redes de bus, de anillo, de estrella, de arbol, de malla, de doble anillo y mixtas.

103.- Cuando inicie una conversacion telefénica:

A) Escuche con atencidn y espere a que ls pregunten.
B) Identifigue a su interlocutor preguntandole el nombre.
C) Muéstrese muy campechano.

D) Identifiquese y explique la razén de su llamada.

104.- ; Qusé tipo de cable se usa para conexién de las estaciones de radioenlace con sus antenas?

A) Cable de acero reforzado.
B) Fibra éptica.

C) Cable coaxial.

D) Cable de seccién 4x1,5mm?

105.- El primer protocolo que regulé la transmisién de voz sobre IP fue:
A) H.323
B) Skype.

C) No hay un profocolo estandar. Cada fabricante tiene el suyo propio.
D} PIPVIP Protocolo de Intercambio de Paquetes sobre Voz IP.
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106.- Sefiale la respuesta CORRECTA:

A) El directorio telefénico de una central telefénica puede ser consultado desde una extension
digital o IP.

B) Los directorios telefénicos solamente muestran Ias iniciales de los nombres por motivos de
seguridad.

C) En los directorios telefénicos unlcamente se incluyen las extensiones asignadas a Jefes de
‘Departamento.

D) Los faxes nunca son incluidos en directorios telefonicos. .

107.- Uno de los derechos de los ciudadanos frente a la Administracion es:

A) Derecho a acceder librements a los archivos y registros de la Administracion.

B) A conocer, en cualquier momento, el estado de la tramitacion de los procedimientos. en los que
tengan la condicién de interesados.

C) Derecho a identificar a todo el personal del Servicio de Admisién de enfermos.

D) Ninguna de las anteriores es correcta.

108.- La caida de objetos ¢ desprendimientos podrian ser:

A) Riesgo considerable.
B) Riesgo eléctrico.

C) Riesgo genérico.

D} Incendios.

109.- Un enlace hipertexte nos permite:

A} “Saltar” directamente de una pégina web a otra relacionada con ella, sin necesidad de escribir la
direccién de la nueva pagina en la barra de direcciones.

B) Aimacenar la informacion en ficheros. )

C) “Saltar’ directamente de una pagina web a ofra, siempre que escribamos la direccién de la nueva
pagina en la barra de direcciones.

D) Recuperar el contenido de unfichero

110.- ; Qué es un spyware?:

A) Un programa que se instala sin su permiso en su ordenador para recopilar informacion sobre las
actividades realizadas en éste.

B) Un programa antivirus.

C) Un programa que sirve para bloguear el acceso no autorizado, permitiendo al mismo tiempo
comunicaciones autorizadas.

D) Es un programa que permite garantizar la identidad y autenticidad de los usuarios en internet.
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1JRIJRE IR JRYJRIJRIJREJRIJRIJRIJR]IRIJRIIR]IRIIRIRIJRIJRIJRIIRLJRILJRIJR]IRIIRIJRIRIIRIJREJREJRIJRIIRIJRI SRR IR JRIJRIJRIJRIJRIJRIJR] JRIJRIJRIJREJR)
JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRI JRIJRIJIRIIR]JRIJRI IR JRIJRIJRIJRI JRIJR!JRE JRIJRIJR]JRIJRIJREIRISREJR!JRLIR]JR JRIJRIEJREIRTIREJREIRIIR]
RIJRIJRIJRI JRT JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRJRIIRIJRIJR]JRIJRIJRIJRIJRIJRIIREJRIJRIJRIJRIEJRIJRIJRIJREJRIIREJRIJRIJRIJRI JRIJRIJRIIRIJRIJRI JRIJRI
| JRIJRI JRI JRI JRIJRIJRI JRIJRIJRTJRIJRIIRIJRIJRI JRIJRIJR!JRIJR! JRIJRIJRI JRIJRI IR JRI IR JRIJRIJRIJRI IR JRIJRIJRIJRI IR JRIJREIREJRIJRIJRIJRIJRIJRIRIIRIJR]
JRIJRIGRIJRIJRIIRI JRIJRIJRI JRIJRIJRI JRIJRIJRIJRIJRIIRE JREJIRIJRIJRE JRIJRIJRIGRIGRIRIJRI JRIIRIJRIJRIJRIJRIIRIJREJRIIRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJR JRIJRI
Ri JR!JR! JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJREJRIJRIJRIJRIJRI JRIJREJRIJREJRFIRIJRY JRIJRIJREJRIJRIIRIRIJRIIRIJRIJRIJRIJR| JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIIRI
| JR{ JRIJRIJRIJRIJR] JRIJRIJRIJRIIRIJRIJRS JREJRIJRIJRIJR] JRIJRIJRIJRJRIIRIJRI IR JRIJRIJRIJRIJRIJREJRIJRIIRIJRIJRI]JRIJRIIRI R JREJR]IRIIRIJRIEIRJRIIRIJR
JRIIRIR!IRIIRI IR JRIJREJIR!JRIJR!JRIJRIIRLIRIRLIREJRIJR]JR]IRIIRIJRIJIRIJRIIRIIRIJRIJRIJRIJRIJR]JRIIRIREJRLIRIIR! IR JRIJRIJRIJRIJRI JRIJRIJRIJRIJRJRI
RI JRI JR! JRI JRIJRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRI IR JRIJREJRIJRIJRIJRIJR]JRI IR JRIEJRIJRIJREIREJRIJRIJRIJRIJRI RIJREJREJRTJREJREJRIEJREJR]IREJR]JR]IRIJRIIRI
| JRI JRI JRIJRIJREJRI JRIJRIJRIJRIJRIJRTJRI SR JRIJRIJRIJRIJREJRJRIIRIJREIR] JRI IR IR JRIJR]JRIJRIJR JRIEJR]JRIJRIEJRIJREJR]JRIEJRIEJR!JRIEIR! IR JRIIR]JRIIR]JR
JRIJRIIR! JREJRIJRIJREJIRIJRIJRIJREJREIRIIRLIRIIRIIRLJRIJRIJRIIR] JRIJREJRIRLIRFJRIIRIJRIJIRIJRIRIIRIIRIIREZRIIRIIRIJRIJRI IR JRIJRIJRIJREJRIJRIIRIJRIJRI
Rl JRI JRIJRIJRI JRI JRI JRIJRIJRIJR! JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRI JRIJREJRIJRIJRIJRIJREJRIJR]JREJR]JRIJRIJRIJRIEJRIJRIJRIJRE JRIJREJRE IR IRIJR]JIRI]JRIJIR]JRIIRTIRIJR]
1 JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRE IR JRIJRYJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIIRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRI IR JRIJRIGREJRIJRTJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJREIR)JRIJREJR)
JR!JRI JRI JRI JRI JRIJRI JRIJRIJRIJRIJRIJRI IR JRI JRIJRIJRIJRIJR!JRIJRIJRIJRIJREIRIJRIJRIJREJRIJRIJRIJRI JRIJRIJRIJRIJRI IR JRE R JR!JREJRIJRE IR IR JRIRIJRI
RIJRIJRI JRIJR! JRI JRIJRIJRI JRI JRIJRIJRIJRIJRIJRI JRI JRIJRIJRE JRIJRI JRIJRIJRIJRIJRIIRIJRIJRIGRI IR JRIJRIJRIJRI JRIIRIJRIJRIJRIJRI JRIJRIJRIJRIJRI IR GRIJRI Y-
1JRIJRE JREJRI LRI JRIJRIJRIJRIJRTJRI IR JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJREJRIIRIJRIJR]JRIJRIJREJRTJRLIRIJRIRIJREJRIJR]JRIJREJR]SR]IRFIRIEIREIR]JRIIR] JRIIR
JRI JRI JRI JRIJRIJRI JRIJRIJRIIR! SRR RS JRI IR JRIJRIJRIJRIIR) JRIWJR! IR GRIIRIJRIJREJRIJRIJRIJRIIR] IR IR JRIIREJRIJRIJIRI R JRIJREJREJRIIRIJRIIRIIREJRIJR]
RIJRIJRIJRI JRI JRI JRIJREJRE JRIJRIJRI JRIJRIJRIJRI IR JRIJRIIRIJRIJRIIRI IR URIJRIJRIWJRI JRIJRIJRIJRILRIJRIJRIJRI JRIJREJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRI JRIJRIJRI
| JRIJRI JRIJRIJRIJRIJRIEJRIJRIJRIJIRIJRIJRIJRIJRIJREIRIJRIJRIJRIJRIJRIJR JREIR]JRIJRISRIJRIJR JRIJRIJRIJRIJRIRIJRIJRIJRIJR] SR JRIIRE JRIJR]IRIJRIRIJRI JR1
JRI JRI JRI JRIJRIJRIJRIJRIIREJRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJREJRIE R IR JRIJRIGRLIRIIRIJRIJRIJRIJRIJRIRIIRI IR IR JREIR]LIREJR]JRJRIJRIJRIEJRIJRIJRIJRIJRIJRILJR]JR]

Rl JRIJRIJRI JRIJRIJRIJRY JRIJRIJRI JRIJRIJRIJRIJRI JRIJRIJRIJRIJRI JRIJRIJRIJRIJR] JRIJRIIRIJRIIRE JRIJRIJRIGRE JRIJREJRIJRIJRIJRIJRIJRIEJRIJRIJRIIRIJRIJRIJRIY
| JRIJRIJRIJRIJRIJRTJRI JRIJRTJRI JRIJREJR! IR JRIJIRIIRIIR]JRIJR]JRIIRIJIRLJRIJIRI IR JR]IRIIR IR IR JRIJREIR!IRIJREJR]JR]IRTJRIEGREGRTJRIJRIJRI]JRIJR]JRIJRIJR)
URIJRIJRIJREJR] JRIJRIJREJRE JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJIRT JRIJRIJRIIRIJR!JRIJRIJRIJREJRIJRIJREJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIIRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRI
RI JRI JRI JRI JRIJRIJR! IR JRIJRIJRIJRIJRIJRIJR]JRIJRIJRJREJR]JR]JRIIRI IR JRIJRIIREJRIIRIIR] IR JRIJRIJRIIR]JRIJRIJREIRTJRIJRIIRIJRIJRIJRIGRIJRIJRIJRIJRE
| JRI JRIJRIJRIIRIJRI JRIJRIJRIJRI IR JRIJRIJRIJRIJRIJRLJRIJRLJRIIRIIRIJRIJRIJRIJRI]JRIIR!IR!JRIJRIJRIEJRIIR] JRIJR]JREJRIIRE JREIRIJRIJRIJRTJREJRIJRLIRI SRR
LRI JRIJRI JRI JRIJRIJREJRIJRIJRIJRIJRI JRIJRIJRIJRIJRI GRIJRIJRIJRIJRIJRI JRY JRIJRIJRIJRIJRIJRIIRIJRIIREJRIIREIRIJRI IR IR JREIRIJRIIREJRIJRIJRIJRIJRIJRIJR]
kI JRIJRIJRIJRIJREJREJRIJRIJRIJRIJRIJRI IR IR JRI]JIR]IRJRLJREIRIIRLIRIJRIJR]JRIIR!JRIIR] IR JRIJREJRIIRIJRIJREJR]JRIEJRL IR GRIJRIJRIJRIJRIJRI JRIJRI JRIJRL |
1 JRIJRIJRIJRE IR JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRISRIIRIIRIJRI IR JRIJRI JRIIREIRIJRIJREJRI IR JRE IR IR JRIJREJREJR] IR JREIRIGRIJRTIRIGREJRIJRIJRIJRIJRE JRIJRIJRT R JR
R JRIJRIJRISRIJRIJRE JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRI IR JRIJRIJRI IR JRIJRIJR! JRIJR]JRIJRIJRIJRLJIRIJRIJRIJREJRIJRE JRIJRIIRIJRTJRIIREJR]JRIJREJRIERLJRIIRE JRIIR]
RIJRIJRIJRIJRIJRI JRIJRIJRNJRIJRIJRIJREJRIJRIJRIJRI JRIJRIJR]JRIJRE JRIJRIJRIGRIJRIIREJRI JRIJRIJRIJRIJREJRIJR] JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRI JRIJRIJRIJRIJRI JRI
LJRIJR! JREIRI JRE JRIJREJRIJRIJRIJRIJRIJRIIRIIRLIRIIRIJRI IR JRIIRIJRIJREJRIIR! IR IR JRI IR JR]JRI]JRIIRIRIJRGRIIREJRIJR]JR] JRIJRIJRE JRIJRIJRIJRIJRIJRIJR
JRI JRIJRIJRFJRIJREJRI JRIJRIJRIJIRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJREJRIJRIJRIJRIJRIJREJRIJRIJRIIRIIRE IR IR JIR] JRIJRIJRIJRIJREJRIIRIEJRIRLJRLIRIJREJR]IRIJRIIRIJRIJRI
RIJRIJRIJRIJR! JRIJRIJRIJRTJR! JRIJRIJRIJRIIRIJRIJR! JRIIRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJREJRIYRI JRIJRIJREJRIEIRIJRE JRIJRI SRR JRIJRIJRIJRIJRIJRIJREJRIJRIJRIJRIJRI
HIRLJRI JRI IR JRIJRIJR!JRIJRIIRIJRIIRIJRIIRI JRY JR!IRIJRIJRI R IR JIRIJR]JRIIR] IR IR IR JRIJRIJRIEIR! IR JRIJRIEJRIIRIJRIJRIJRI JR JREJRIJRIEJRIJRIJRIJRIJRIJR]
URIJRIJRIJRIJR! JRIJRIJRIJRIJRI JRIJREJRIJRIJIRIJRIJRIJRIJREJRIJRIIRIJRIIRIJRLIRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIEJR]JREJRIJRIIREJRIJREIRIIRIJRIJREJRIJRIJRIJRIJRIJRI
RI JRIJRI JRI JRIJRIJRI JRI JRI JRIJRI JRIJRIJRIJREJRI JRIJRIJRIGRIJRIJRIJRIJR JRIJRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJREJRIJREJRIJRIJRIJREJREJRIJRIJR]JRIJRIJRIEJR] JRISREJRI
I JRIJRI JRI JRIJRIJRIJRIJRIIR] IR IR IRIIRI IR JRI IR JRIJRIJRIIRIJRIJRIJRIJRIIRIJRIJRIJRIJRIJRIEJRIIR]JRIJREJREIRTJRIJRI]JRJRIJRI IR JRIJRIJRIJREIRIJRIJRI R
JRIJRIJRIJRIJR! JRIJRIJRIJRIJRIJREJR] JRIJIRIJRIJRIJRI IR JRIJRIIRE IR IRLIR! SRIJRIJRIJR JRILJRLIRIRIJRIJR]JRIIRIJRIJREJRIGRIIRLEJRIEJRIEJRIEIR]JRI]JR]JRIJRIIR]
RI JRIJRI JRI JRI JRIJRIJRI JRIJRIJRIJRIJRIJRI IR JRIJRIJRIJRIJRIJRI JRIJRIJRIJRY JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJREJRIJRIJRIJR!JRIJRI IR JRIJRIJRIJRIJRIJRIJREJREIRIJRI L -
| JRFJRI JRIJRIJRIJRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJREJRIJRIIRIJRIJRIJRI JRIJR! JRIJRIJREJRIJRIJRIIRIJRIJRIGRI IR JREJRIJR
JREIRIJRJR! JRIJRI JREJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJREJR] JRIJRIJRJREIR! JRIIREJR] GRIIR! IR IR JRIJRIJRIJRIIR]JRIJRIJREIRIIRIJREIRIJRE JRIJRI IR JRE JREJRI JRIJRIJRI
RI JR! JRI JRI JRIJRIJRI JRIJRIJRIJRIIRIJREJR! JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJR! JRIJRI JRIJREIRIJRIJRIIRIJRIJRIJRLJRIJRIJRIJRIJRIJREJRIJR] JRIJRIJRIJRIJRIJRI
| JRIJRIJRIJRIJRI JRIJRIJRIIRIJRIJRIJRE JRIJRIJRIJRIJRIJRIJR]JRIJRI IR JRIJREJRIJRIJREJRIJRIIRIJRTIRIJRE IR IR JRIIR]JRIJRIIRTJREJRIIRLIRLIRIJRIJRIIR! JRI IR
JREJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIIRIJR IR IR JRIJRIJRIIRIIRIJRIJRIJR]IR] JREJRE JRIJRIJRIJRIJR]JRIEJRIJRIGRIIR!IRIEIRI]JR] JRIJRIJRESRIJRIJRIJRIIRJRIJRI
RI JRIJRIJRIJRIJRIJRLIRI IR JRIJRIJRT IR JRIJRIJRIJREJIRIJRIIR! JRIEJRIJRIJRI IR JRIJRIJRI JRIJRIJRIJRE JRIJR]JRIJRIJRIEJRIJRIJRIJREJRIJRIJR! JREJRIJRIJRIJRIJRL
1JRIJRIJRIJRIJRI JRIJRS JRIJRIJREJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRTJRIJRIJRIJREIRI JRIJREJRIJRIEGRIJREJRIJRIJRIJRIIRJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIIRIJRIIRIJRIJR)
R JRIJRIJRIJRI JRIJRI JRIJRIJRIJRIJRIJRJR! JRIJRIJRIJRIJRIIRTJREIRIJRIJRIJRIJRIJRIJRLJRIJREJRI SR JRIJR!JRIJR? JRIJRIJRIJRIJRIJRI JRIJRIJRIJRIJRI JRIJRIJR
RIJRIJRIJRIJRI JRI JRIJRIJRE JRIJRIJR]JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRE JRIJRIJRIJRTJRIJRIJRIIRI JRIJRIJIREJRIJRIJRIERIIRT JRIJR] JRIJRIJRI JRIJR] JRE JRIJRIJRIJREJRIJRI Y

[JRIJRI JR!JRIJRIJRIJRI JRIJRIJRIJRIIRIJRIJRNIRIJRIJRIIRIJRIJRIJRIJRIJR]JREIRIJREJRIJRIRIJRIJREJRIJRIIRIJRIJRIJRIJRIJREJR]JREIR]IREIRIJR]IRIZRIRIJRIIRY -

JRI JRI JRI JRIJRIJR] JRIJRIJRI JRIJRIJRIJRIJRI JRIJRIJREJRI JRIJRE JRIJREJRIJRIJRLJRIJRIJRIJRIJREIRIJRIJREJRIJRIIRTIRIJREJRIJRIJRIJIRIGRIIREJREGREJRIJRIIRIJR]
RIJRIJRIJRIJR!JRIIRIIRJRIJRI IR IR IR JRLJREJRLJREJRIIRIIRIJR]JREGRIIRIJRIJRIJRIJR]IRIIR!IR]JRIJRIJRFJREIRIJREJRIJR IR JRIJRIJRI JRIJRIJRIJREJRI JRIJRI
I JRIJRIJRI JRIJRIJRIJR] JRIJRIJRIJRIJRIJREJRIJRIJRIJRIJREJRIJRIJRIJREJR]JRIJREJRIJRIJRIJR] JREJRIJRI JRIJRIJRIJRIJRIJRI IR JRIJRIJRI JRIJRIJR! JRTJRTIRIJRIIR
JRI JRI JRIJRIJRI JRIJRIIRIJRI JRTJRIJR!IRI JRIJRIJRIJRIJRIJREJRIJRIJREJRIJRIJRIJRIIRIJR] JRIGRIIREJRIJRIJRIGRIIRIIRIJRIJRIGRIJREJRIJR]JRIJRT JRTIREJREJRIJRI
RIJRIJRIJRIJRIJRIIRIIRIJRIJRIJRE IR JRIJRIJRIJRIJRIEJRIIRTJRIJRIJRIIR! IR JRIJRE IR JRIIRIIRI IR JRIJIR]JRIIREJREJRI IR IR JRIJRIJRIJRIJRIJRIJREJREFRIJRIJRE S
| JRI JRI JRIJRIJRIJRI JRIJRIJRIJRI JRIJRIJRI JRI JRIJRIJRIJR] JRIJRIIRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRI JRIJRIJRIJRIJR! JRIJRIJRIJRIIRIJRIJRIIRIJRIJRIJRS JRIJRI JREJR!JRE
JRIJRIJRIJRIJREJRIJRIJRLJRLJRI IR JRIJRIJRIJRIJREJRIJRIJRI JRIJRIJRIJRIJREJRIJRIJREJRIJRIIRIJR]JRIEJRIJRIIREJRIJRIJR]JRIJRI IR JRIJRI IR JREIRI JRIJR JRIJRIT
RIJRI JRIJRIJRIJRIJR] JRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRI JRIJRIJRIIRY JRIIRIJRIJRIGRIJREJRI IR JRIJRIJRIJRI IR JRIJRIJRIJRIEJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRI IR JY -
| JRIJRI JRIJRIJRIJRI JRI JRIJRIJRI JRIJREJRI JRIJRIJRIIRIJR! JRIJRIIRIJR JRIJREJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRI JRIJRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJR]JR
LRI JRIJREJR!JRIJRIJREJRIJRI IR JR! IR JRIJRIJREJRI JRIIREJR!JRTIR] JRIJRIJRIJRIIRIJRIJRIJREJREJR!JRIJRIJRIJRY JRIJRIIRI IR JREJRIJR] IR JRI]JRIIRIJR]IRILJRI IR
RI JRI JRIJRI JRIJR!JRIJRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJR!JRIJRIJRIEJRIJRIIRIJRIJRIJR!JRIJRIJRIJRIJRIJREJRIJR] JRIJRIJRIJRIGRIIREJRIJRIJRIJRIJRI JRIJRIJRI
| JRI1JRIJRIIRIJRE IR JRIJRIJIRIJIRIJRIJRIJRIJRILIR]JR]IRI IR JREJRIRIIR]JRIEJR]JRIIRIIRI IR JRIJRIJR!JIRIIRIJRIJRIJRIIRI IR IR IR JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRI IR
RIJREJRIJRIJRIJRIJR] JRJRIJRIJRIJRIJRIJREJRIJRIJRIIRIJR! JRIJRIJRLJIRI IR JRIJRIJIREGRIJRIJRIJR(JRTJRIIRI JRIJRIJREIRILR] JRIJRIJRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJR]
RI JRI JRIJRIJRIJRI JRI JRI JRIJRIJRI JRIJREJRIJRIJRIJRE IR JRIJREIRIJRI JRIJRIJRIGRIJRISRE JRIJRIJRIJRI JRIJR!JRIJRIJRIJR!JRIJRIJREJRIJREJRIJREJRIJRI JREJRIJIRI
1JRIJRIJRIIRJRIJRIJRIJREJR] JREJRIJR IR IRIIREJRIIRIJRIJR]JREIREIRIJRIJR!IRIIR!IRE JRIJRIJREJIRIJRIIRIJRIJRIGRIIREJRIJRIJR] JRIJRIJRISRIJRIJRIJRI IR JRIJR;
JR!JRIJRIJRIJRIJRIJRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRLIRIGRIJR]JREIR]JRIJREJRIJR! JRIJRIIRIJRIJREJRIIREJRIGJRIIR]JREIR]IREIR]EJR]JRIIRIJREIR]JRIIRI
RIJRIJRIJRIJR! JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIGRIIRIJR] JRIJRIJRTJRIJRE JRIJRIJRJRIJRIJRIJRIEJRIJRIEJRIJRIJIRIJRIJRIJRI IR IR IR JRTJRIJRI]JRIJRIJREJRIJRIJRIJRI
1IRIJRIJRIIR IR JRIJRIJR!JRIJREJRIJREJRIJRIIRT JRIIRIJRIJIRIJRIIR] JRIJRIJRIIR! IR IR JRILJRIJRIJRIIRIIRIJRIJRIJRI IR IR JRIEJRE IR JRIJRIJREJRIJREJREJR]JRIJR
JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRI JRIJRIJRIJRI JRIJRIJRJRIIRIJRI IR JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRI JRIJRIJRIJRIJRIJRT JRIJRI JRIJRIJIRIJRIJRIJRIJRIJRIJREJREJR] JRIJRIJRI
RIJRIJRIJRIJRI JRIJRIJRIJR!JRIJRIJRIJRIJRIJRIIREJRI JRIJRIZRIJGRIJRIJRIJRIJRIJREJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRI JRIJRIJRIJRIIRIJRIJR!JRIJRIJRI JRIWRIJRIJRIJRIJRI IR
1JRIJRI JRI JRIJRIJRIJRI JRI JRI JRIJRIJRIJRIJREJRIJREJRIJRIJRIJRIEJRIJRIJRIJRIJR! JRIJRIJRIJRIJRIJRIIRI JRIJRIJRIIRE IR JRIJR] JRIJRIJRI SRR JREJRIJRIJRTIR] IR
JRIJRIJRIJRIJREJRI JRIJRIJRIJREJRIJRIJRIJRIEJRIJRIJRI IR JREJR]JRIIRLJIRIJRIJRIIRIIRIIRIJRI IR JRIJRIGRIJRIJRIJR]JREJREJRIJRIIREJRIJRIJRIJR]JRTIRI IR JREJRI
RIJRIJREJRIJRIJRIJRI IR JRIJRIJRIJRIJRIJRIIREJRI JRIJRIJRIJRIIRI JRIJRIJRIJRIJRIJREJRIIRIJRIJRIJRIIR! JRIJRIJRIJRIJRIIRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJREIRI JRI
PR IR JRE JRIJRIJREJRIJREGRIIRIJRIJIRIIRIJRI IR IR JRIJRIJRIJR] JRIJRIJR]JRLIR! IR IR JRIJRI IR JRIIRIJRIJRIJRIIRTIRIJRIJRIJRIJRIJREJR]JRI R GRE R JR]IREJRY
JRIJRIJRIJRIJRI JRI JRIJRIJRI IR JRIJRIJREJRIIRIJRI R JRIJRIJRIGRIIRJRIJREJRIIRIJRIJRG R JRIJRLJRIJREJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIIR]JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRI
RI JRIJRI JRIJRIJRIJRIJRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJR] JRIJRIJRIJRIIRIJRI JRIJRIJRITJRIJRI JRTJRIJRIJRI JRIJRIIRIJRIJRIJRIJR]JRIJREJRIJRIJRIJRIJREJRIJRIJRIJRIJRIIRI
| JRIJRIJREJRIJRIJR] JRISRIJRIJRIJRIIRIJRI IR JRJRIIRIJRIJRI IR JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRILIRLJRIJRIGRIJRIJRIJRIJRIJRI JRIJRIJRIJRIJRILIR]IR]IRIJR]IRIJR]IRJRIJR
JRIJRIJRIJRIJRI JRIJRIJRIJRIJRI JRIJRIJREGRTJRIJR IR JRIJREJRI IR IR JRIIRIJIRIIRIIRIJIRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJR! JREJRE IR IRIJRIJRIJRIEJRIJRIJRIJIRE JRI
Ri JRE R JR1JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJREJREJRIIRIJRIJRIJRIJRIJRIJREJRYJRIJRIJRI JRIJRIJRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRE JRIJRI JRI JRIJRIJRIJR] JRIJRIJRIJRIJRIJRI J
| JRIJRI JRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRI JREJRIJRE JRIJRI IR JRIJRIJRIJRIJRIJRI JRIJRIJRI JRIJREIRIJRIJRIJRIJRLIRIJRIGRIJRIEJREJRIJRIJRTJREJREIRJRIEJR]IRIJR]IRILJRI IR
JRIJR! JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJR! JRIJR!JRIJRIJREJR]JRIJRIJRIJRIEJRT JRIJRIJRIEJRIIRI JRIJRIJREJRIEJR]JRIJRIJRIJRE JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIGRIJRIJRIJRIJRIJRIRI
RI JRI JRI JRIJRIJRIJRIJRIJREIRIJRIJRI IR IR JRIJRIIRIJR!JRIIRIIRIJRIJRIJRIJREIREJRIJREJRIJRIIRIJRIJRIJRIJRIJRE JRIJRIJRIJRIJREJRIJREJRIJRIJRIJRLIRIJRIJRIJ
1 JRIJRIJRIJRIJR JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIIRIIRIJIRJRIJRI SRIJREJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJREIRIJRIR!JRIIRIJRIRIJR]JRIEJRIREJRI]JR]IRIIRIIRIJR] IR
JR! JRI JRLJRIJRIJRIJREJRI JRIJRIJREIRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJREJRIJRIJRIJR] IR JRIJRISRIJRI IR JRIJRIIRIJRE JREJREJREJRIJRIJREIRIJRIJRIJRIJRIJRIJRI
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