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RELACION DE SIGLAS Y ACRONIMOS

AEAT: Agencia Estatal de Administracion Tributaria.
AGE: Administracion General del Estado
ANCERT: Agencia Notarial de Certificacion.

AST: Aragonesa de Servicios Telematicos

BBDD: Bases de datos

BDC: Base de Datos Consolidada

BDNC: Base de Datos Nacional del Catastro.

CA: Comunidad autonoma

CCAA: Comunidades autonomas

CERES Autoridad Publica de Certificacion Espafola.
CET: Caddigo Electronico de Transferencia.

CSDCGT: Consejo Superior para la Direccién y Coordinacion de la Gestion Tributaria.

CTDGT: Consejo Territorial de Direccion para la Gestién Tributaria.
CucC: Censo Unico Compartido.
DGA: Diputacion General de Aragon.
DGAE: Direccion General de Administracion Electrénica
DGC: Direccion General del Catastro.
DGJI Direccion General de Justicia e Interior
DGT: Direccién General de Tributos
DHAP: Departamento de Hacienda y Administracién Publica del Gobierno de Aragon
DIT: Departamento de Informatica Tributaria.
ENI: Esquema Nacional de Interoperabilidad
FNMT: Fabrica Nacional de Moneda y Timbre.
IAE: Impuesto de actividades econémicas.
IEDMT: Impuesto especial sobre determinados medios de transporte.
IGCAA Intervencién General de la Comunidad Auténoma de Aragén
IP: Impuesto sobre el patrimonio.
IRPF: Impuesto sobre la renta de las personas fisicas.
ITPAJD: Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados.
IVA: Impuesto sobre el valor afadido.
JCA: Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.
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LGT: Ley General Tributaria.

LMV Ley del Mercado de Valores.
LOPD: Ley Organica de Proteccion de Datos
LPACAP: Ley de Procedimiento Administrativo comun de las Administraciones Publicas
NIF: Numero de Identificacion Fiscal
OAC: Oficina Atencion al Contribuyente
OM: Orden Ministerial
OO0GG: Oficinas Gestoras
OOLL: Oficinas Liquidadoras
OsS: Operaciones societarias
OVT: Oficina Virtual Tributaria
PCT: Plan de Control Tributario
PDF: Portable Data File.
PMM: Precios medios de mercado
PROA: Programa del Colegio de Registradores
RD: Real Decreto
REGFIA: Registro Fisico Integrado del Gobierno de Aragoén
RGRV: Reglamento General de Revision Via Administrativa
SARA: Sistema de Aplicaciones y Redes para Administraciones
SIR: Sistema de Interconexiéon de Registros
SRI: Sistema Informatico de Recaudacién de Ingresos
SSCC: Servicios centrales
SSTT: Servicios territoriales
ST: Servicio Territorial
STRATA: Sistema de Tramitacién de la Administracién Tributaria de Aragon
TC: Tribunal Constitucional
TEAC: Tribunal Econémico Administrativo Central
TEAR: Tribunal Econémico Administrativo Regional
TEARA: Tribunal Econémico-Administrativo Regional de Aragén
TIC: Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones
TJ: Tributos sobre el Juego
TPC: Tasaciones periciales contradictorias
TPO: Transmisiones patrimoniales onerosas
TSJ: Tribunal Superior de Justicia
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1. INTRODUCCION

La Ley 22/2009, de 18 de diciembre, por la que se regulan las medidas fiscales y
administrativas del sistema de financiacion de las comunidades autbnomas de régimen
comun y ciudades con estatuto de autonomia, dispone en su articulo 45.dos que la
Inspeccion General del Ministerio de Hacienda realice, anualmente, una inspeccion de los
servicios para rendir un informe sobre el modo y la eficacia en el desarrollo de las diversas
competencias asumidas por delegacion, por la comunidad de que se trate, respecto a los
tributos cuyo rendimiento se haya cedido, informe que se unira a la documentacion de los
Presupuestos Generales del Estado.

En cumplimiento de lo que establece la citada norma y el art. 13 del Real Decreto
1.733/1998, de 31 de julio, la Subsecretaria de Hacienda dispuso, con fecha 18 de
diciembre de 2018, comunicada a la consejeria competente en fecha 18 de diciembre de
2018, la realizacion de una visita de inspeccidn de los servicios a los servicios centrales y
territoriales de la Comunidad Auténoma de Aragén prevista en el programa H-3.2.2 del Plan
de Inspeccion de Servicios de la Inspeccion General para 2019 en el ambito del Ministerio
de Hacienda.

Las visitas han sido efectuadas, durante el mes de mayo del presente afo 2019, por el
inspector de los servicios D. Juan Luis Sanchis Moll, con la asistencia de la colaboradora
jefe de la Inspeccién General D?. Cristina Moreno Gil.

Como resultado de la visita, desarrollada con plena colaboracion de las autoridades de la
comunidad auténoma, se formula a continuacién el siguiente Informe definitivo relativo al
afo 2018, aprobado por la Inspectora General, y que recoge los aspectos, conclusiones y
recomendaciones mas relevantes obtenidas, asi como las observaciones formuladas por
la Comunidad.

EL INSPECTOR DE LOS SERVICIOS
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2. OBJETIVO, AMBITO Y METODOLOGIA

2.1. OBJETIVOS Y AMBITO

2.1.1. OBJETIVOS

La visita realizada a la Comunidad Auténoma de Aragon (CAA), en virtud de lo dispuesto
por la Ley 22/2009, de 18 de diciembre, por la que se regulan las medidas fiscales y
administrativas del sistema de financiacion de las comunidades auténomas de régimen
comun y ciudades con estatuto de autonomia, ha tenido por objeto evaluar el modo y la
eficacia en el desarrollo de las diversas competencias asumidas por delegacion por la
misma respecto de los tributos, cedidos por el Estado, de patrimonio (IP), sucesiones y
donaciones (ISD), transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados (ITPAJD),
tributos sobre el juego (TTJJ), impuesto sobre la renta de las personas fisicas (IRPF) e
impuesto especial sobre determinados medios de transporte (IEDMT).

Para ello se han analizado especialmente los siguientes aspectos:
- Organizacion y medios para la gestion.
- Determinacion de objetivos e indicadores de su cumplimiento.

- Formas de gestion y su eficacia en el ambito de la informacion y asistencia, gestion,
inspeccidén, valoracion y recaudacion tributaria.

- Contabilizacién vy fiscalizacion de ingresos.

- Colaboracion entre las administraciones del Estado y la Comunidad Auténoma de
Aragén.

- Ejercicio de facultades normativas.

- Analisis de los resultados recaudatorios alcanzados en el gjercicio.
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2.1.2. AMBITO SUBJETIVO Y TEMPORAL

La visita realizada ha abarcado tanto a los servicios centrales de la comunidad en Zaragoza
como los territoriales de Huesca.

En el transcurso de la visita se han analizado situaciones, actuaciones y expedientes
correspondientes al ejercicio 2018.
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2.2. METODOLOGIA Y MUESTRAS

Previamente a las actuaciones presenciales para la obtencién de informacién se han
utilizado las siguientes aplicaciones informaticas y/o bases de datos:

- Comprobacién de los datos de gestién, inspeccion y recaudacién facilitados por la
comunidad visitada: Base de Datos de Gestidén de Tributos Cedidos de la Inspeccion
General.

- Comprobacion del sistema de indicadores: Base de Datos del Sistema de Indicadores
de Gestion Tributaria de las Comunidades de Régimen Comun de la Inspeccién
General.

- Solicitud de informacion previa relevante para la visita a los servicios de la Comunidad
Autéonoma de Aragon.

Las técnicas empleadas para el andlisis realizado han sido las siguientes:

Desarrollo de entrevistas con el personal responsable de cada area de la comunidad

visitada.

Contraste y analisis de la informacién disponible en los sistemas informaticos de la
comunidad visitada con la previamente facilitada.

Analisis de la Cuenta de Gestion de Tributos Cedidos y Cuenta de Rentas Publicas.

Realizacién de comprobaciones presenciales de expedientes, informes y documentos,

registros, actuaciones e instalaciones.

- Comprobaciones en la aplicacion PINETA, asi como otras relacionadas con la misma
de la comunidad visitada.

Con referencia al examen muestral realizado y al método seguido para la obtencién de
muestras, para el desarrollo del trabajo se ha seleccionado una muestra con criterios no
estadisticos a partir de registros informaticos disponibles, con lo que las conclusiones del
trabajo se apoyan, en su caso, en la explotacion de las mismas.

Los cuadros anexos a este informe, extraidos a la fecha del mismo, se han obtenido por la
Inspecciéon General a partir de la informacion estadistica previamente facilitada por la
comunidad y que constituye la referida Base de Datos de Gestién de Tributos Cedidos, una
vez comprobados los registros fuente durante la visita. A su vez los cuadros que constan
en el cuerpo del informe, con la fecha de éste, han sido elaborados por la Inspeccion
General a partir de datos facilitados por la comunidad tanto en el transcurso de la visita
como en la informacién antes referida y una vez contrastados. Los cuadros facilitados por
la comunidad visitada indican la fuente.
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3. RESULTADOS

3.1. ORGANIZACION Y MEDIOS
3.1.1. ORGANIZACION

El Decreto 108/2015, de 7 de julio, del Gobierno de Aragén, desarrolla la estructura
organica basica de la Administraciéon de la Comunidad Autonoma de Aragén (CAA),
determinando el numero y funciones de los departamentos que componen el mismo. La
estructura organica del Departamento de Hacienda y Administracion Publica (DHAP) se
establecid mediante el Decreto 311/2015, de 1 de diciembre, del Gobierno de Aragon,
modificado por el Decreto 90/2017, de 20 de junio, incardinando en la misma la Direccion
General de Tributos (DGT).

El Decreto 148/2017, de 3 de octubre, modifica el referido Decreto 311/2015, de 1 de
diciembre, para crear en la DGT un Servicio de Informatica Tributaria con los cometidos,
entre otros, de la planificacion estratégica, asi como el disefio y ejecucién de la politica
informatica de la administracion tributaria de la CAA.

En consecuencia, tras dicha norma, la estructura organica de la DGT pasa a ser la
siguiente.

a) Servicio de Informatica Tributaria

b) Servicio de Administracién Tributaria

c) Servicio de Inspeccion Tributaria

d) Servicio de Asistencia, Liquidacion y Recaudacién Tributarias.
e) Servicio de Valoracion Inmobiliaria

En cuanto a la organizacion periférica, que existe solo en las provincias de Huesca y Teruel,
pues la gestion de la de Zaragoza es llevada a cabo directamente por los servicios centrales
(SSCC) de la DGT, las competencias en materia tributaria estan atribuidas a las
Subdirecciones Provinciales de Hacienda y Administracion Publica (SPHAP), que
dependen funcionalmente y organicamente de la DGT. En las Subdirecciones provinciales
de Huesca y Teruel, existen secciones del impuesto sobre transmisiones patrimoniales y
actos juridicos documentados (ITPAJD) y del impuesto sobre sucesiones y donaciones
(ISD), también se asume por dichas SPHAP las funciones gestoras de los tributos sobre el
juego (TTJJ). Independientemente de lo anterior, existe una secciéon de Tesoreria en
Huesca (negociado en Teruel) y dos secciones de Valoracion en cada una de las SPHAP.
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3.1.2. MEDIOS PERSONALES

1. Comprobacion de datos estadisticos.

La informacién estadistica facilitada por la CAA sobre medios personales dedicados a
tareas de tributos cedidos resultdé concordante con la incluida en los registros de personal
de las mismas.

A estos efectos, se mantiene el criterio de imputacion establecido en el informe anterior, de
acuerdo con el cual se incluye a todo el personal afecto a la DGT (que integra los servicios
competentes en materia de servicios generales, inspeccion tributaria, valoracion
inmobiliaria, asistencia, gestién tributaria y recaudacién, asi como el personal de las
subdirecciones provinciales de Huesca y Teruel, dependientes organicamente de la DGT),
aunque algunos de sus efectivos gestionan tributos propios (impuestos medioambientales)
ademas de los cedidos, por estimar que dicha gestién no alcanza el 10% del total de la
actividad.

En relacién con las funciones de intervencion se integra el personal que realiza tareas
relacionadas directamente con la gestion y control de tributos cedidos (adscritos a la
Intervencion General y a las Intervenciones Delegadas provinciales). Asimismo, se
computa el personal contratado por la Secretaria General Técnica (SGT) que desempena
funciones subalternas para la administracion tributaria.

No se incluye el personal con funciones administrativas en materia de juego, dado que las
mismas no dependen de la DGT.

Al igual que en el informe del afio anterior, se ha integrado en la estadistica el personal de
empresas de servicios que colabora en la prestacion de funciones de asistencia informatica
relativa a la gestion de tributos cedidos.

2. Evolucion de los medios personales.

Teniendo en cuenta tanto al personal propio como el de las oficinas liquidadoras de los
distritos hipotecarios (OOLL) y el personal de empresas de servicios u otros medios
personales externos, contratado tanto para tareas facultativas como administrativas, el
numero de efectivos dispuestos para la atencion de las tareas relacionadas con tributos
cedidos ha ascendido a 239, lo que representa un decremento del -1,6% con respecto al
ejercicio precedente.
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Evolucién global de los medios personales
2017 2018
Funcionarios 155 151
Personal laboral 7 7
Personal de OOLL 75 75
Otro personal 6 6
TOTAL 243 239

A 31 de diciembre de 2018, la gestion de tributos cedidos ocupaba en los servicios de la
comunidad auténoma que la han asumido, un total de 158 efectivos, frente a los 162
ocupados en igual fecha de 2017 (cuadro n.° 1). En dichos datos no se computa como
personal afecto a dichos servicios al de las OOLL (cuadro n.° 8), ni el de empresas de
servicios (cuadro n.° 7). Por otra parte, ha procurado excluirse aquel personal que aun
incluido en la estructura organica y funcional de los servicios tributarios adscritos a la
gestion de tributos cedidos no realizan tareas relacionadas con éstos.

El personal funcionario (151 efectivos) representé un 95,6% respecto del total (158
efectivos), correspondiendo el 4,4% restante a personal contratado (7 efectivos). En el
ejercicio anterior dicha relacion se situaba en el 95,7% y 4,3%.

Se han registrado dos bajas netas en Huesca (por jubilacién del Subdirector Provincial y
Jefe de Seccidn de Intervencién) y otra en Teruel (comision de servicios), asi como también
en Zaragoza.

Los efectivos que participan en la gestion de tributos cedidos, incluyendo personal
funcionario y contratado, presenta la siguiente distribucion por grupos administrativos:

Evolucion de los medios personales por grupos

Ejercicios 2017 / 2018 Ejercicios 2017 / 2018
Efectivos a 31- )
Grupos 12-2017 Efe(1:’u2v_c2>;1a831- Diferencia i Variacion %
(Informe 2017)
AA1 9 11 2 22,2
BIA2 56 51 -5 -89
B 0 0 0 -
C/C1 59 61 2 34
DIC2 32 29 -3 94
E/AP 6 6 0 0,0
Total 162 158 -4 2,5

La distribucién funcional por areas de gestién (cuadros n.°s 9 y 10) refleja las siguientes
variaciones con respecto al ejercicio anterior:
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Evolucién de los medios personales por areas

Areas de Gesion Afio 2017 Afo 2018
Ne % N° %
Jefatura 4 25 4 25
Gestion Tributaria 76 46,9 75 475
Recaudacion 17 10,5 14 8,9
Inspeccion 13 8,0 13 8,2
Valoracién 20 12,3 20 12,7
Intervencion 8 49 7 44
Informética 10 6,2 10 6,3
Senicios Generales 14 8,6 15 95
Total 162 100,0 158 100,0

El personal eventual e interino (cuadro n.° 5) respecto del total de funcionarios alcanza una
proporcion del 14,6%, porcentaje inferior al del ejercicio anterior que ascendid a 16,1%.

En cuanto al personal de las OOLL, el numero de efectivos dispuestos por las mismas, en
su conjunto, para tareas relacionadas con tributos cedidos se ha mantenido igual al afio
anterior (cuadro n.° 8).

3. Participacion de empresas de servicios u otros medios personales externos.

Durante 2018 la participacién de empresas de servicios u otros medios personales externos
(cuadro n.° 7) ha sido de 6 personas, el mismo numero que el ejercicio precedente, en
funciones de asistencia informatica.

4. Personal interino y de empresas de servicios.

Los 22 funcionarios interinos (cuadro n.° 5) que a 31 de diciembre participaban en la gestion
de tributos cedidos en servicios de la comunidad autébnoma, suponian un descenso del
12% respecto a igual fecha del ejercicio anterior, pasando a significar del 14,9% al 13,4%
de la plantilla.

La reduccion del personal interino en 2018 (un grupo B y dos del grupo C) obedece a su
traslado por concurso a otros destinos, asi como también por cese en la prestacion de
servicios por la incorporacion de dos nuevos funcionarios de carrera que los han sustituido.

Considerados conjuntamente, el personal interino y el adscrito a través de contratos con
empresas de servicios suponian, a 31 de diciembre de 2018, el 17,1% de los recursos
humanos adscritos a la gestién de tributos cedidos en los servicios territoriales de la
comunidad auténoma, frente al 18,5% en el ejercicio precedente, cifra que, si bien es
elevada por los riesgos de inestabilidad que comportan estas situaciones, marca un perfil
descendente.

5. Formacion.

En el afo 2018 no se han realizado cursos de formacion a través del Instituto Aragonés de
Administracién Publica.
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El personal de la DGT participé en dos cursos preparatorios para la campafia del Impuesto
sobre la Renta de las Personas Fisicas (IRPF), programa PADRE, organizados por la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria (AEAT) de una duracion de 13 horas para los
veteranos de otras campafias y de 22 para el personal contratado y los empleados que
atienden por primera vez el servicio. El numero de asistentes fue de 13 para el primer curso,
y de 15 en para el segundo, celebrandose ambos en Zaragoza. Ademas, se impartié un
curso de IRPF practico de 6 horas para los 28 alumnos.

En ninguno de estos cursos ha participado el personal de las OOLL.

Por ultimo, se participd en dos cursos online organizado por el Colegio de Registradores
(Aula Tributaria), sobre Sucesiones y Donaciones, que tuvo una duracion de 100 horas
lectivas y una participacion de 16 asistentes en Zaragoza, 4 en Huesca y 1 en Teruel, y
otro sobre Urbanismo y Fiscalidad, 22 edicién, con una participacion de 47 asistentes en
Zaragoza, 5 en Huesca y 1 en Teruel. Se ha cumplido, al menos parcialmente, con dicho
curso, la recomendacion formulada en el ejercicio anterior respecto de la conveniencia de
formacion especifica para el personal de la DGT.

6. Adecuacioén de los medios personales a las tareas desarrolladas.

Tal y como se contemplaba en las recomendaciones cursadas en el gjercicio anterior por
esta Inspeccion General se ha potenciado el area de informatica de la DGT.

Debe reconocerse, asimismo, el esfuerzo del Gobierno de Aragén en la convocatoria de
oposiciones para grupos A1 y A2, de la especialidad de Inspeccién Financiera. La
correspondiente al grupo A1, Cuerpo de Funcionarios Superiores de la Administracion de
la Comunidad Auténoma de Aragén, Escala Superior de Administracion, Interventores e
Inspectores Financieros con cuatro plazas, en el Boletin Oficial de Aragén (BOA) de 15 de
marzo de 2016, y la de grupo A2, Cuerpo de Funcionarios Técnicos de la Administraciéon
de la Comunidad Auténoma de Aragén, Escala Técnica de Gestion, Técnicos de Gestiéon e
Inspeccion Financiera, con siete plazas, en el BOA de fecha 11 de abril de 2016.

Los procesos selectivos han culminado en 2018 con el nombramiento de funcionarios de
nuevo ingreso (1 de A1y 6 de A2), de los cuales en el momento de la visita prestaban
servicio en la DGT 5 A2 (4 en Zaragoza y 1 en Huesca).

Sigue siendo conveniente mantener una cadencia en la convocatoria de dichas pruebas
selectivas con el fin de crear una cantera de opositores que garanticen el éxito de las
convocatorias, asi como para seguir manteniendo el proceso de sustitucién del personal
interino (de las 5 incorporaciones antes citadas, 2 eran interinos adscritos a la DGT). En
concreto, seria deseable, entre otras, la potenciacién de las areas liquidatorias de los
respectivos servicios territoriales y ello s6lo puede acometerse con una variacién de la
relacion de puestos de trabajo, por una parte, y el mantenimiento de los referidos procesos
de seleccion, por otra.
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3.1.3. MEDIOS MATERIALES

Durante 2018 no se han producido variaciones significativas en los locales ocupados por
los servicios centrales (SSCC) vy territoriales (SSTT) de la DGT de la Diputacion General
de Aragén (DGA). Las instalaciones visitadas en Zaragoza y Huesca son plenamente
adecuadas, aunque en ambas se comparte el edificio con otras unidades del Gobierno de
Aragén, limitando las posibilidades de distribuir sus servicios para una mejor atencion al
publico.

Entre las quejas y sugerencias presentadas en 2018 no se ha planteado ninguna en
relacién con los locales sede de los servicios tributarios de la CAA.
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3.1.4. MEDIOS Y PROCESOS INFORMATICOS

1. Medios informaticos (hardware)

Aragonesa de Servicios Telematicos (AST), entidad de derecho publico con competencias
en la materia, adjudicé, en abril de 2017, un contrato para la actualizacion, optimizacién y
soporte integral del puesto de trabajo del empleado publico, que engloba todo lo
relacionado con el mismo: equipo informatico, atencion y soporte a usuarios, seguridad y
herramientas de ofimatica.

La ejecucion de dicho contrato permitioé renovar, en 2017 y 2018, gran parte de los equipos,
dando por fin solucién a la elevada antigliedad de los mismos y a la obsolescencia del
sistema operativo.

Los servicios de hosting y comunicaciones estan centralizados en dos grandes centros de
proceso, situacion que no ha planteado problemas a los servicios de la DGT.

2.  Aplicaciones informaticas.

Las aplicaciones tributarias de la DGT se dividen en dos grandes areas - plataformas:

- Plataforma Java: Aplicaciones orientadas al contribuyente cuyo elemento fundamental
es la Plataforma de Liquidacion Telematica y un conjunto de servicios web que dan
soporte a la interoperabilidad de servicios y aplicaciones (pago y presentacion
telematica de los diferentes impuestos).

- Plataforma Powerbuilder — Oracle: Aplicaciones de gestion tributaria utilizadas por los
funcionarios de la DGT (recepcion y control de expedientes, gestién tributaria,
recaudacion, procedimiento sancionador, recursos, inspeccion y valoracion) que se ha
venido denominando PINETA.

Si bien la primera permite en un entorno web la extensién de la administracion electrénica,
la segunda, de la que soOlo se acometen tareas de mantenimiento, se considera
tecnoldgicamente obsoleta.

Debido a la necesidad de adaptacién a la administracion electrénica, se ha decidido
sustituir la plataforma Powerbuilder y las aplicaciones basadas en la misma por un nuevo
sistema de tramitacién integral sobre plataforma Java. En consecuencia, desde 2017, se
desarrolla un nuevo sistema STRATA (Sistema de Tramitacion de la Administracion
Tributaria de Aragon) basado en la misma.

Esta sustitucion llevara varios anos y se realizara de forma progresiva por médulos y fases
en funcién de los recursos disponibles. Por tanto, a partir de 2018 el mantenimiento de las
aplicaciones Powerbuilder se centra principalmente en el soporte a usuarios para asegurar
la correcta prestacion del servicio, mientras continien operativas las aplicaciones de
gestion tributaria bajo dicha plataforma, disminuyendo notablemente el desarrollo de
nuevos evolutivos.
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gestion tributaria; recaudacion; procedimiento sancionador; reclamaciones econdémico-
administrativas; inspeccion y valoraciones.

E04935601P7CFBJLBJTNWXQGJ

Las siguientes aplicaciones funcionan de forma independiente fuera del sistema PINETA:
- VALI: Aplicacion de valoracion de bienes inmuebles.

- PATRIMONIO: Gestién del Impuesto de Patrimonio. Carga de declaraciones e
ingresos. Consulta y gestion de expedientes. Calculo de liquidaciones.

- JUEGQO: Gestion de la tasa sobre el Juego (Maquinas Recreativas).

- INCOMPETENCIAS: Gestiéon de expedientes de incompetencias.

- CENSO UNICO: Gestion del Censo Unico de Contribuyentes y consulta de datos
patrimoniales.

- NOTIFICACIONES: Sistema de gestion de notificaciones tributarias.

- VECTIO: Confeccién de autoliquidaciones de vehiculos en los puestos de asistencia
personalizada.

Estas aplicaciones actualmente al margen de PINETA, se integraran en STRATA que asi
tendra un caracter integral del que actualmente carece el primero. Asimismo, en STRATA
se integraran las OOLL que cuentan, en la actualidad con el sistema PROA (Programa del
Colegio de Registradores de la Propiedad y Mercantiles). En definitiva, el objetivo, con las
prioridades que se fijen, es el de migrar a un entorno Java todas las aplicaciones, con el fin
no solo de reducir costes sino también de mejorar su operatividad.

STRATA comparte plataforma tecnolégica Java con aplicaciones en produccion, entre
otras, las que permiten el pago y presentacion telematica de tributos cedidos, la conexion
con la Direccion General de Trafico (DGTR); aplicacion de metodologia de valoracion por
precios medios de mercado; informes de valoracion; recepcion de escrituras electrénicas
desde ANCERT (Agencia Notarial de Certificacion) y explotacién de fichas notariales.

Los desarrollos mas relevantes acometidos en 2018 son:

Adaptacion de los procedimientos y aplicaciones a la Ley 10/2018, de 5 de
septiembre, de Medidas relativas al ISD.

El 1 de noviembre de 2018 entrd en vigor la Ley 10/2018 con importantes cambios en el
ISD, ello hizo necesario adaptar todo el sistema informatico que da soporte a la gestién del
impuesto, desde las aplicaciones de confeccién de autoliquidaciones (YAFAR_SYD) hasta
el sistema PINETA y la integracion con el sistema PROA de Oficinas Liquidadoras.

Por otro lado, el 1 de enero de 2018 se eliminaron los modelos manuales 650 y 651 de
autoliquidacion de Sucesiones y Donaciones, de forma que la confeccion de la
autoliquidacion debe realizarse siempre a través de la aplicacion informatica SYD. Esto ha
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permitido eliminar la grabacion manual de datos, mejorando la calidad de la informacion y
la eficiencia en la gestion del impuesto.
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Modelos mercantiles 610 y 615

En virtud de la Resolucién del Director General de Tributos, de 13 de diciembre de 2018
(BOA 26 de diciembre), desde el 1 de enero de 2019 es obligatoria la confeccion de los
siguientes modelos a través de las aplicaciones informaticas:

a) Modelo 610: Pago en metélico del impuesto que grava los documentos negociados por
entidades colaboradoras.

b) Modelo 615: Pago en metalico del impuesto que grava la emision de documentos que
lleven aparejada accién cambiaria 0 sean endosables a la orden.

Una vez confeccionado el modelo, también es posible realizar el pago y presentacion
telematica del mismo.

Solicitud electrénica de alta en la Plataforma de Liquidaciéon Telematica

En octubre de 2018 se ha implantado la notificacion electronica para aquellos usuarios que
requieren ser autorizados en la Plataforma de Liquidacién Telematica, segun lo establecido
en la Orden HAP/1225/2017, de 7 de agosto, por la que se regulan las normas comunes
del procedimiento para la confeccién, pago y presentacién de las autoliquidaciones y otras
declaraciones tributarias relativas a los tributos propios o cedidos gestionados por la CAA,
asi como las especialidades derivadas de los tramites efectuados por medios electrénicos.

Actualmente, se esta implantando en este procedimiento electrénico la identificacion y firma
con Cl@ve.

Acceso a expedientes electréonicos desde OOLL

Desde octubre de 2017 y a lo largo de todo el ejercicio 2018 se ha consolidado en ITPAJD
e ISD el sistema de presentacion telematica, que permite la vinculacion automatica de la
escritura enviada por el notario o la aportacién de documentacion en formato electrénico
en el momento de presentar la autoliquidacién, evitando el desplazamiento del
contribuyente a la oficina tributaria.

Como en los expedientes electrénicos el contribuyente no se desplaza a la Oficina
Liquidadora, ha sido necesario desarrollar la aplicacion CODEX para permitir la consulta
de este tipo de expedientes al personal de OOLL. Se encuentra en funcionamiento desde
abril de 2018.

Desarrollo de la aplicaciéon STRATA

Durante 2018 ha continuado el desarrollo y evolucion del sistema STRATA que sustituira a
PINETA para conseguir un sistema de tramitacion integral, basado en estandares abiertos
y entorno web, y adaptado a los requisitos de la tramitacion electronica que establece la
Ley 39/2015 LPACAP. Se ha avanzado especialmente en los siguientes modulos:
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- Modulo de acceso y gestion de usuarios.

- Motor de tramitacion.

- Modulo de edicion de informes y gestién de documentos.
- Moddulo de Valoraciones.

En 2019 esta previsto continuar con el avance de la administracion digital, si bien el
presupuesto del que actualmente dispone la DGT para desarrollos que permitan nuevas
aplicaciones es insuficiente, practicamente sélo cubre los servicios de mantenimiento de
las aplicaciones ya existentes, y seria deseable, en la medida de lo posible, su incremento.
A corto plazo esta necesidad de financiacion adicional es especialmente necesaria para
avanzar en el desarrollo del sistema STRATA, sistema con caracter integral que tiene como
objetivos principales la evolucion tecnoldgica, alcanzar una tramitacién completamente
electrénica de los expedientes tributarios e integrar a nivel informatico a las OOLL dentro
de los sistemas de informacién de la Administracion Tributaria de Aragon.

3. Servicios informaticos.

El Decreto 148/2017, de 3 de octubre, crea el Servicio de Informatica Tributaria, integrado
en la DGT y que, tras la modificacion de la relacion de puestos de trabajo, cuenta con los
efectivos minimos necesarios para el desarrollo de sus funciones.

En la CAA también mantienen competencias informaticas la empresa AST que se encarga
de infraestructuras comunes. A su vez, la Direccion General de Administracion Electronica
(DGAE) se encarga de impulsar servicios horizontales (disefio de expediente electronico,
portafirmas y desarrollo de la Ley 39/2015).

Por tanto, el modelo TIC (Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones) de la CAA,
que esta permitiendo desarrollar medidas de adaptacién a la administracion digital, se basa
en las orientaciones generales que marca la DGAE (dependiente del Departamento de
Innovacién), la prestacién de la infraestructura necesaria para ello por la AST vy el disefio
de las aplicaciones verticales por los servicios informaticos de cada departamento, mas
especializados en el caso de la administracion tributaria. En definitiva, un modelo de gestion
mixto que no cabe sino alabar que potencia el control de los proyectos por parte del
personal propio, y reduce o elimina la dependencia excesiva con los proveedores
tecnoldgicos.

4. Existencia de sistemas que permitan la explotaciéon avanzada de la informacion.

La indudable mejora en calidad de captura de los datos contribuye, sin duda, a la fiabilidad
de los mismos. Asi, la eliminacion de modelos para su presentacion manual y la
obligatoriedad, erga omnes, de la presentacion y pago telematico o impresiéon con matriz
de puntos y pago telematico han contribuido decisivamente a ello en la CAA.

Desde 2016, se utiliza la herramienta de business intelligence Tableau para el analisis y
explotacion avanzada de informacion tributaria. La utilizacién de esta herramienta permite
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mejorar la explotacion de la informacion y la generacion de informes y estadisticas, sin
necesidad de contar con apoyo especifico del personal TIC para recuperar y explotar los
datos.

5. Estadisticas.

En la pagina web del Gobierno de Aragén se publican los informes de la Inspeccion General
del Ministerio de Hacienda; las previsiones de ingresos y de estimacién de beneficios
fiscales y, ademas, estudios tributarios especificos elaborados por la DGT.

6. Aplicacion de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento administrativo
comun de las administraciones publicas (LPACAP).

Portal web y sede electrénica

El portal web www.aragon.es permite el acceso a la sede electronica disponible también
en la web http://enlinea.aragon.es/, que habilita el acceso al catalogo de tramites y

procedimientos.

Actualmente se esta renovando el portal web www.aragon.es con el objetivo de hacerlo
mas sencillo, accesible y usable para el ciudadano, ademas de mejorar la busqueda y
localizaciéon de contenidos.

La sede electronica esta regulada en el art. 3 del Decreto 81/2011, de 5 de abiril, del
Gobierno de Aragon, por el que se modifica el Decreto 228/2006, de 21 de noviembre, del
Gobierno de Aragon, por el que se crea el Registro Telematico de la Administracion de la
CAA, se regula la tramitacion de procedimientos administrativos por medios electrénicos y
se establecen otras medidas en materia de Administracién Electronica.

En mayo de 2017 el Consejo de Gobierno aprobd el proyecto de Ley de Organizacion y
Régimen Juridico del Sector Publico Autondémico de Aragoén, con el objetivo de adaptar la
normativa de la CAA a la legislacion basica del Estado. En lo relativo a la Sede Electronica,
dicho proyecto de ley, en vias de tramitacion, recoge los requisitos marcados por el articulo
38 de la Ley 40/2015:

- Direccion electrénica cuya titularidad corresponde a una Administracion Publica.

- Responsabilidad del titular respecto a la integridad, veracidad y actualizacién de la
informacion y los servicios a los que pueda accederse a través de la misma.

- Identificacion del o6rgano titular de la sede a través de certificado cualificado de
identificacion de sitio web o medio equivalente.

- Medios para formular quejas y sugerencias.

- Sistemas que permitan el establecimiento de conexiones seguras siempre que sean
necesarias.

- Publicacion de contenidos basada en estandares abiertos o de uso generalizado por
los ciudadanos y que respete la normativa de accesibilidad.
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Identificacion y firma electronica del personal de la comunidad y los interesados

El Gobierno de Aragén aporta a todos sus funcionarios tarjeta identificativa que incorpora
un certificado digital emitido por la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre, en virtud de un
convenio establecido a tal efecto entre ambas administraciones. Dicho certificado es
utilizado habitualmente por los empleados como medio de identificacion y firma electrénica
en las aplicaciones corporativas.

Las aplicaciones corporativas de administracion electronica (portafirmas, gestion de
expediente electronico, notificaciones) incorporan un sistema de autenticacion que esta
integrado con Cl@ve, permitiendo el acceso con certificado, clave PIN o clave permanente.

En los procedimientos electrénicos que asi lo requieren (formular solicitudes, presentar
declaraciones responsables, interponer recursos,... etc.), se utiliza la firma basada en
certificado electrénico reconocido como sistema para la expresion electrénica de la
voluntad de los interesados. En definitiva, es valido cualquier certificado en Cl@ve, si bien
en el area de tributos cedidos todavia no se usa dicha firma.

Registro General Electréonico

El Registro Electrénico del Gobierno de Aragon se encuentra regulado en el Decreto
228/2006, de 21 de noviembre, del Gobierno de Aragén (modificado por el Decreto
81/2011, de 5 de abril), por el que se crea el Registro Telematico de la Administraciéon de
la CAA, se regula la tramitacién de Procedimientos Administrativos por medios electrénicos
y se establecen otras medidas en materia de administracion electronica.

Las unidades de registro general del Gobierno de Aragén estan integradas en el Sistema
de Interconexion de Registros (SIR) que permite el intercambio de asientos registrales
entre las administraciones publicas. La principal aplicacion corporativa que habilita el
acceso a SIR es REGFIA, aunque también se pueden remitir expedientes a otras
administraciones con cédigo DIR3 - SIR a través de BENT (Bandeja de Entrada). Ademas,
permite digitalizaciéon de documentos en papel y el reenvio a unidades internas (bandejas)
del Gobierno de Aragon.

Segun todo lo anterior, no se contempla la adhesion de la CAA a la plataforma GEISER /
ORVE puesto que la funcionalidad que proporciona esta plataforma esta ya esta cubierta
con la aplicacion REGFIA.
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La ORDEN HAP/924/2018, de 1 de junio, por la que se hace publica la relacién de las
Unidades de Registro de documentos y Oficinas de Asistencia en Materia de Registro del
Gobierno de Aragon, su ubicacion y los dias y horario de funcionamiento incluye, entre la
relacion de oficinas, las sedes de la DGT en Zaragoza, Huesca y Teruel.

En las oficinas de la DGT no se digitaliza la documentacion presentada por los ciudadanos
en papel, si bien ésta tendria que hacerse en REGFIA que es una herramienta horizontal
de la CAA y, por tanto, su uso esta supeditado a la autorizacion del Gobierno de Aragoén
para toda su administracién. Ademas, la presentacion de documentacion sigue
realizandose en PINETA que, como ya se ha expuesto, no permite dar soporte a
expedientes electronicos.

En relacion con la obligacion (art. 12 Ley 39/2015) de las administraciones publicas de
garantizar que los interesados pueden relacionarse con la administracion a través de
medios electronicos, poniendo para ello a su disposicion los canales de acceso necesarios,
asi como sistemas y aplicaciones que en cada caso se determinen, desde 2008 existen
ordenadores a disposicion del publico en Zaragoza, aunque no en Huesca y Teruel, para
la confeccion de los modelos de autoliquidacion a través de aplicacion informatica. Desde
el Servicio de Asistencia, Liquidacién y Recaudacién Tributaria, se presta asistencia en el
uso de dichas aplicaciones.

También existen puestos denominados “mesas” de atenciéon personalizada para personas
fisicas en ITPAJD e ISD que confeccionan el modelo de autoliquidacion a través de las
aplicaciones informaticas y orientan al contribuyente en la liquidacién del impuesto.

Ademas, desde el Servicio de Informatica se presta asistencia y orientacion en el uso de
medios de identificacion y firma electronica y en lo relativo a la presentacion de solicitudes
a través de Registro Electronico, en los procedimientos electronicos que asi lo requieren.

Sin embargo, no se ha desarrollado la asistencia al interesado para la obtencién de copias
auténticas, y la firma electrénica a través de funcionario habilitado, estando prevista la
adhesion al Registro de Funcionarios Habilitados de la Administracién General del Estado
(AGE).

Tramitacion electrénica de los procedimientos en el area tributaria

Desde 2018, todo expediente de gestion tributaria de ISD e ITPAJD, presentado a partir de
esa fecha, cuenta con un expediente electronico ENI (Esquema Nacional de
Interoperabilidad) almacenado en el gestor documental corporativo. Este aspecto permite
el intercambio de expedientes electronicos con otras administraciones publicas, bien via
SIR o INSIDE. Los expedientes presentados integramente por medios telematicos cuentan
con todos los documentos aportados por el ciudadano mientras que los expedientes
registrados presencialmente en ventanilla cuentan unicamente con la diligencia de
presentacion a la espera de que en un futuro se pueda acometer la digitalizacion e
incorporacion del resto de documentos.
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Sin embargo, la generacion de documentos electronicos durante la tramitacion de los
diferentes procedimientos de gestion tributaria es todavia una asignatura pendiente dada
la complejidad de integracién entre el sistema actual de gestion tributaria en tecnologia
PowerBuilder (PINETA) con las herramientas de administracion electronica del Gobierno
de Aragon. Esto tiene consecuencias en la imposibilidad de notificar electrénicamente
determinadas actuaciones al no contar con el documento electronico correspondiente.

Para solventar esta carencia se esta desarrollando STRATA, pero se han buscado
soluciones a corto plazo como:

- La utilizacion de las herramientas corporativas de administracion electronica del
Gobierno de Aragon: Portafirmas (PFl), Bandeja de Entrada (BENT para el intercambio
de documentos electrénicos entre unidades administrativas) y Notificaciones
Electrénicas (SNT) para actuaciones puntuales, dado que no permiten un uso masivo.
Durante el mes de junio de 2018, se tramité el alta en dichas herramientas a todos los
empleados de la Direccion General de Tributos, incluidas subdirecciones provinciales
de Huesca y Teruel. Ademas de la formacién general sobre estas herramientas
impartidas a través del Instituto Aragonés de Administracion Publica (IAAP) y la
Direccion General de Administracion Electronica, durante el mes de octubre de 2018
se llevaron a cabo jornadas de formacion por parte de la DGT sobre el uso especifico
de estas herramientas aplicadas a la gestion tributaria. Actualmente se gestiona y
notifica electronicamente la designacion de peritos terceros, informes de valoracion por
perito y el procedimiento administrativo de alta en aplicaciones de liquidacién
telematica, asi como, con caracter excepcional, el procedimiento inspector.

- Asimismo, hasta que esté disponible STRATA, se prevé la actualizacion del sistema
de gestion tributaria PINETA de modo que permita la emisién de notificaciones
electréonicas de documentos generados desde las aplicaciones corporativas. Este
hecho permitira mantener el control de las fechas de notificacion y sus consecuencias
dentro de la tramitacion del expediente. Este desarrollo comenzo a finales de 2018 y
esta previsto que se pueda implantar a finales de 2019.

Por ultimo, el nuevo sistema de gestion STRATA permitird una tramitacién integramente
electrénica, conforme a las especificaciones del ENI y, por tanto, permitiendo la completa
configuracion de expedientes electronicos.

Notificaciones electréonicas en el area tributaria

Los avances en notificacion electrénica van de la mano de los avances en el expediente
electronico puesto que la notificacion electronica en si misma necesita un documento
electronico generado conforme a los estandares del ENI para poder emitirse.
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En una primera fase se han comenzado a notificar electronicamente determinados
procedimientos puntuales que, por sus caracteristicas, deben o pueden ser tramitados por
esa via: contribuyentes obligados a relacionarse por medios electronicos (procedimiento
inspector) o procedimientos que se tramitan al margen del sistema de gestion tributaria
PINETA (informes de valoracién inmobiliaria, designacién de peritos terceros, alta en
aplicaciones de presentacion telematica).

El objetivo es que a finales de 2019 se puedan notificar electronicamente expedientes de
gestion tributaria en ITPAJD e ISD a través de la herramienta PINETA.

A largo plazo el nuevo sistema de tramitacion STRATA permitira la gestion integramente
electrénica incluyendo la emision de notificaciones o la recepcion de informacion aportada
telematicamente por el ciudadano o por otras administraciones publicas.

El ciudadano tiene acceso a las notificaciones electronicas emitidas tanto desde la sede
electrénica del Gobierno de Aragdn como a traves de la Carpeta Ciudadana.

7. Seguridad informatica en aplicaciones y bases de datos propias.

En materia de seguridad informatica, segun el art. 4.c) de la Ley 7/2001, de creacion de
AST, corresponde a dicha entidad "proponer, implantar y coordinar los medios técnicos que
garanticen la seguridad de los sistemas de informacion y telecomunicaciones de la
Administracién de la CAA".

Las aplicaciones de gestion tributaria y las orientadas al contribuyente se alojan en la
infraestructura de sistemas y comunicaciones corporativa que mantiene y gestiona AST y
sobre la que se implementan las medidas de seguridad que se definen en la politica de
seguridad corporativa.

El acceso a las aplicaciones de gestion tributaria (plataforma Powerbuilder — Oracle) se
realiza con el identificador y contrasefia asignados a cada usuario de forma individualizada.
Las acciones realizadas en la tramitacién de expedientes se registran y quedan auditadas
en base de datos. El usuario debe cambiar su contrasefia de forma periddica.

En las herramientas de administracion electrénica corporativas (Portafirmas, Bandeja de
Entrada, etc.), el acceso se realiza con certificado electrénico, se asignan permisos en
funcién del perfil (preparador, firmante, revisor...), y las acciones quedan registradas y
pueden ser auditadas.

A principios de 2018 AST se certificd en el Esquema Nacional de Seguridad (ENS), en el
nivel alto. Esto implica que tiene aprobada una politica de seguridad, definiendo distintos
procedimientos de seguridad, entre los que incluye un plan de continuidad vigente y la
realizacion de pruebas periddicas de su operativa. Ademas, existe un respaldo en tiempo
real del Data Center que aloja los servidores corporativos.
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8. Proteccion de datos.

El Gobierno de Aragon, en su Consejo de Gobierno de 24 de julio de 2018, aprobd el
acuerdo por el que se adoptan medidas organizativas en materia de administracion
electrénica, proteccion de datos de caracter personal y seguridad de la informacion,
aplicables a la administracion de la CAA.

En dicho acuerdo se define la figura del Delegado de Proteccion de Datos del Gobierno de
Aragon, que fue nombrado en enero de 2019. Este nombramiento ha sido comunicado a la

Agencia Espafola de Proteccion de Datos. Ademas, el mencionado acuerdo contempla
una unidad de apoyo en el ambito de la Consejeria de Hacienda a la que se le asignan
funciones de subdelegado de proteccién de datos. Esta persona también fue nombrada en
enero de 2019.

En mayo de 2019, AST tiene previsto pasar una auditoria del “Sistema de gestién de la
seguridad” para certificarse en la ISO 27001, lo que también incluye la normativa de
protecciéon de datos.

9. Accesos a las bases de datos de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria (AEAT).

No ha habido dilacién apreciable en 2018 en la resolucidon de los accesos a bases de datos
de la AEAT por el control designado por la CAA.

Los accesos realizados, en un 3,6%, lo han sido respecto de informacién sobre
identificacion, un 4% a indicadores BDC y un 90,8% a otra informacion. Los accesos a
ZUJAR han supuesto un 2,3%, siendo mas relevantes los relativos a cuentas bancarias
(8,6%), urbana (6,9%), aparte de Renta Web (48,2%).

El porcentaje de accesos con relaciones es reducido (1 modelo 190). Asimismo, los datos
de la aplicacion CONTROLA no reflejan disconformidades.

El porcentaje de accesos justificados por el controlador resulta adecuado alcanzando el
24%.

Se ha reducido el numero de usuarios sin accesos, en concreto 11 (15% de los mismos).

10. Utilizaciéon de la BDCNET

No se exponen limitaciones por parte de la DGT por cuanto se han ajustado los perfiles de
acceso a sus necesidades, previa autorizacion de la AEAT.
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3.1.5. GESTION DE LA CALIDAD

1. Sistemas de gestion de calidad.

La Ley 5/2013, de 20 de junio, de calidad de los Servicios Publicos de Administracion de la
CAA, establece un marco general que permita integrar, de forma coordinada, una serie de
medidas para la mejora continua de los servicios mediante la participacion de los distintos
actores interesados. A su vez, el Decreto 115/2012, de 8 de mayo, del Gobierno de Aragon,
por el que se regulan las cartas de servicios, establece que las secretarias generales
técnicas de los departamentos y los 6rganos equivalentes de los organismos publicos, son
los responsables de la elaboracion de las cartas de servicios y del cumplimiento de sus
contenidos.

Como primer resultado de la aprobacion de la citada ley se publicd la Orden de 8 de enero
de 2014 del Consejero de Hacienda de Administracion Publica, por la que se aprobd la
Carta de Servicios al Ciudadano de la DGT que se ha actualizado mediante Orden
HAP/1974/2017, de 17 de noviembre. Ademas de recoger el catalogo de prestaciones y
servicios dispensados, se citan los derechos reconocidos expresamente en el articulo 34
de la Ley General Tributaria (LGT) y se menciona la existencia del libro de quejas y
sugerencias. Finalmente se establecen siete compromisos de calidad, con expresion de
los indicadores y de la fuente de mediciéon de los mismos. Los compromisos hacen
referencia a los siguientes extremos:

1.-Tiempo medio de 60 dias naturales para la contestacion a las consultas vinculantes.
2.- Tiempo medio de 15 dias habiles para las consultas tributarias por correo electrénico.

3.- Tiempo medio de contestacion en tres dias habiles sobre las incidencias en las
herramientas informaticas disponibles en la pagina web.

4.- Tiempo medio de 20 dias habiles para la contestacién de quejas y sugerencias.

5.- Tiempo medio de 30 dias naturales para la respuesta a las valoraciones previas
vinculantes.

6.- Otorgamiento de cita previa en un tiempo medio de 10 dias habiles para cumplimentar
las autoliquidaciones del ISD.

7.- Publicacion en la pagina web de las normas tributarias en un plazo de 5 dias habiles a
partir de su entrada en vigor.

Si bien debe alabarse la publicacion de la referida carta de servicios incorporando
compromisos de calidad, en un futuro pudieran ampliarse los mismos a aquellos aspectos
derivados del desarrollo, en el ambito tributario, de la LPACAP en la CAA.
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Se ha realizado una evaluacion por parte de la DGT del cumplimiento en 2018 de los
compromisos indicados. Todos los compromisos adquiridos, que cabe -calificar de
objetivos, se han cumplido salvo el de otorgamiento de citas previas para la asistencia en
la cumplimentacién de autoliquidaciones del ISD. La causa de dicho incumplimiento ha sido
la supresion de un puesto de atencion durante tres meses por falta de personal.

2. Quejas y sugerencias.

Las quejas se pueden presentar ante el Defensor del Pueblo Autondémico, ante del
Defensor del Pueblo del Estado y ante los servicios de la CAA con un modelo de formato
preestablecido para toda la CA. La pagina web del Gobierno de Aragén dispone de un
enlace directo y facilmente localizable para la presentacion telematica de quejas y
sugerencias.

En el afio 2018 se presentaron 26 quejas frente a 24 el afio 2017 (vid cuadro adjunto).

Las quejas presentadas no han hecho precisa la adopcion de medidas especifcas para
corregir la situacion objeto de las mismas.

NUMERO DE QUEJAS PRESENTADAS REFERIDAS AL FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS TRIBUTARIOS
2017 2018
ANTE EL DEFENSOR DEL PUEBLO AUTONOMICO 13 13
ANTE EL DEFENSOR DEL PUEBLO 3 0
ANTE LOS SERVICIOS DE LA CA 8 13
OTRAS INSTANCIAS 0 0
TOTAL 24 26

Las materias sobre las que versan dichas reclamaciones son las siguientes: deficiencias
en valoraciones (6), ISD (9), ITP (1), IP (1), procedimientos de tramitacién de gestion (2),
en informacion y registro (5), otras materias (1). Esta ultima no se puede considerar queja
en si misma, es un informe especial que solicité el Justicia de Aragdn sobre la situacion en
la provincia de Teruel relativo a medidas fiscales.

Analizada una muestra de 13 quejas presentadas, el plazo medio entre fecha de
presentacion y de contestacion resulté de 11 dias (19 dias en 2017).

Ademas, cabe sefialar que en el afio 2018 se han presentado un total de 4 felicitaciones
que han sido debidamente contestadas y 3 sugerencias que han sido contestadas en el
plazo de 12, 11 y 8 dias (en 2017 fueron 2 felicitaciones y ninguna sugerencia).
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3.2. PLAN DE CONTROL TRIBUTARIO. FIJACION DE LOS PLANES DE
OBJETIVOS E INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

E04935601P7CFBJLBJTNWXQGJ

3.2.1. PLAN DE CONTROL TRIBUTARIO

La Resolucion de 12 de abril de 2018, del Director General de Tributos, da publicidad a las
directrices generales del Plan de Control Tributario (PCT) para 2018.

Las lineas generales de actuacion se distribuyen en las grandes areas funcionales en las
que se estructura el plan. En un primer apartado, se mencionan los criterios generales, en
otro se determinan los planes parciales y en el ultimo se indican las normas basicas de
integracién de los mismos. Asi, se establecen los siguientes planes parciales:

1. Actuaciones de Comprobacién de Gestion Tributaria,
Valoracion Tributaria

Actuaciones de la Inspeccion Tributaria

2

3

4. Actuaciones de control de Recaudacion

5 Medidas de Coordinacion de los Diferentes Planes Parciales integrados en el PCT
6

Actuaciones de Coordinacion con otras Administraciones Tributarias.

3.2.2. PLAN DE OBJETIVOS

En los diferentes apartados se relacionan las actuaciones a realizar estableciéndose en las
areas de gestion tributaria y de inspeccion tributaria, actuaciones diferenciadas en relacion
con los diferentes impuestos. En ningun caso, a excepciéon del area de Inspeccion, se
asignan objetivos numéricos, de periodicidad anual, para las distintas actuaciones o para
los resultados a obtener.

No se fijan objetivos ni lineas de actuacion para las OOLL, aunque si lineas de actuacion
de caracter orientativo. En cambio, se contemplan actuaciones conjuntas con la AEAT en
relacién con operaciones inmobiliarias significativas, donaciones con incrementos de renta
no justificados, limitaciones de cuotas en el impuesto sobre el patrimonio (IP) en funcion
de la soportadas en impuesto sobre la renta de las personas fisicas (IRPF), control de los
domicilios declarados y sus modificaciones, diligencias de colaboracion e intercambio de
informacién con el Catastro.

La DGT no dispone de un cuadro de mando lo suficientemente flexible que permita realizar
una direccion participativa por objetivos, lo que hace aconsejable, ademas de ultimar el
desarrollo informatico que se viene realizando, la elaboracion de un sistema propio y
diversificado de indicadores para el seguimiento anual del Plan de Control Tributario (PCT)
en los que vendrian a subsumirse los referidos objetivos junto con aquellos estratégicos
que establezca la direccién de la misma.
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Dada la ausencia de objetivos cuantificables salvo en el area de Inspeccion (vid. 3.3.4.5),
no existen indicadores de cumplimiento o de gestion que permitan evaluar objetivamente y
de forma periédica en un cuadro de mando el cumplimiento de los mismos, por lo que no
ha podido darse cumplimiento a la recomendacion formulada al respecto en el ejercicio
anterior y que cabe reiterar.

3.2.3. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

En conclusion, la CAA cuenta con un PCT, pero no con un Plan de Objetivos, a excepcion
del area de Inspeccién (vid. 3.3.4.5) que permita medir el cumplimiento de los mismos
mediante indicadores periddicos de interés para la direccion. No obstante, como ya se ha
expuesto, si se fijan determinados objetivos en el marco de la carta de servicios (vid.
3.1.5.1).
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3.3. FORMAS DE GESTION. SU EFICACIA
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Sin perjuicio de llevar a cabo analisis concretos de magnitudes especificas y propias de
determinadas actividades, de modo general se utilizan en este informe los siguientes
indices:

a) indice de actividad.- Porcentaje que representan los documentos despachados en
el ejercicio, en relacion con la suma de los pendientes al principio del afio y de los entrados
en el mismo ejercicio.

b) indice de acumulacion.- Porcentaje que representan los documentos pendientes al
final del ejercicio, respecto de los pendientes al comienzo del mismo.

c) indice de demora.- Relacion entre los documentos pendientes al final del ejercicio
y la media mensual de documentos despachados durante el mismo; estima el numero de
meses necesarios para eliminar los documentos pendientes, en el supuesto de que se
mantuviera el ritmo de despacho y no se produjera la entrada de nuevos documentos.

3.3.1. INFORMACION Y ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE

3.3.1.1. PORTAL O PAGINA WEB DE LA COMUNIDAD VISITADA

La pagina web de la DGT que contienen la oficina virtual tributaria (OVT) es accesible
desde el portal del Gobierno de Aragén (www.aragon.es), si bien no de forma claramente
identificable tras el cambio de la pantalla de inicio del mismo. Tras ese cambio puede
accederse desde la pestana “Derechos y servicios al ciudadano”, que no identifica
claramente dicha OVT. Resulta recomendable anadir a dicho titulo la especificacion
“Tributos” para una mas facil localizacién de dichos servicios.

La pagina cumple con la normativa de accesibilidad ajustandose a las directrices marcadas
por AST.

Como novedades del ejercicio de 2018 en el ambito de la Oficina Virtual Tributaria cabe
destacar:

- Desde el 1 de enero de 2018, es obligatoria la confeccion por medios electrénicos del
impuesto sobre sucesiones y donaciones.

- Presentacion integramente electronica de las solicitudes de alta en la aplicacion de
Liquidacién Telematica de Tributos. Notificacién electronica del acuerdo y las
credenciales de acceso en todos los casos.

- Aportacion de documentacidon por medios electrénicos a través del Registro
Electronico Comun dirigida directamente a la Direccion General de Tributos del
Gobierno de Aragén.
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- Posibilidad de consulta de las notificaciones electrénicas emitidas para el conjunto de
procedimientos ya mencionados.

Por otra parte, cabe sefalar lo siguiente:

- Todavia no es posible el pago de tributos mediante tarjeta de crédito, actualmente
dichos pagos se efectian mediante cargo en cuenta con las entidades convenidas, si
bien se estan buscando, tal y como resulta deseable, las soluciones corporativas que
lo hagan posible. Se mantiene, por tanto, la recomendacion formulada en el ejercicio
anterior de avanzar en la adopcion de los medios técnicos y normativos que hagan
posible el mismo, asi como la extension de la red de entidades colaboradoras.

- En las paginas de tributos existe la posibilidad de consulta de valores de bienes
muebles e inmuebles. En el primer caso, existen enlaces a tablas segun marca y
modelo de coche para conocer los valores con los que hacer posteriormente el calculo,
pueden conocerse dichos importes a pagar con el asistente de confecciéon (VECTIO).
El usuario solo debe indicar la matricula y DNI del titular para conocer el valor
asignado, ya que la aplicacién se conecta con el Registro de Vehiculos de la Direccion
General de Trafico (DGT) para obtener los datos del vehiculo (antigliedad). Por lo que
se refiere a las valoraciones inmobiliarias, las consultas se encuentran integradas en
una sola ventana, tanto si se utiliza el método de precios medios de mercado (PMM),
como si se trata del valor catastral multiplicado por un coeficiente. Una vez identificado
el inmueble, se distingue el mecanismo de calculo correspondiente por afo y
municipio, introduciendo la superficie Util y el afio de construccion. Continda pendiente
la identificacién de un determinado inmueble mediante la referencia catastral (RC).

- Con respecto a la posibilidad de formular consultas tributarias a través del portal, es
en el apartado denominado especificamente “consultas tributarias vinculantes”, donde
se presenta una direccién de correo electrénico para solicitar consultas tributarias de
forma especifica. Las consultas pueden formularse mediante correo electrénico en la
direccién consultastributarias@aragon.es, segun lo dispuesto en la Orden de 15 de
septiembre de 2014, del Consejero de Hacienda y Administracién Publica (BOA
9/10/2014).

- No es posible, por el momento, la posibilidad de acceso a informacién especifica de
cada contribuyente por parte de éste (notificaciones, situacién de expedientes,
comprobacion de ingresos, etc.) y si bien la posibilidad de realizacion de tramites
(presentacién de recursos, alegaciones, solicitud de ingresos indebidos, etc.) sigue
siendo limitada, se avanza en ello como las novedades introducidas en este campo en
2018 asi demuestran (vid. 3.1.4.6).
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3.3.1.2. CUANTIFICACION DE LA PRESENTACION POR VIiA ELECTRONICA,
INFORMATICA Y TELEMATICA DE AUTOLIQUIDACIONES

PORCENTAJE DE PRESENTACIONES DE AUTOLIQUIDACIONES POR ViA ELECTRONICA, INFORMATICA Y TELEMATICA DE
LOS CONCEPTOS ISD, ITPAJD Y JUEGO RESPECTO DEL TOTAL DE PRESENTACIONES 2018

E04935601P7CFBJLBJTNWXQGJ

— ISD ITPAJD JUEGO
— PRESENTACION TELEMATICA 37,4 53,5 0,0
I

I

— .

— PRESENTACION TELEMATICA Y CON MATRIZ DE PUNTOS 100,0 100,0 90,3

AUTOLIQUIDACION PRESENTADA TELEMATICAMENTE: AQUELLA QUE SE TRANSMITE POR INTERNET Y QUE LLEVA ASOCIADA POR PARTE DEL CONTRIBUYENTE LA FIRMA
ELECTRONCIA DE LOS DATOS QUE INCORPORA LA AUTOLIQUIDACION

AUTOLIQUIDACION PRESENTADA CON MATRIZ DE PUNTOS: AQUELLA QUE AL GENERARLA EN PAPEL, PRESENTA UNA MANCHA O MATRIZ DE PUNTOS DESDE LA CUAL Y
MEDIANTE UN SISTEMA OPTICO ES POSIBLE LA LECTURA DE TODOS SUS DATOS.

El porcentaje de presentaciones telematicas alcanza un 45,3% (41,7% en 2017).
Considerando no solo aquellas en las que el documento se remite telematicamente sino,
también, las declaraciones cumplimentadas informaticamente, mediante programa de
ayuda, e impresas por el contribuyente con la correspondiente matriz de puntos que facilite
la posterior captura de las autoliquidaciones con lector 6ptico, o cumplimentadas por el
propio personal de la comunidad en sus servicios de asistencia al contribuyente el
porcentaje llega al 99,4% del total de presentaciones (93,1% en 2017).

Con respecto al ejercicio 2017 se aprecia un descenso de las presentaciones
exclusivamente telematicas en ITPAJD (53,5%) frente a 60,1% en 2017. Mientras que en
el concepto ISD el porcentaje de presentacion telematica llega al 37,4%, frente al 16,1%
en 2017 como consecuencia esencialmente de la obligatoriedad, desde enero de 2018, de
la confeccion por medios electrénicos de los modelos del impuesto.

En concreto, respecto del concepto ITPAJD, las referidas a vehiculos suponen el 50% de
las presentaciones y el 27% (30% en 2017), respecto del total de las presentaciones
telematicas, descenso este ultimo explicable por el incremento de las correspondientes al
ISD.

PORCENTAJE DE PRESENTACIONES DE AUTOLIQUIDACIONES POR VIA TELEMATICA DEL CONCEPTO ITPAJD PARA
VEHICULOS USADOS RESPECTO DEL TOTAL DE PRESENTACIONES ITPAJD Y DEL TOTAL DE PRESENTACIONES
TELEMATICAS (TODOS LOS CONCEPTOS). EJERCICIO 2018
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3.3.1.3. SERVICIOS DE INFORMACION Y ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE
Los servicios de asistencia al contribuyente que presta la DGT son los siguientes:

- Se dispone de teléfono para la atencion de consultas con un puesto especifico y
permanente en Zaragoza, en Teruel y Huesca las llamadas que entran por centralita
son atendidas por la totalidad del personal de la delegaciéon. Dicho puesto de atencion
telefénica de Zaragoza se encuentra operativo de 9:00 a 14:00 horas, de lunes a
viernes y permite una atencion personalizada al contribuyente derivando, incluso, a
una contestacion por escrito en funcion de las circunstancias. La informaciéon que se
facilita es tanto de primer como de segundo nivel, si bien puede derivarse la llamada
al técnico correspondiente en funcion de la especificidad de la informacién requerida.
No obstante, las llamadas entrantes, cuando el teléfono esta ocupado, no reciben
sefial de encontrarse a la espera, por lo que puede provocar que queden inatendidas.
Es recomendable estudiar el refuerzo de los servicios de atencion telefénica de forma
que éste sea prestado centralizadamente para las tres provincias, dado que supone
una carga de trabajo relevante para todos los servicios territoriales ya mermados en
cuanto a medios personales.

- Se ha implantado el sistema de cita previa para el ISD, requerida por via telefénica o
presencialmente. En cuanto al ITPAJD se han fijado horarios de atencion (de 10:30 a
12:00 h en Huesca y de 12:00 a 14:00 h en Zaragoza) a particulares (en Zaragoza se
atiende a consultas especializadas de ITPAJD de 9:00 a 11:15 h). En Teruel, donde la
cita previa no es necesaria pues se atiende en el momento al contribuyente, en el caso
del ISD dejando la documentacién para permitir la cumplimentacion de la declaracion
a posteriori, existe una mesa permanente de asistencia. En Huesca existe un puesto
permanente para atender la cita previa de ISD de lunes a jueves y en Zaragoza dos.

La cita previa establecida para ISD ha acumulado, en 2018, 3.340 asistencias (502 en
Huesca, 238 en Teruel y 2.600 en Zaragoza) y alcanzaba, en Zaragoza, el mes y medio
de demora en su concesion a la fecha de la visita. Hay que tener en cuenta que la
demanda del servicio de cita previa, respecto del ISD, se ha incrementado por la
exigencia, desde 1 de enero de 2018, de confeccidn, por medios electrénicos del
concepto, por lo que, en la medida de lo posible, pudiera considerarse, al menos en
Zaragoza, el reforzamiento del servicio.

Aparte de ello, en mostrador se asiste al contribuyente en el uso de la aplicacién
VECTIO para la transmision de vehiculos.
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Se dispone de mesas de atencion personalizada al contribuyente. En Zaragoza el area
de atencion al contribuyente se divide en dos puestos para la presentacién de
documentos, tres de informacion y una mesa para atencion personalizada del ISD y
otro para la del ITPAJD, ademas de un puesto de atencion telefénica y los ya referidos
de cita previa.

Existe un puesto de informacion en Zaragoza y en Huesca, en Teruel no es necesario,
para dirigir al contribuyente al mostrador, mesa o area correspondiente para su
atencion.

La DGT no dispone de un sistema informatico de gestion de colas para dirigir al
contribuyente al mostrador o mesa para su atencién, controlar las esperas y dar
entrada segun la numeracion y proporcionar informacion estadistica sobre tiempos de
espera y de atencion, si bien en los puestos de informacion de Zaragoza, en Teruel y
Huesca no es necesario, se dan unos numeros con la fecha del dia, s6lo para
ciudadanos que van a ser atendidos por los puestos de asistencia especializada, tanto
de ISD como de ITPAJD, como para el puesto de confeccion de autoliquidaciones de
ITPAJD, anteriormente citado.

La DGT no ha establecido el sistema de pago por autorizacién de empleado publico.
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3.3.2. GESTION TRIBUTARIA

3.3.2.1. IMPUESTO SOBRE EL PATRIMONIO

1. Comprobacion de datos estadisticos.

Los datos facilitados por la CAA sobre declaraciones IP recibidas de la AEAT que figuran
en el presente epigrafe, se corresponden con la lectura de los ficheros puestos a
disposicién de las CCAA por el Departamento de Informatica Tributaria (DIT) en el portal
de intercambio de informacion de la AEAT, una vez efectuada la descarga y distribucion
provincial de las declaraciones por los servicios informaticos de la CAA. Dichos datos estan
actualizados en base al ultimo fichero acumulado de declaraciones (presentadas en plazo),
con ejercicio de devengo 2017, procesado a fecha octubre 2018, con 13.370 declaraciones.
En marzo de 2019 estuvo disponible nueva informacion por parte de la AEAT con 13.415
declaraciones, tan solo 45 declaraciones mas. Si bien la DGT habia rendido ya sus datos
a esta Inspeccion General con 13.370 registros, durante la visita de inspeccion se
consensuo con los responsables corregir dicha cifra actualizada a la fecha de 15 de marzo
de 2019, con el fin de no mantener esa pequefia diferencia.

Si bien la recepcién de declaraciones se distribuye territorialmente, a mero efecto
informativo, en funcion del domicilio fiscal de los declarantes, no obstante, dado que es la
Secciéon de Impuestos Propios y Otros Tributos de la DGT la que realiza la gestion del
centralizada del impuesto en la CAA, las estadisticas de comprobacion y tramitacion
concernientes a este concepto (liquidaciones complementarias, expedientes
sancionadores y recursos), se imputan integramente al ST de Zaragoza.

2. Evolucion de la remision de declaraciones.

El numero total de declaraciones recibidas en los servicios territoriales de la comunidad
procedentes de las delegaciones de la AEAT y/o del Departamento de Informatica
Tributaria (correspondientes al ejercicio 2017 y anteriores de acuerdo con lo establecido
en el Real Decreto-Ley 13/2011, de 16 de septiembre, por el que se restablece el gravamen
del impuesto sobre el patrimonio y prorrogado por Ley 16/2012, de 27 de diciembre) ha
sido 13.690. El numero de las declaraciones correspondientes al ejercicio 2017 ascendio a
13.415 (cuadro n.° 11) correspondiendo 275 a ejercicios anteriores.

IMPUESTO SOBRE EL PATRIMONIO
NUMERO DE DECLARACIONES RECIBIDAS

EJERCICIO 2017 OTROS EJERCICIOS TOTAL
13.415 275 13.690
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3. Gestion desarrollada.

Los servicios de la comunidad han emitido liquidaciones complementarias, utilizando
medios propios a partir de la informacién facilitada por la AEAT o comprobada por la
comunidad que han supuesto un total de 217 (cuadro n.® 12).

IMPUESTO SOBRE EL PATRIMONIO
NUMERO E IMPORTE DE LIQUIDACIONES COMPLEMENTARIAS
2017 2018
NUMERO 255 217
IMPORTE (miles €) 188 146
% LIQD. COMPL./ RECIBIDAS 2,0 1,6

Dichas liquidaciones se han debido la mayoria a liquidaciones del recargo de
extemporaneidad. El resto son las derivadas de actuaciones de comprobacion
(presentacioén de la autoliquidacién sin ingreso o bien por limites de la cuota indebidamente
aplicados, etc.).

Para el conjunto de las oficinas gestoras (OOGG) de la comunidad, el porcentaje de
actividad en la revision de las liquidaciones bien propias o fruto de revision de la informacion
facilitada por la AEAT ha sido del 1,6% (cuadro n.® 12), inferior al 2,0% del ejercicio anterior,
siendo imputable dicha gestién, como ya se ha expuesto, exclusivamente al ST de
Zaragoza.

En el total de la comunidad el numero de recursos presentados en 2018 (cuadro n.° 14) fue
de 11 (32 en 2017). El porcentaje de estimacion de los recursos resueltos ha sido del 0%,
la mayor parte son expedientes de rectificacién de errores a instancia del interesado (9 en
total) que no afectan a la liquidacion y se dan por resueltos en el concepto “otros” sin
contestar al interesado.

Asimismo, se comprobd que no se han incluido como recursos las solicitudes de devolucién
de ingresos indebidos en expedientes de rectificacion de errores a instancia del interesado.
Tampoco se han incluido las solicitudes de mayor espacio para la declaracién de bienes
existentes en la autoliquidacion de IP (8 solicitudes).

Se han instruido 44 expedientes sancionadores en 2018 (232 en 2017) por importe de 23
miles de euros (91 miles de euros en 2017) todos ellos liquidados en el ejercicio,
correspondientes a no declarantes del IP 2013 y del IP 2014, que han presentado la
declaracién extemporanea una vez han recibido el requerimiento previo por parte de la
DGA.
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4. Actuaciones sobre declarantes y no declarantes en el area de gestion tributaria.

Durante el ejercicio 2018 se han realizado actuaciones de control sobre no declarantes del
Impuesto sobre el Patrimonio (ejercicio 2014), con el siguiente resultado:

- Requerimientos emitidos: 561

- Declaraciones presentadas como consecuencia de los requerimientos: 186

Importe ingresado. 297.444 €.

Dichas actuaciones han sido realizadas merced a la herramienta ZUJAR facilitada por la
AEAT que ofrece informacién sobre cuentas corrientes y fondos de inversion, bienes
inmuebles y bienes en el extranjero.

La gestién se ha centralizado en Zaragoza incluyendo el envio de cartas recordatorio a los
posibles no declarantes que han provocado el relevante incremento de las declaraciones
presentadas.

No se han instado, en 2018, actuaciones de la AEAT respecto de expedientes de cambio
de domicilio.

5. Tratamiento de la informacion.

La informacion recibida de la AEAT relativa al IP es cargada en las bases de datos
corporativas (aplicacién Censo Unico) permitiendo la comprobacién tanto del mismo como
del ISD.

En cuanto a las posibles insuficiencias de la informacién recibida de la AEAT, la DGT
senala las siguientes:

- No se ofrece informacion sobre deudas del contribuyente y el valor de participaciones
en sociedades.

- Resultaria deseable un simulador para la confeccion de la autoliquidacion del IP por el
contribuyente.
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3.3.2.2. IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y DONACIONES

1. Comprobacion de datos estadisticos.

La estadistica de movimiento documental que consta en el informe se refiere a expedientes
de presentacién, con independencia del numero de autoliquidaciones que cada uno
contenga.

La estadistica de liquidaciones complementarias (tanto en numero como importe) incluye
las practicadas de oficio, fruto de actuaciones de comprobacion en via de gestién, cuando
alguno de los herederos no ha autoliquidado dentro de una herencia declarada pero no en
casos de falta total de declaracion, siendo, en dicho caso, los hechos imponibles no
declarados objeto de comprobacion y liquidacion por el Servicio de Inspeccion Tributaria.
A estos efectos se aplica la Resolucién de 13 de febrero de 2015, del Director General de
Tributos, por la que se dictan instrucciones sobre coordinacion de actividades y criterios de
remision de expedientes entre los 6rganos de la administracion tributaria de la CAA.

Respecto del criterio de computo en la estadistica de recursos de reposicion, el computo
se realiza por obligados tributarios, no por expediente.

No se aprecian limitaciones al alcance en la informacion facilitada por la comunidad referida
al presente epigrafe, aunque deben tenerse en cuenta las consideraciones que se indican
a continuacion:

- En relacion con las estadisticas gestoras de las OOLL, éstas se obtienen por medio
de la aplicacién PROA del Colegio de Registradores de la Propiedad y Mercantiles de
Espafa, siendo remitidas a la Seccién de Coordinacién y Relaciones con las OOLL de
la DGT que verifica su consistencia a efectos de depuracién e integracién estadisticas,
con una carga periddica en la aplicacion PINETA, al no estar integradas dichas OOLL
en la informatica corporativa de la DGT. Ahora bien, las autoliquidaciones telematicas
que se presentan on line en la plataforma disponible por la DGA es comun, tanto para
las correspondientes a OOGG como para las OOLL.

- En los recursos en el epigrafe de rectificaciones a instancias del interesado no ha
podido precisarse el dato de los estimados y desestimados incluyéndose todos en el
de estimados parcialmente.

- No ha podido cuantificarse la posible incidencia de autoliquidaciones presentadas
telematicamente que puedan referirse a un mismo causante y que podrian generar
duplicidades registrales.
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2.  Evolucion de la gestion.

El andlisis de magnitudes comparadas con el ejercicio anterior en el conjunto de la
comunidad puede resumirse en los siguientes epigrafes:

a)

n.°s 15,16 y 17).

Gestion de expedientes del Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones

Movimiento de documentos sin autoliquidacién y con autoliquidacion (cuadros

Iniciales

Entrados

Despachados

Pendientes

Oficinas
2,017 2,018 {Variacion % | 2.017 2.018 |Variacion % | 2.017 2,018 |Variacion % { 2.017 2,018  {Variacion %
Oficinas Gestoras 17.213 16.185 6,0 15.375 15.245 0.8 16.403 13.559 173 16.185 17.871 104
Oficinas Liquidadoras 2516 2.384 5.2 10173 10.940 75 10.305 10.466 1,6 2.384 2.858 19,9
Total 19.729 18.569 -5,9 25.548 26.185 25 26.708 24,025 -10,0 18.569 20.729 11,6

En conjunto, el indice de demora se situa en 10,4 meses (15,8 meses en OOGG y 3,3
meses en OOLL). Respecto del gjercicio anterior es notable el retroceso en ambas (11,8
meses en OOGG y 2,8 meses en OOLL en 2017).

La entrada de documentos ha aumentado en un 2,5 % (-0,8 % en las OOGG y 7,5% en las
OOLL) y, sin embargo, han disminuido los despachos en un 10% (-17,3% e incremento
1,6%, respectivamente).

Las bajas de personal, fundamentalmente liquidador, ha incidido negativamente, en mayor
medida en Zaragoza, en la evolucién negativa del indice de demora. Situacién contraria a

la de Huesca.

IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y DONACIONES
GESTION DE EXPEDIENTES CON Y SIN AUTOLIQUIDACION

INDICE
0,
00GG ooLL TOTAL % S| TOTAL DEMORA
EXPDTES SIN AUTOLIQUIDACION - - -
EXPDTES CON AUTOLIQUIDACION 15.245 10.940 26.185 100% 10,4

b)

Gestion de expedientes sin autoliquidaciéon (cuadros n.°s 18, 19, 20 y 21).

En esta CA esta establecido como obligatorio el sistema autoliquidatorio por lo que en 2018
ya no se han admitido expedientes presentados sin autoliquidacion, tanto en las oficinas
gestoras como en las liquidadoras.
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c) Gestion de expedientes con autoliquidacion (cuadros n.°s 22, 23, 24 y 25).

El nimero de autoliquidaciones presentadas respecto del total de declaraciones alcanza el
100% para el total de la comunidad (100% en 2017), con un 100 % para las OOGG y 100%
para OOLL.

d) Gestion de liquidaciones sobre expedientes sin autoliquidacion (cuadros n.°s
26, 27, 28 y 29).

Los cuadros indicados reflejan el numero de expedientes despachados con liquidacién,

incluidas las provisionales y complementarias posteriores sobre valores comprobados, si

bien, en 2018, en el ambito de la CAA, como ya se ha indicado anteriormente, no ha habido

actividad alguna en este sentido.

e) Gestion de liquidaciones complementarias (cuadros n.°s 30, 31, 32 y 33) sobre
expedientes con autoliquidacion.

Los referidos cuadros ofrecen informacién sobre el nimero e importe de las mismas, no
obstante, el cuadro adjunto ofrece una vision sintética del proceso liquidatorio en su

conjunto.
IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y DONACIONES
LIQUIDACIONES Y LIQUIDACIONES COMPLEMENTARIAS
2017 2018
. IMPORTE % S/ . IMPORTE % S/
NUMERO (miles €) EXPEDIENTES. NUMERO (miles €) EXPEDIENTES.

EXPDTS SIN AUTOLIQUIDACION - - - -
EXPDTS CON AUTOLIQUIDACION 965 10.979 3,6 978 10.659 41

El porcentaje en el numero de expedientes con liquidaciones complementarias por este
Impuesto representd sobre el total de expedientes con autoliquidacién despachados fue,
para las OOGG el 4,0%, y para las OOLL el 4,2% (3,2% y 4,2%, respectivamente, en 2017).

Con respecto al ejercicio anterior se ha mantenido practicamente igual tanto el nimero
como el importe de liquidaciones complementarias.

Ademas de la merma del personal liquidador a diferencia de Huesca, dada la mayor demora
acumulada, en la oficina gestora de Zaragoza ha incidido en el descenso de
complementarias la vigencia de determinados beneficios fiscales hasta 2015 en el
concepto de donaciones que condicionan a la baja el importe de las cuotas.
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f) Gestion de recursos (cuadros n.°® 35 a 44).

Gestion de recursos del Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones

. Iniciales Entrados Despachados Pendientes
Oficinas

2.017 2.018 Variacion % 2.017 2.018 Variacion % 2.017 2.018 Variacion % 2.017 2.018 Variacion %
Oficinas Gestoras 72 102 417 267 325 21,7 237 307 29,5 102 120 17,6
Oficinas Liquidadoras 14 18 28,6 83 52 -37,3 79 60 -24.1 18 10 -44 4
Total 86 120 39,5 350 377 7,7 316 367 16,1 120 130 8,3
Impugnacién de valor 58 64 10,3 78 80 2,6 72 75 42 64 69 78

Con respecto al ejercicio anterior se produce un incremento del 7,7% en los recursos
entrados (21,7% en OOGG y una disminucion del 37,3% en OOLL).

En cuanto a los conceptos de impugnacion el mayor numero de entradas (222) corresponde
a las rectificaciones de errores a instancia de los interesados.

El porcentaje de estimacion del total de los recursos despachados alcanza el 74,6% (61,7%
en 2017) (cuadro n.° 38).

La relacion entre el numero de recursos presentados y el de liquidaciones complementarias
practicadas alcanza el 38,5% (36,3% en 2017) 60,0% en OOGG (50,4% en 2017) y 11,9%
en OOLL (19,1% en 2017).

El incremento del numero de recursos en Zaragoza, fundamentalmente debido a los
incrementos de bases como consecuencia de las comprobaciones de valor, registra un
relevante numero de rectificaciones de errores a instancia del interesado que se consideran
estimados en parte dado que informaticamente no pueden diferenciarse de los estimados
y desestimados.

g) Tasaciones periciales contradictorias (cuadros n.°s 73 y 74).

En 2018 fueron solicitadas 80 tasaciones periciales contradictorias (TPC) por este
concepto, con un incremento respecto al ejercicio precedente (5,3%), en el que se
produjeron 76 entradas.

Se tramitaron por las OOGG 49 peticiones. A fecha fin de ejercicio, se encontraban
pendientes 25 expedientes, con un indice de demora estimado para su resolucién de 6,8
meses (7,1 meses en 2017). Por su parte las OOLL tramitaron 31 peticiones situandose el
indice de demora relativo a las mismas en 8,1 meses (5,6 meses en 2017).

h) Expedientes sancionadores (cuadro n.° 34).

Se han instruido 87 expedientes sancionadores en 2018 (100 en 2017) por importe de 107
miles de euros (100 miles de euros en 2017).

En este ejercicio en la Oficina Gestora de Huesca ya se han instruido expedientes
sancionadores que en el afio anterior no se habian aplicado.
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En general los expedientes sancionadores abiertos derivan de la declaracion incorrecta del
patrimonio preexistente o bien de la falta de atencion a requerimientos o no ingreso.

3.  Control en via de gestion.

Tanto en Zaragoza como en Huesca y Teruel el control en via de gestiéon de las
autoliquidaciones del ISD es manual. No se aplican, por tanto, filtros o cruces informaticos
que permitan una seleccion de los hechos imponibles a comprobar. No obstante, se
dispone en la aplicacién Censo Unico no sélo de los datos censales extraidos del Censo
Unico de Contribuyentes (CUC), sino de los datos patrimoniales de los causantes obtenidos
del ZUJAR IP (vid. 3.3.2.4), ademas de la posibilidad de acceso a BDC, que facilitan las
comprobaciones.

En cualquier caso, conviene precisar que, segun la Resolucion de 13 de febrero de 2015,
del Director General de Tributos, por la que se dictan instrucciones sobre coordinacion de
actividades y criterios de remision de expedientes entre los érganos de la administracion
tributaria de la CAA, corresponde al Servicio de Inspeccion Tributaria las funciones de
investigacion, comprobacion y liquidacién de los hechos imponibles no declarados.
Ademas de ello, dicha Resolucion también contempla la remision al area de inspeccién,
entre otros, de determinados expedientes del ISD relevantes por el importe de las bases.

4. Expedientes despachados con declaraciéon de prescripcion.

IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y DONACIONES

NUMERO DE AUTOLIQUIDACIONES DESPACHADAS CON DECLARACION DE PRESCRIPCION
EN 2018

SERVICIO TERRITORIAL NUMERO
HUESCA 347
TERUEL 150
ZARAGOZA 1.426

TOTAL 1.923

En 2018 se marcaron como prescritas 1.923 autoliquidaciones, en cualquier caso, debe
sefialarse que no se aprecia un riesgo elevado de elusion fiscal por este supuesto, ya que
la mayoria de las autoliquidaciones presentadas no tendrian cuotas positivas de haberse
presentado en plazo pues se corresponden con herencias de padres a hijos, bases
imponibles de muy escasa cuantia y, por lo general, sin bienes inmuebles o de escasa
importancia cuantitativa, lo que supondria en general liquidaciones de cuota cero. Ademas,
una de las tareas fundamentales del Servicio de Inspeccién consiste en la comprobacién
de los no declarantes del ISD, como se indica en otro apartado de este informe.

Las 1.923 autoliquidaciones despachadas prescritas en 2018 no superan (-61,6%) las
5.009 de 2017.
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3.3.2.3. IMPUESTO SOBRE TRANSMISIONES PATRIMONIALES Y ACTOS
JURIDICOS DOCUMENTADOS

1. Comprobacion de datos estadisticos.

Los datos consignados en los cuadros del informe se refieren a autoliquidaciones y no a
expedientes.

No se aprecian limitaciones al alcance en la informacion facilitada por la comunidad referida
al presente epigrafe, aunque deben tenerse en cuenta las consideraciones que se indican
a continuacion:

- Las OOLL obtienen sus datos a través de la aplicacion PROA del Colegio de
Registradores de la Propiedad y Mercantiles de Espafia, datos que son enviados a la
Seccién de Coordinacién y Relaciones con las OOLL de la DGT, donde se comprueba
su consistencia y se integran con los del resto de la provincia, al no estar integradas
las mismas en la informatica corporativa de la misma; si bien a diferencia de los
relativos al ISD, las autoliquidaciones del ITPAJD se cargan de inmediato en la
aplicacion PINETA. Ademas, las autoliquidaciones telematicas que se presentan on
line en la plataforma dispuesta por la DGA es comun, tanto para las OOGG como para
las OOLL.

- En la estadistica de liquidaciones complementarias se incluyen las practicadas de
oficio derivadas de actuaciones de control gestor, en los casos en los que no se haya
presentado autoliquidacion, fruto de remisiones, via AEAT, de contratos privados no
autoliquidados por los contribuyentes o al hacerse patente, en su caso, la falta de
presentacion de algun documento publico anterior a aquél sobre el cual recae la
comprobacion gestora o bien con causa en cualquier hecho imponible no autoliquidado
qgue se ponga de manifiesto en un documento presentado. No obstante, la aplicacién
PINETA no permite diferenciar el niumero e importe que representan dichas
liquidaciones al estar integradas en el conjunto global de complementarias realizadas.
Por el contrario, si es posible diferenciar las liquidaciones con acuerdo, reguladas en
el articulo 215.2 del texto refundido de las disposiciones dictadas por la CAA en materia
de tributos cedidos, que asimismo se integran en dicho total, si bien cada vez se
practican menos liquidaciones de este tipo.
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2.  Evolucion de la gestion.

El analisis de las magnitudes comparadas con el ejercicio anterior en el conjunto de la
comunidad puede resumirse en los siguientes datos:

a) Movimiento de declaraciones (cuadros n.°s 45 a 48).

Gestion de declaraciones del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y AJD

. Iniciales Entrados Despachados Pendientes
Oficinas

2.017 2.018 ! Variacion % 2.017 2.018 | Variacion % 2.017 2.018 | Variacion % 2.017 2,018 Variacion %

Oficinas Gestoras 101.298,  80.892 -20,1;  98.040; 99.879 19 118446, 81.821 -30,9;  80.892;  98.950 22,3
Oficinas Liquidadoras 6.584 6.706 19 32352, 33210 2,7 32230f 32329 03 6.706 7.587 131

Total 107.882]  87.598 -18,8.  130.392] 133.089 2,1, 150.676; 114.150 -242)  87.598) 106.537 21,6

En conjunto la gestion total de autoliquidaciones del ITP y AJD ha disminuido los despachos
un 24,2% (-30,9% en OOGG y 0,3% en OOLL) alcanzando la demora media 11,2 meses
(7,0 meses en 2017) resultante de 14,5 meses en OOGG (8,2 en 2017) y 2,8 meses en
OOLL (2,5 en 2017).

La entrada de documentos ha aumentado en un 2,1% (1,9% en OOGG y 2,7% en las
OOLL).

Tanto en Huesca como en Zaragoza el incremento de la pendencia registrada tiene causa
en las bajas de personal liquidador mas sentidas dadas las limitaciones de efectivos que
hacen imposible su sustitucion.

b) Gestion de autoliquidaciones con liquidacion: vehiculos usados (cuadros n.°s
49, 50y 51y 52).

En 2018 ha continuado aplicandose el convenio con la Direccion General de Trafico
(DGTR) por parte de la CAA para la gestion relativa a la transmision de vehiculos usados
por el cual, por medio de la aplicacién informatica VECTIO, disponible asimismo en pagina
web, se vuelcan los datos necesarios para la liquidacion del impuesto (matricula del
vehiculo y DNI del titular) y permite calcular el importe a pagar, enlazando con la base de
datos de la DGTR (facilita modelo, cilindrada y antigiedad) calculando la cuota resultante.
En Huesca debe precisarse que el servicio territorial no dispone de pantallas para la
conexién por parte del publico con la DGTR, debiendo desplazarse el mismo a la
Delegacion Territorial de la DGA en la provincia.

El modelo 621 se paga en banco o telematicamente, pero hasta que no se realiza éste no
puede presentarse en la DGTR. Los modelos 621 llegan telematicamente a la DGT y no
desde la DGTR.
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Se realizan controles para verificar la procedencia de practicar liquidaciones caucionales
en el caso de los empresarios dedicados a la compraventa de vehiculos usados que
mantienen los mismos por un plazo superior a un afio, mediante acceso a la base de datos
de la DGT sobre matriculaciones de vehiculos para los que habria vencido el plazo de
exencién temporal y a partir de listado de vehiculos no transmitidos en el plazo establecido.

No obstante, como ya se ha expuesto, existe un relevante numero de vehiculos exentos
que corresponden, precisamente, a dichas caucionales (25,2 meses de demora) que, si en
Huesca se revisan mensualmente, en Zaragoza lo son una vez al afio.

La CAA aplica un sistema de cuota fija, en base al art. 121.6 del Texto Refundido aprobado
por Decreto Legislativo 1/2015, de 26 de septiembre, que supone en la adquisicién de
automoviles turismo, todoterrenos, motocicletas y demas vehiculos que, por sus
caracteristicas, estén sujetos al impuesto con las cuotas tributarias siguientes:

- Con mas de 10 afos de uso y cilindrada igual o inferior a 1.000 centimetros cubicos:
cuota de cero euros.

- Con mas de 10 afos de uso y cilindrada superior a 1.000 centimetros cubicos e inferior
o igual a 1.500 centimetros cubicos: cuota fija de 20 euros.

- Con mas de 10 afos de uso y cilindrada superior a 1.500 centimetros cubicos e inferior
o igual a 2.000 centimetros cubicos: cuota fija de 30 euros.

No se disponen de estadisticas de lo que suponen los vehiculos con tasa fija sobre el total,
pero en cualquier caso facilita la gestion de los que no se encuentren en las tablas de
valoracion.

Debe precisarse que la aplicacion VECTIO permite la liquidacion y pago del vehiculo
telematicamente de forma sencilla, dado que no es posible la presentacién de
autoliquidaciones cumplimentadas manualmente (se ha eliminado la venta de impresos),
facilitando las areas de asistencia de las propias OOGG, en su caso, la confeccion en linea
del modelo para su pago en la caja de las mismas.

Las autoliquidaciones con liquidacién de vehiculos usados representan, en 2018, el 41,6%
respecto del total de autoliquidaciones con liquidacion del concepto ITPAJD (38,2% en
2017).

c) Gestion de autoliquidaciones con liquidacion: demas transmisiones y AJD
(cuadros n.°s 53 a 56).

Respecto de las demas transmisiones y AJD, en 2018 fueron despachadas 18.629
autoliquidaciones con liquidacion en las OOGG (35.425 en 2017) y 24.092 en las
Liquidadoras (24.058 en 2017).
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En las OOGG el indice de demora alcanza 30,8 meses en Huesca, 29,0 meses en
Zaragoza y los 10,9 meses de Teruel, mientras que en las OOLL fluctué entre los 5,5 meses
de Huesca y los 1,9 meses de Zaragoza. Destacan los indices de demora de las Oficinas
de Tamarite de Litera con 19,0 meses, Sarifiena con 15,9 meses y Benabarre con 12,3
meses, pertenecientes las tres a Huesca.

d) Gestion de liquidaciones complementarias (cuadro n.°s 57 a 60).

IMPUESTO SOBRE TRANSMISIONES PATRIMONIALES Y ACTOS JURIDICOS DOCUMENTADOS
GESTION DE LIQUIDACIONES COMPLEMENTARIAS
2017 2018
s % Sl
o
NUMERO IMP.ORTE ALEOCICLIDAC NUMERO IMP.ORTE AUTOLIQUIDAC.
(miles €) CON (miles €) CON LIQUIDAC
LIQUIDACION )
00GG 1.801 4.532 2,5 2.417 5.262 4.4
OOLL 3.169 3.256 13,2 2.750 2.943 11,4
TOTAL 4.970 7.788 52 5.167 8.205 6,5

Las liquidaciones complementarias practicadas en 2018 en el ambito de la comunidad
auténoma fueron, para el conjunto de oficinas, 5.167, por importe de 8.205 miles de euros.
En relacion con 2017, se produjo un incremento del 4,0% en el numero de liquidaciones y
un incremento del 5,3% en el importe de la deuda liquidada.

El porcentaje que el numero de liquidaciones complementarias por este impuesto
representd sobre el total de autoliquidaciones despachadas con liquidacion, en el caso de
las demas transmisiones y AJD fue del 11,7% (8,2% en 2017).

Respecto de vehiculos usados el numero de liquidaciones complementarias referido a
vehiculos fue de 162, por importe de 22 miles de euros (94 por importe de 15 miles de
euros en 2017), el porcentaje que el numero de liquidaciones complementarias por este
concepto represento sobre el total de complementarias supone el 0,4% (0,3% en 2017).

La mayor parte, estimativamente superior al 90% del total, de las liquidaciones
complementarias que se practican en este impuesto por transmisiones distintas de las de
vehiculos usados tienen por causa las diferencias de valoraciones, el resto de dichas
liquidaciones tienen su origen en la omision en la declaracion de los hechos imponibles que
figuran en las escrituras, por presentaciones fuera de plazo o por renuncia a la exencion
del impuesto sobre el valor afiadido (IVA) sin ingresar el tipo incrementado del ITPAJD, o
indebida aplicacién de reducciones y bonificaciones.

Es apreciable un incremento de las liquidaciones complementarias pese a las limitaciones
de personal técnico liquidador, como consecuencia de haber acotado el horario de atencién
al publico para dedicarlo a la revision de autoliquidaciones ademas de un cierto repunte de
las transmisiones patrimoniales onerosas de vivienda. También se ha utilizado como medio
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de valoracion en 1.224 expedientes la tasacion hipotecaria, con solicitud de informe
completo a la entidad financiera, de los que se han iniciado 234 procedimientos de
liquidaciones complementarias. Asimismo, influye en dicho incremento la eliminacion de
las liquidaciones con acuerdo, al menos en Zaragoza, que suponian un gran coste de
gestion.

En 2018 ha tenido una incidencia limitada en los procesos liquidatorios tanto la sentencia
del TS de 23 de mayo de 2018, como el RDL 17/2018, de 8 de noviembre, si bien, respecto
de este ultimo fue necesaria una aclaracion por parte de la DGT del Ministerio de Hacienda
respecto de la tributacion de los préstamos con garantia hipotecaria concedidos por las
cooperativas de crédito y cajas rurales.

e) Gestion de recursos (cuadros n.°s 62 a 71).

Gestion de recursos del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y AJD

. Iniciales Entrados Despachados Pendientes
Oficinas

2.017 2.018 Variacion % 2.017 2.018 Variacion % 2.017 2.018 Variacion % 2.017 2.018 Variacion %
Oficinas Gestoras 62 149 140,3 308 348 13,0 221 281 271 149 216 45,0
Oficinas Liquidadoras 43 31 279 215 186 135 227 186 -18,1 31 31 0,0
Total 105 180 714 523 534 21 448 467 4.2 180 247 37,2
Impugnacion de valor 93 98 54 238 224 -5,9 233 212 9,0 98 110 12,2

Con respecto al ejercicio anterior se produce un incremento del 2,1% en los recursos
entrados.

El indice de demora alcanza 6,3 meses (4,8 en 2017). Siendo de 9,2 meses en las OOGG
y 2,0 meses en las OOLL, no se observan demoras excesivas.

En cuanto a los conceptos de impugnacion el mayor numero de entradas (224 ) corresponde
a los recursos contra valoraciones que ha supuesto el 41,9% (cuadro n° 65) seguido de las
rectificaciones de errores a instancia de los interesados que suponen el 40,6% del total de
los recursos presentados, 62,3% en OOGG y 0% en OOLL.

El porcentaje de estimacion (total o parcial) de los recursos despachados alcanza el 58,0%
(56,4% en 2017) (cuadro n.° 65).

La relacion entre el numero de recursos presentados y el de liquidaciones complementarias
practicadas alcanza el 10,3% (10,5% en 2017).

f) Tasaciones periciales contradictorias (cuadros n.°s 72, 75 y 76).

Durante 2018 fueron solicitadas 289 tasaciones periciales contradictorias en relacién con
valoraciones realizadas por este concepto tributario, con un aumento del 32,0% con
relacion a las entradas en el ejercicio precedente. Este incremento obedece a que cada
vez se practican menos liquidaciones con acuerdo.
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Fueron tramitadas en OOGG 180. El volumen de solicitudes pendientes a fecha fin de
ejercicio paso a situarse en 90 expedientes, con un indice de demora estimado para su
tramitacion de 6,0 meses (6,8 meses en 2017). En OOLL se tramitaron 102 (97 en 2017)
alcanzando el indice de demora 5,1 meses (5,1 meses en 2017).

dg) Expedientes sancionadores (cuadro n.° 61).

Se han instruido 82 expedientes sancionadores en 2018 (99 en 2017) por importe de 54
miles de euros (78 miles de euros en 2017).

Las causas mas frecuentes de dichos expedientes son por hechos imponibles no
autoliquidados, por haber aplicado tipos impositivos erréneos o por incumplimiento de los
requisitos para obtener bonificaciones.

3.  Control en via de gestion.

Las actuaciones habituales para el control de este tributo en las OOGG consisten en la
comprobacion de la integridad de los expedientes, la realizacion de las valoraciones
correspondientes a los bienes declarados (vid. 3.3.3.4), asi como la verificaciéon de la
informacion existente en la base de datos catastral.

Las oficinas de gestion realizan un proceso de clasificacidén previo para proceder al archivo
de los expedientes, efectuar liquidaciones complementarias, o pasar a valoraciéon o a
inspeccidn, segun los casos. Para agilizar las tareas de control, se realizan, en Zaragoza,
no en Huesca y Teruel, cruces basados en filtros de seleccion para detectar posibles
supuestos en los que proceda archivar determinadas autoliquidaciones, por su reducido o
nulo riesgo de elusion fiscal. Entre ellas, cabe citar:

- Las autoliquidaciones no sujetas sin operacion en indices fiscales o de cuantia en el
indice igual a 0.

- Constitucion de sociedades.

- Escrituras de segregacion, agrupacion, declaracion de obra nueva y division horizontal
con base imponible por debajo de determinada cuantia.

- Anotaciones preventivas de inferior cuantia.

- Cancelacion de hipoteca con cuota 0 e incluidos en indice fiscal como cancelacién de
hipoteca.

- Transmision de viviendas y locales que cumplan el valor de referencia y cuando el
valor catastral por coeficiente correspondiente sea mayor o igual que la base
imponible).

- Transmitente sociedad anénima o limitada en las entregas sujetas a IVA.
- Préstamos entre particulares de determinada cuantia o entidades financieras.

- Arrendamientos de fincas rusticas de cuantia reducida.
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No se utilizan, en cambio, filtros informaticos para las tareas de control de declarantes,
aplicacion de sanciones, beneficios fiscales, etc. Todas estas acciones forman parte de la
comprobacion manual que realizan los liquidadores. En los casos en los que es necesario
el control de beneficios fiscales cuando éstos estan supeditados a condiciones temporales,
los expedientes son seleccionados mediante cédigo especifico en la aplicacion informatica.

La Resolucion de 13 de febrero de 2015, establece unos criterios excesivamente amplios
de remisidn de expedientes desde las areas de gestion a la de inspeccion, por lo que podria
considerarse la conveniencia de su acotamiento con el fin de posibilitar un envio mas
selectivo.

En conjunto, puede afirmarse que se han establecido filtros y cruces para la gestién del
concepto.

4. Remision de protocolos notariales o fichas informativas notariales.

Las obligaciones formales de los Notarios se introdujeron mediante las leyes autondmicas
26/2003 y 12/2004, y en la actualidad estan recogidas en el articulo 220.1 del Texto
refundido de las disposiciones dictadas por la CAA en materia de tributos cedidos aprobado
por Decreto legislativo 1/2005, de 26 de septiembre, conforme al cual los fedatarios, con la
colaboracién del Consejo General del Notariado (red e-notario), deben remitir por via
telematica una declaracion informativa (interpretada como sinénimo del denominado
“indice notarial”’) de los elementos basicos de las escrituras por ellos autorizadas, asi como
su copia electrénica en los supuestos, plazos y demas condiciones previstas
reglamentariamente.

El 2 de octubre de 2017 entr6 en vigor la Orden HAP/1226/2017, de 7 de agosto, por la
que se regulan las obligaciones formales de los Notarios en el ambito de los impuestos
sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados y sobre sucesiones y
donaciones.

En virtud de la citada Orden, desde octubre de 2017, esta operativo un nuevo servicio
(NOTARIOWS) que permite la recepcién de escrituras publicas en formato electrénico y de
los datos de la ficha notarial desde la plataforma informatica ANCERT referidos a la CAA.
En principio, no se estan recibiendo dichas fichas y escrituras protocolizadas en notarias
no sitas en la CAA, pero se esta negociando con el Colegio Notarial su extension a las
mismas. No obstante, la DGT si puede reclamar dichas fichas y escrituras a las referidas
notarias.

Dicha ficha notarial permite obtener mayor informacién que la derivada de los protocolos o
indices notariales, que han dejado de recibirse en 2019, al tiempo que, por su formato,
facilita su tratamiento informatico y cruce con otras bases de datos, ademas de recibirse,
no periédicamente, como los indices, sino cuando se genera el documento. Dichos cruces
se han realizado, tal y como se recomendaba en el ejercicio precedente, respecto de los
datos catastrales y también se estan utilizando como testigos en las valoraciones de bienes
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inmuebles.
5. Remision de copias simples electrénicas.

Como ya se ha anticipado, la Orden HAP/1226/2017, de 7 de agosto, que regula las
obligaciones formales de las notarias de la CAA en relacidon con los conceptos ITPAJD e
ISD, ha supuesto un notable avance en el proceso de utilizacién de medios electronicos en
la gestién tributaria, al concretar los requisitos técnicos y de envio, ademas del plazo (10
dias) de una ficha resumen y copia simple electronica de los documentos por ellos
autorizados que contengan hechos imponibles de los citados conceptos.
Complementariamente la Resolucidon de 27 de septiembre de 2017, del Director General
de Tributos, determina los supuestos de obligatoriedad de remisién de dicha copia simple
electrénica en el caso del ITPAJD.

Dichas normas posibilitan evitar el desplazamiento del contribuyente a las oficinas
tributarias para presentar la copia simple de la escritura en papel, dado que todo el proceso
de presentacién de la autoliquidacion y de la documentacion complementaria puede
realizarse por medios electronicos. Sin duda, ha permitido incrementar todavia mas el
porcentaje de utilizacion de la via telematica para realizar el pago y presentacion de
autoliquidaciones, aportando las siguientes ventajas:

- Se evita el desplazamiento del contribuyente o profesional a la oficina tributaria para
la presentacion de la escritura en papel.

- Se eliminan colas y esperas innecesarias en las ventanillas de atencion al publico.

- El envio electrénico de la escritura acorta los plazos de gestion tributaria: La escritura
esta disponible para gestion tributaria desde el mismo momento que el notario envia
la copia electronica.

En 2018 se han recibido 61.620 copias y 72.486 fichas dado que en la CAA se han
determinado expresamente los casos en que debe remitirse dicha escritura.

De forma complementaria a la recepcion de la escritura digital, en octubre de 2017 entraron
en servicio 2 modulos nuevos en las aplicaciones de presentacion telematica de ITPAJD e
ISD que permiten aportar por medios electrénicos toda la documentacion relacionada con
el expediente evitando el desplazamiento del contribuyente a la oficina tributaria para
presentar dicha documentacion en papel. en consecuencia, si el expediente se formaliza
en documento publico, el sistema permite vincular la escritura electrénica enviada por el
notario. Si se formaliza en documento privado, también es posible aportar estos
documentos por medios electrénicos en el momento de presentar el expediente.
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En ambos impuestos, si se opta por la via telematica completa, el resultado final es la
presentacidon de un expediente totalmente electrénico, aunque también es posible la
presentacion de las escrituras publicas o documentos privados presencialmente si asi lo
decide el contribuyente.

Segun lo establecido en la normativa, la remision de la copia simple electronica sélo pueden
realizarla los notarios. En el momento de presentar una autoliquidacién, la aplicacién
informa al usuario (profesionales que actuan en nombre de sujetos pasivos) si el notario ha
remitido la copia, dandole la opcion de vincularla al presentar la autoliquidacion.

Aunque la presentacion de escrituras publicas electrénicas, como se ha indicado, se
reserva a los notarios, a finales de 2017 se ha implantado un procedimiento totalmente
electrénico para solicitar el alta en la Plataforma de Liquidacion Telematica, para aquellos
usuarios profesionales que requieren ser autorizados, segun lo establecido en la Orden
HAP/1225/2017, de 7 de agosto, por la que se regulan las normas comunes del
procedimiento para la confeccién, pago y presentacion de las autoliquidaciones y otras
declaraciones tributarias relativas a los tributos propios o cedidos gestionados por la
administracion tributaria de la CAA, asi como las especialidades derivadas de los tramites
efectuados por medios electronicos.
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3.3.2.4. TRIBUTOS SOBRE EL JUEGO
1. Comprobacion de datos estadisticos.

No se aprecian limitaciones al alcance en la informacion estadistica facilitada por la
comunidad, referida al presente epigrafe y que figura en los cuadros anexos a este informe,
aunque deben tenerse en cuenta las consideraciones que se indican a continuacion:

- Todos los conceptos. Las autoliquidaciones presentadas por todos los conceptos asi
como su importe atienden al principio de devengo, referido al ejercicio 2018,
independientemente de la efectividad de su ingreso en el periodo correspondiente,
ofreciéndose la informacién relativa a maquinas o aparatos automaticos de acuerdo
con la distribucion semestral derivada del fraccionamiento automatico de la tasa
previsto en su regulacion normativa, adicionando en el semestre correspondiente las
autoliquidaciones por inscripciones provisionales para altas nuevas.

- Bingo. Los datos relativos a venta de cartones de bingo incluyen los correspondientes
a la modalidad de bingo electronico, regulado como tributo cedido en el art. 140.4 del
texto refundido de las disposiciones dictadas por la CAA en materia de tributos cedidos
(Decreto legislativo 1/2005, de 26 de septiembre, del Gobierno de Aragdn),
encontrandose asimismo incluido el importe de su recaudacién en los ingresos
aplicados por TTJJ de la CAA (cuadro n.° 144 del anexo).

La Direccién General de Justicia e Interior de la CAA ha emitido tres autorizaciones
administrativas a tres empresas (2 empresas mas que en el afo anterior) para
maquinas de bingo electrénico, disponibles en 2 de las 14 salas de bingo operativas
en la comunidad y en 46 salones recreativos.

- Maquinas. La estadistica refleja datos reales (no estimados) en términos semestrales,
tanto en numero de autoliquidaciones como respecto del reparto de ingresos.

- Apuestas. En el apartado de apuestas, dentro de otros conceptos de la tasa de juego,
se incluyen las autoliquidaciones practicadas por apuestas deportivas realizadas a
través de servicios de telecomunicacidon en salas autorizadas (distribuidas en
trimestres de acuerdo con el fraccionamiento previsto en su regulacion), reguladas
como tributo cedido en el articulo 140.3 del texto refundido anteriormente citado.

- Si se han regulado los juegos y concursos realizados a través de servicios de
telecomunicacion en el art. 140.5 del texto refundido citado, sin que se haya solicitado
autorizacion alguna todavia.

MINISTERIO
49 DE HACIENDA

INSPECCION GENERAL



2.  Evolucion de la gestion.

-
§ El analisis de las magnitudes mas relevantes al respecto puede concretarse en los

== siguientes datos (cuadros n.°s 77 a 80) y mas sintéticamente en el cuadro resumen

pr— . .

— siguiente:

=23

— (uj TRIBUTOS SOBRE EL JUEGO-EVOLUCION DE LA GESTION (*)

x

—S

= 0

— N.° IMPORTE (miles €) N.° IMPORTE (miles €)

_g

= CASINOS 4 322 4 343

—

— BINGO 44.587 12.270 65.990 13.039

——

— MAQUINAS 6.853 25.092 6.936 25.756
BOLETOS - - - -
APUESTAS 32 1.065 34 1.203
RIFAS 1 200 3 205
COMBINACIONES
ALEATORIAS 713 538 804 742

(*) CASINOS: n.° de declaraciones e importe, BINGO: n.° de cartones vendidos e importe, MAQUINAS: n.° de maquinas e importe
total, BOLETOS, APUESTAS, RIFAS Y COMBINACIONES ALEATORIAS: n.° de declaraciones e importe.

a) Casinos de juego (cuadro n.° 77).

En la comunidad existen 4 casinos autorizados. Durante 2018 han venido presentando las
preceptivas declaraciones trimestrales que en su totalidad han supuesto un importe de 343
miles de euros, cifra que comparada con la del ejercicio anterior supone un incremento de
21 miles de euros.

b) Juego del bingo (cuadro n.° 77).

Las salas autorizadas para el juego del bingo en 2018 en el conjunto de la comunidad
fueron 14, todas ellas operativas, al igual que en 2017. El numero de cartones vendidos
fue de 65.990 (en miles), frente a 44.587 (miles) en 2017, y la recaudacion supuso 13.039
en miles de euros frente a 12.270 miles de euros en 2017, con un incremento, por tanto,
del 6,3% en importe.

El importe recaudado por las modalidades de bingo electrénico, simultaneo e
interconectado y dinamico asciende a 327 miles de euros frente a 89 miles de euros en
2017 (267% de incremento) y las autorizaciones concedidas han sido dos mas que en el
afio anterior lo que explica el incremento de la recaudacion en esta modalidad de bingo
electronico.
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c) Maquinas o aparatos automaticos (cuadro n.° 78).

E04935601P7CFBJLBJTNWXQGJ

Las autorizaciones para explotacion de maquinas recreativas censadas a 31-12-18 en el
conjunto de los servicios territoriales de la comunidad han aumentado con respecto al afio
anterior, pasando de 6.853 en 31-12-17 a 6.936 a fin de 2018, lo que supone un porcentaje
de +1,2%.

El numero de autoliquidaciones presentadas en el conjunto de la comunidad fue de 13.363
por importe de 25.756. miles de euros, mientras que en el ejercicio anterior fue de 13.154
por importe de 25.092 miles de euros, lo que supone un porcentaje de +1,6% en el numero
y del +2,6% en el importe.

d) Otros conceptos (cuadro n.° 79).

Durante el ejercicio 2018 se concedieron 757 autorizaciones de combinaciones aleatorias,
2 de rifas y tdmbolas y 34 apuestas. El importe total ingresado por estos conceptos
ascendié a 2.150 miles de euros (1.803 miles de euros en 2017). Destaca el importe
correspondiente a las apuestas 1.203 miles de euros (56% del total) que en el afio anterior
supuso 1.065 miles de euros, con un incremento del 13,0%.

e) Recursos (cuadro n.° 80).

Durante 2018 no se han interpuesto recursos en el total de la comunidad, al igual que en
ejercicios precedentes.

f) Liquidaciones complementarias (cuadro n.° 81).

El nimero de liquidaciones complementarias por este concepto han sido 10 por importe de
13 miles de euros, en 2017 no se practicaron liquidaciones complementarias. Dichas
liquidaciones complementarias han obedecido a recargos por presentaciones
extemporaneas (2 por autoliquidaciones de maquinas y 8 por apuestas deportivas).

dg) Expedientes sancionadores (cuadro n.° 82).

No se han registrado expedientes sancionadores en 2018, al igual que en ejercicios
precedentes.

3.  Control en via de gestion.

En la CAA las competencias administrativas y tributarias en materia de juego son ejercidas
respectivamente por el Departamento de Presidencia, Direccion General de Justicia e
Interior (DGJI) y la DGT.

La DGT emite semestralmente autoliquidaciones por el concepto de maquinas que o bien
son recogidas en mano por las empresas o remitidas por correo. Una vez abonada la tasa,
los titulares de las maquinas aportan justificante de dicho pago a las OOGG o, en su caso,
de concesion de aplazamiento. No obstante, puede comprobarse, asimismo, la realizacion
de dichos pagos a través de la aplicacién de recaudacion.
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En cualquier caso, la falta de conexién informatica adecuada con la aplicacion de los
organos administrativos dificulta el proceso de gestion de la tasa exigiendo que se solicite
a las empresas operadoras una relacién de las maquinas operativas para su cotejo con los
datos facilitados por la DGJI.

Esta prevista una nueva aplicacién informatica para la gestion de los TJ en el marco del
proceso de avance de la administracion electrénica que sigue la DGT, lo que se estima
altamente deseable, asi como la implementacion del pago y presentacion telematica de
dichas autoliquidaciones, junto con la conexion via web service con la DGJI.

No existe un plan de inspeccion especifico en materia de juego.
4. Informatizacion de la gestion de la tasa.

El cuadro adjunto refleja aquellos modelos que pueden presentarse y pagarse
telematicamente:

CONCEPTOS Y MODELOS SUSCEPTIBLES DE PAGO Y PRESENTACION TIPO DE ACCESO ()

TELEMATICOS

L o A

PAGO Y PRESENTACION TELEMATICA IMPUESTO DE CASINOS DE JUEGO (MOD - - -
044)

PAGO Y PRESENTACION TELEMATICA IMPUESTO DE MAQUINAS RECREATIVAS - - -
(MOD 045)

PAGO COLECTIVO IMPUESTO MAQUINAS (MOD. 048) - - -

PAGO Y PRESENTACION TELEMATICA IMPUESTO Y TASA DEL JUEGO EN BINGOS - - -
(MOD 043)

RIFAS, TOMBOLAS, COMB. ALEATORIAS, APUESTAS (MOD. 047) - - -

PAGO Y PRESENTACION TELEMATICA DE BINGO ELECTRONICO (MOD 040) - - -

(*) L: Servicios de acceso libre. C: Servicios con certificado digital. A: Servicio de usuarios autorizados

No se ha implantado todavia en el ambito de la CAA el pago y presentacion telematica de
los TTJJ, tal y como en el ejercicio anterior se recomendaba, pero, como se ha expuesto,
existe el proyecto de avanzar en dichos aspectos a corto plazo.
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La importancia de la gestion realizada por las OOLL puede apreciarse si se tiene en cuenta
que el 40,0% de las declaraciones del ISD se presentaron en ellas en el ejercicio 2018
(39,8% en 2017; 41% en 2016; 38,1% en 2015), asi como el 25,0% de las relativas al
ITPAJD (24,8% en 2017; 25,6% en 2016; 25,9% en 2015). A su vez, los ingresos
recaudados por estas oficinas suponen el 21,2% de la recaudacioén por ISD, el 26,9% del
ITPy el 23,8% de AJD, (17,4%, 25,9% y 23,7%, respectivamente, en 2017).

La encomienda de gestion por parte de la CAA a las OOLL se regula por el convenio
suscrito por el Consejero de Hacienda y Administracion Publica del Gobierno de Aragén y
la Decana Territorial del Colegio de Registradores el 6 de mayo de 2016 y por cuya virtud
asumen estos fedatarios la gestion del ISD y del ITPAJD en sus respectivos ambitos

territoriales.

Existen diversos instrumentos de control de la gestion realizada por las OOLL. En primer
lugar, la DGT se reserva competencialmente diversas atribuciones, entre las que destacan
la comprobacioén e investigacion de los hechos imponibles en los términos de los articulos
141 y siguientes en la LGT, la aprobacién de los expedientes en los supuestos que
determinan las instrucciones dictadas por la DGT, la emision de las providencias de
apremio de las deudas liquidadas, el reconocimiento del derecho a la devolucién de
ingresos, la resolucion de los expedientes sancionadores y la revision de oficio de actos
nulos, asi como la declaracién de lesividad de los anulables, sin olvidar aquellos
expedientes que deben remitirse al area de inspeccion en virtud de la Instruccién de 13 de
febrero de 2015.

También las actuaciones de valoracién siguen los criterios comunes de la DGT mediante
cuatro peritos valoradores especificos, uno en Zaragoza, otro en Teruel y dos en Huesca,
para realizar las valoraciones que son enviadas por las OOLL.

La DGT tiene acceso por conexion remota a la aplicacion PROA del Colegio de
Registradores, utilizada para la gestion de los tributos cedidos en las OOLL. Es posible
obtener listados de expedientes en sus diferentes situaciones y la consulta de
comprobacion de los mismos desde PINETA si bien ello exige procesos previos de volcado
de la informacion.

La actuacion de la Seccidon de Relaciones con las OOLL, encuadrada en el Servicio de
Administracion Tributaria, compuesta por el jefe de la seccion y dos funcionarios, realiza
también un papel relevante, tanto en lo que se refiere a las visitas que se realizan, como
en todas las actuaciones de coordinacion y seguimiento de las oficinas.

Con periodicidad anual se realizan visitas de comprobacion a todas las OOLL realizadas
por el jefe de seccidn o, en algun caso, una técnico liquidador tributario. Las actas fruto de
dichas visitas ordinarias se estructuran en un analisis diferenciado de los dos impuestos
gestionados, un analisis de la gestidbn recaudatoria (recaudacion en voluntaria,
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aplazamientos y fraccionamientos y devoluciones) ademas de la propia comprobacion de
expedientes y un cuarto apartado para varios-incidencias, en el que se recogen aspectos
como personal, locales, etc. Si bien las actas reflejan datos de caracter estadistico, también
contienen los resultados del analisis muestral realizado respecto de determinados
expedientes, ademas de un nuevo apartado de conclusiones siguiendo la recomendacion
en el ejercicio precedente planteada por esta Inspeccion General.

Las principales deficiencias reflejadas en las actas como consecuencia de las visitas
giradas a dichas OOLL en 2018, respecto de la gestion por las mismas realizada en 2017,
pueden resumirse en las siguientes:

- Errores o deficiencias en la correcta identificacion de los procedimientos de gestion
seguidos o del método de valoracién empleado en Barbastro, Fraga, Alcaniz, Tamarite,
Tarazona, Belchite, Albarracin, Mora, Calamocha, Hijar, Castellote, Benabarre, Pina,
Daroca, Caspe y Borja.

- Deficiencias liquidatorias: Fraga, Tamarite, Benabarre, Castellote, Albarracin,
Calamocha, Hijar, Ejea, Pina, Tarazona, Caspe y Borja.

- No remisidon de determinados expedientes a inspeccion o valoracion: Ejea, Daroca,
Pina, Tamarite, Belchite, Caspe, Calamocha, Castellote y Belchite.

- Necesidad de comprobar patrimonios preexistentes en Calamocha, Hijar, Castellote,
Jaca, Tarazona, Belchite, Daroca, Alcafiz y Ateca.

- Deficiencias procedimentales o registrales: Benabarre, Barbastro, Fraga, Jaca, Ejea,
Almunia, Tamarite, Belchite, Daroca, Caspe, Borja, Mora y Ateca.

- Deseable mayor agilidad en tramitacion procedimental: Belchite.

Persisten problemas derivados de la identificacion de la cantidades aplazadas o
fraccionadas derivadas de liquidaciones complementarias que exigen la identificacion
manual de los mismos por parte de la Seccién en el Sistema de Recaudacion de Ingresos
(SRI). Asimismo, la Intervencion debe aplicar individualmente los ingresos parciales
derivados de dichos aplazamientos y fraccionamientos, provenientes de las cuentas
restringidas de las OOLL, a las cuentas de la CAA. También estan fuera del sistema SRI
los aplazamientos y fraccionamientos de las cantidades a ingresar derivadas de
autoliquidaciones presentadas en las OOLL por lo que el contraido de los mismos debe
realizarse manualmente.
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En general, los instrumentos de control de la gestién de las OOLL dispuestos por la CA
visitada se consideran suficientes, especialmente en lo que se refiere a la realizacion de
visitas anuales y a la reserva de las atribuciones comentadas, sin perjuicio de que se
aprecian posibilidades de mejora en la fijacién de objetivos y control informatico. En este
sentido, la existencia de un sistema informatico diferente para la gestiéon de las OOLL
siempre plantea problemas derivados de la falta de homogeneidad de los comportamientos
en unas y otras oficinas, al tiempo que es facil se produzcan incidencias en la remision de
informacion, por lo que cabe confiar que la nueva aplicacion STRATA en desarrollo pueda
resolver dichos problemas en un futuro préximo, mas relevantemente en cuanto a las
dificultades de engarce contable.

55 MINISTERIO
DE HACIENDA

INSPECCION GENERAL



E04935601P7CFBJLBJTNWXQGJ

3.3.2.6. RELACIONES CON OTRAS COMUNIDADES Y ENTRE OFICINAS GESTORAS

O LIQUIDADORAS

1.  Aplicacién de puntos de conexion. Flujos de remision y recepcion de fondos.

El envio, reclamacion y recepcion de expedientes y fondos derivados de supuestos de
incompetencia esta centralizado en la Seccion de Impuestos Propios y Otros Tributos, cuyo
jefe es el interlocutor unico y el responsable del control de la remision de fondos y

documentos a la administraciéon competente, asi como de la reclamacion y recepcion de

los documentos presentados erroneamente en otras CCAA.

La reclamacion por dicho concepto a otras CCAA puede apreciarse en el cuadro adjunto,
con el numero de importe de expedientes reclamados en 2016, 2017 y 2018 a otras CCAA.
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Los responsables de la DGT observan una importante dificultad metodolégica para solicitar
que se realicen los correspondientes ajustes en las liquidaciones de ingresos por IRPF e
IP, en aquellos expedientes en los que el domicilio fiscal de un contribuyente ha sido
cambiado administrativamente, de una a otra comunidad. En este sentido, cabe seguir
sosteniendo que el cauce normal para plantear la reclamacion de las cuotas que procedan,
en su caso, es el Consejo Territorial para la Direccion de la Gestion Tributaria v,
posteriormente, el Consejo Superior para la Direccion y Coordinacion de la Gestion
Tributaria (CSDCGT).

El cuadro n.° 136 del anexo recoge los datos de las transferencias efectuadas y recibidas
por la CAA durante 2018 como consecuencia de la aplicacién de los puntos de conexion
en los tributos cedidos por el Estado. De acuerdo con estos datos, se han producido 14
transferencias, por importe de 16 miles de euros durante el ejercicio, derivadas de
incompetencias detectadas en el ambito de la CAA (10 transferencias por 50 miles de euros
en 2017). Se han recibido un total de 19 transferencias, por un importe de 94 miles de
euros, frente a las 16 por 575 miles de euros recibidas en 2017, siendo la Comunidad del
Pais Vasco, en importes, la que ha supuesto el mayor importe recibido a favor de la CAA
por 63 miles de euros, seguida de Catalufa, con 31 miles de euros. Del Estado no se ha
recibido ninguna transferencia.

Debe observarse que, a efectos de analisis de la infomacion expresada en el cuadro n.°
136, los datos se refieren a transferencias realizadas y recibidas y no al niumero de
expedientes afectados, que puede ser mayor 0 menor segun se acumulan o no varios
expedientes en una sola transferencia.

En los flujos de remisién y recepcion de fondos y expedientes en aplicacion de los puntos
de conexidn no se han observado, en 2018 en la CAA problemas de relieve ni en lo que se
refiere a la correcta identificacion de las transferencias, ni a otros problemas técnicos, si
bien el niumero de transacciones continua disminuyendo.

Los expedientes afectados por cuestiones de incompetencias se controlan cruzando datos
de las autoliquidaciones con los expedientes que se derivan de la informacién suministrada
con los indices notariales y por la colaboracion de los titulares de los Registros de la
Propiedad, mediante la remisién de las autoliquidaciones pagadas en otras CCAA relativas
a documentos inscritos en su Registro.

2. Puntos de conexién con el Estado.

No se han efectuado transferencias al Estado por la aplicacion de los puntos de conexién
en 2018, en 2017 se efectuaron 3 por importe de 17 miles de euros.

Los expedientes, cuando estan afectados por cuestiones de incompetencia, se remiten a
la Oficina Nacional de Gestion Tributaria de la AEAT.
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1. Remisién de expedientes por 6rganos de la comunidad al Tribunal Econémico-
Administrativo Regional (TEAR).

De acuerdo con los datos facilitados por el Tribunal Econémico-Administrativo Central
(TEAC), en las 504 reclamaciones economico-administrativas recibidas en 2018
procedentes de la DGT, el tiempo medio de remisién desde la fecha de interposicion hasta
la de su entrada en el Tribunal Econémico-Administrativo Regional de Aragén (TEARA) se
situ6é en 66 dias (100 en 2017), plazo que no supera el promedio de 110 dias alcanzado
por el conjunto de CCAA, por lo que si bien incumple lo dispuesto en el art. 235.3 de la LGT
no puede dejar de sefalarse que mejora ampliamente el del ejercicio precedente. En

funcién del tipo de procedimiento, las reclamaciones a tramitar mediante el procedimiento
general fueron recibidas en un plazo medio de 91 dias (164 en 2016) y las del abreviado
en 43 (51 en 2017).

En cuanto a la forma en que se remiten, el TEARA y la DGT acordaron hacerlo en formato
electronico mediante un CD por cada expediente con los antecedentes y el escrito de
interposicion. Este expediente se presenta con caratula, numerado y con un indice que
comunica directamente con los documentos, lo que facilita su busqueda. El grado de
cumplimiento, en cuanto a dicha forma de envio, por parte de la DGT es total respecto de
las provincias de Zaragoza y Huesca y para el ISD y el ITPAJD, mientras que, en 2018
todavia estaba fuera del sistema el procedimiento recaudatorio de los impuestos cedidos y
todo lo gestionado por las OOLL, que seguian mandando sus expedientes en papel, asi
como la Subdireccién Provincial de Teruel que asimismo lo seguia enviando en papel.

2. Control de los expedientes remitidos y resoluciones recaidas.

La aplicacion informatica de gestion tributaria PINETA dispone de un mddulo destinado al
registro de expedientes afectados por reclamaciones econémico-administrativas (REA) o
recursos contencioso-administrativos, en el que se ha de hacer figurar el camino seguido
por estos expedientes (fechas de interposicion y resoluciéon en cada una de las instancias).

Recibidas en papel (hasta el momento no hay recepcién telematica) las resoluciones
recaidas sobre las reclamaciones economico-administrativas, se registran y escanean.
Ademas, por parte de la Secretaria de la DGT se confecciona un cuadro con un pequefo
resumen de cada fallo. El adjunto al Jefe de Servicio de Administracion Tributaria tiene
encomendada la mision de revisarlas todas, incluidas las de las OOLL, con el fin de adoptar
las decisiones oportunas (recurso, etc.). posteriormente se ejecutan lo mas rapido posible
por cada Jefe de Seccién, dando prioridad a esta tarea.

Ademas, los jefes de seccidon reciben un listado resumen de los fallos del TEARA,
elaborado por la DGT, con el motivo del recurso, y si han sido estimados o0 no los mismos.
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Con el fin de posibilitar una mas agil revision de las resoluciones, bien para su cumplimiento
o plantear el recurso correspondiente, es recomendable establecer, de acuerdo con el
TEARA, un sistema seguro de comunicacion, lo mas inmediato posible, de las mismas por
correo electronico u otra via (registro SIR). Tanto mas importante ello tras la reciente
doctrina del Tribunal Superior de Justicia de Aragén (TSJA) respecto de la motivacion de
las valoraciones (vid. 3.3.2.7.9).

3. Revision de los actos administrativos reclamados: aplicacion del art. 235.3
LGT.

Durante el ejercicio 2018 no se ha aplicado el art. 235.3 de la LGT, sin embargo, la reciente
toma de postura del TEARA respecto de la sentencia del TS 843/2018, de 23 de mayo,
puede hacer conveniente se dicten las oportunas instrucciones para su aplicacion.

4. Presentacion telematica de las reclamaciones econdmico-administrativas.

La CAA no dispone en su pagina web de la posibilidad de recepcion de reclamaciones
economico-administrativas telematicas, si bien el avance de la administracion digital en la
misma (vid. 3.1.4.6) cabe confiar que lo haga posible en breve.

Actualmente, la remisién de expedientes al TEAR se realiza en un formato electrénico que
no se ajusta a las especificaciones del Esquema Nacional de Interoperabilidad.
Concretamente se trata de un conjunto de documentos digitalizados en formato PDF a los
que acompafa un indice, todo ello almacenado en un CD que el personal de servicios
auxiliares del Gobierno de Aragén entrega presencialmente al Tribunal. Ese es el
procedimiento comun en las provincias de Huesca y Zaragoza. La Subdireccion Provincial
de Teruel remitia los expedientes en papel hasta abril de 2019.

El objetivo que se esta analizando es la remisién de expedientes electronicos, cuya
generacion ha empezado a implantarse en 2018, conforme a las especificaciones del ENI,
ya sea a través del sistema de interconexion de registros SIR o a través de la herramienta
de intercambio de expedientes electrénicos INSIDE.

Para realizar el envio de expedientes electronicos a otras administraciones publicas se
emplea la herramienta corporativa del Gobierno de Aragébn BENT —Bandeja de entrada—.
Esta herramienta permite la remision de expedientes tanto via SIR como INSIDE, si bien
esta ultima no se encuentra operativa actualmente.

En 2019 se pretende realizar varias remisiones piloto.
5. Aplicacion art. 246.1 b) LGT.

A partir de 2018 en las plantillas utilizadas en los procedimientos de gestién para notificar
los actos de liquidacién de los tributos cedidos se contempla expresamente la posibilidad
de puesta de manifiesto del expediente.
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6. Asuncion de competencias por parte de la comunidad en la revisién de actos
dictados por la misma en relacién con tributos cedidos.

El 2018 no se han producido novedades en lo que se refiere a la posibilidad, en un futuro,
de asumir la remisién en via econdmico-administrativa de los actos dictados respecto de
los tributos cedidos, establecida en el articulo 59.1 de la Ley 22/20089.

7. Evolucion de las reclamaciones econdmico-administrativas relativas a tributos
cedidos.

El nimero de reclamaciones econdmico-administrativas relativas a los tributos cedidos
gestionados por la comunidad (vid. cuadro adjunto), se ha visto reducido desde las 535
presentadas en 2017 hasta las 504 del ejercicio 2018 (-5,8%).

Evolucion del nimero de reclamaciones econdmico - administrativas presentadas por Tributos Cedidos gestionados por la

Comunidad
Servicio Territorial 2.009 2.010 2.011 2,012 2013 2014 2,015 2.016 2.017 2.018
Huesca 133 90 125 147 77 77 83 83 71 78
Teruel 32 37 42 38 61 36 32 38 26 17
Zaragoza 568 493 735 574 488 382 409 403 438 409
Total 733 620 902 759 626 495 524 524 535 504

Del total de las reclamaciones entradas en 2018 (cuadro n.° 83) destacan las relacionadas
conel ITPy AJD, el 48,0% del total, y un 42,9% al ISD.

A 31 de diciembre de 2018 el numero de reclamaciones en el TEAR en relaciéon con la
gestion de tributos cedidos ascendia a 1.481 lo que supone un aumento, durante el
ejercicio, de 1 expediente, respecto de las 1.480 existentes a 1 de enero. El 51,4% de las
pendientes correspondian al ITP y AJD, el 43,3% al ISD y el 5,3% al resto de conceptos
tributarios.

En un 70,4% de las reclamaciones despachadas en el ejercicio se dictdé resolucion
estimatoria, total o parcial (45,6% en 2017) Por conceptos tributarios, los porcentajes se
situaron en el 74,0% en las interpuestas por ITP; 67,8% en ISD.

Los recursos contenciosos referidos a tributos cedidos interpuestos ante el Tribunal
Superior de Justicia de Aragén (TSJA) en 2018 han supuesto un total de 59 suponiendo
las estimaciones totales y parciales un total de 14 (19,7%).
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8. Reclamaciones referidas a comprobaciones de valor.

De acuerdo con los datos facilitados por el TEAR, las reclamaciones referidas a
comprobaciones de valor significaron el 68,1% del total de las entradas en el ejercicio.

RECLAMACIONES REFERIDAS A COMPROBACION DE VALOR
2017 2018
SERVICIO
TERRITORIAL N.° % S/ TOTAL N.° % S/ TOTAL
HUESCA 67 94,4% 77 98,7
TERUEL 26 100% 17 100%
ZARAGOZA 254 58,0% 249 60,9%
TOTAL 347 64,9% 343 68,1%

El 69,9% de las reclamaciones despachadas en el ejercicio relativas a comprobacion de
valor fueron estimadas total o parcialmente, (41,0% en 2017) y el 30,1% fueron
desestimadas.

Los motivos de alegacion en las reclamaciones presentadas como consecuencia de la
valoracioén principalmente fueron relativos a los métodos de valoracién utilizados, asi como
a su adecuada motivacion.

9. Posicion doctrinal.

El TEARA mantiene los siguientes criterios respecto de los temas fundamentales de
controversia:

Medios de comprobacion de valores

e Respecto al medio de comprobacién dictamen de peritos de la administracién, se
siguen considerando insuficientemente motivadas y, por tanto, se estiman con
reposicion de actuaciones las correspondientes reclamaciones, aquellas valoraciones
realizadas con dicho método en las que no se especifica, o se hace de una manera
genérica, poco precisa, la fuente de procedencia y el modo de obtencion del médulo
unitario basico (MBC) aplicado para valorar los bienes.

Asimismo, en cuanto al moédulo unitario del valor del suelo urbano, se continua
observando por el TEARA en los dictdmenes el desajuste con la doctrina del TEAC
(resoluciones de 19/01/2017, RG 5240/2016; y de 09/03/2017, RG 5240/2016/50/AC)
sobre la forma de documentacién o incorporacion a los expedientes de las muestras o
testigos utilizados para obtener el médulo unitario aplicable, asi como la expresion de
las razones de comparabilidad de aquéllos con la concreta finca objeto de valoracion.

e En cuanto al medio de comprobacion precios medios en el mercado (PMM), durante
el ano 2018 el TEARA consider6 insuficientemente motivadas aquellas valoraciones
en las que, para determinar el valor comprobado del bien objeto de valoracion, se hace
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referencia a la correspondiente Orden del Consejero de Hacienda y Administracion
Publica del Gobierno de Aragon, por la que se aprueba la metodologia para la
obtencion de los precios medios en el mercado de determinados bienes inmuebles,
conforme a lo sefialado en el art. 158.2 del reglamento de las actuaciones y
procedimientos de gestion e inspeccion tributaria, pero se limitan a expresar el valor
de tasacion resultante sin especificar la adaptacion de los estudios de precios de
mercado y sistema de calculo al caso concreto, en los términos exigidos en el art.
160.3.b) del citado reglamento. Se afirma por el TEARA, de acuerdo con el citado
articulo, la necesidad de especificar la adaptacién del estudio de precios de mercado
y sistema de calculo al caso concreto.

Por otra parte, respecto de la utilizacién de testigos para definir un PMM o dictdmenes
periciales que se basen en éstos. EI TEARA ha considerado insuficientemente
motivadas las valoraciones cuando no se razona en la muestra sobre las
circunstancias por las que se consideran semejantes los bienes que las integran con
los bienes valorados. Y ello, por la aplicacion de la doctrina del TEAC, de acuerdo con
las resoluciones de 19 de enero de 2017 (RG. 5240-2016), y de 9 de marzo de 2017
(RG. 5240-2016/50/AC), segun la cual, en los casos en que los documentos que
reflejan las operaciones tomadas como muestras son escrituras publicas, debe
incorporarse a la valoracion, bien una copia de dichos documentos, bien una
certificacion de funcionario distinto al perito, que deje constancia de los datos
relevantes de dichos documentos; y en los casos en que los documentos que reflejen
las operaciones de la muestra no sean escrituras publicas, debe incorporarse la citada
certificacion de funcionario distinto al perito, que deje constancia de los datos
relevantes.

Sobre el medio de comprobacién relativo a la estimacioén por referencia a los valores
que figuren en los registros oficiales de caracter fiscal, que supone la aplicacién de
unos coeficientes multiplicadores a los valores catastrales, el TEARA aplica en sus
resoluciones, en su mayoria también estimatorias, sin retroaccion de actuaciones, la
nueva doctrina del TEAC recogida en sus resoluciones de 20 de septiembre de 2018,
RG 4087/2015 y RG 5176/2015 y que sigue a la jurisprudencia del Tribunal Supremo
(sentencias de 23 de mayo de 2018, en recursos de casacion 1880/2017 y 4202/2017).
Segun esta doctrina, el citado método no es idoneo, por su generalidad y falta de
relacion con el bien concreto de cuya estimacién se trata, para la valoracién de bienes
inmuebles en aquellos impuestos en que la base imponible viene determinada
legalmente por su valor real, salvo que tal método se complemente con la realizacién
de una actividad comprobadora directamente relacionada con el inmueble singular que
se someta a avaluo.
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Controversias sobre la aplicacion de beneficios fiscales.

Siguen en importancia cuantitativa a las cuestiones de comprobacion de valores las
controversias sobre requisitos y procedimiento de aplicacion de los beneficios fiscales
(reducciones por adquisicion de titulos societarios, a favor del conyuge e hijos y vivienda
habitual).

Controversia sobre calificacion del hecho imponible.

En esta ultima materia se encuentran todavia pendientes de resolucion los asuntos
planteados en relacion con las liquidaciones a cuenta por las herencias pendientes de
asignacion fiduciaria, correspondientes a los fallecimientos producidos a partir de 1 de
enero de 2013, bajo la vigencia de la modificacion legislativa realizada por el art. 3 de la
Ley 10/2012, de 27 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas de la Comunidad
Autéonoma de Aragon. Ha de sefalarse, adicionalmente, que esta cuestion ha sido objeto
de nueva modificacion legislativa, por la Ley 10/2018, de 6 de septiembre, de Cortes de
Aragén, de medidas relativas al Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones, en vigor a partir
de 1 de noviembre de 2018.

Otras materias.

Es digno de mencién el elevado numero de asuntos en que se ha apreciado la prescripcion
del derecho de la administracion a determinar la deuda tributaria, la mayor parte de los
cuales (casi el 80%) en procedimientos inspectores, originada por la defectuosa
documentacion de los periodos de interrupcion justificada de las actuaciones y de
dilaciones no imputables a la administracion tributaria, que ha determinado el
incumplimiento del plazo maximo para notificar la resolucion de los procedimientos, con la
pérdida del efecto interruptivo de la prescripcién operado por la comunicacién de inicio y
las actuaciones ulteriores.

Por ultimo, con menor incidencia se encuentran otros asuntos relativos a la impugnacién
de sanciones y de cuestiones procedimentales diversas. Entre ellas, cabe mencionar las
relativas a prescripcion y caducidad (prescripcion al producirse la caducidad del
procedimiento citado en ejecucion de una resolucion anterior del TEARA). Otras cuestiones
serian la extemporaneidad, relaciones IVA-ITP. Es de destacar también las cuestiones
relativas al devengo en las adjudicaciones mediante subasta judicial, donde se ha
cambiado el criterio que se seguia anteriormente, y se ha considerado que dicho devengo
se produce con la firmeza del auto/decreto de adjudicacién y no con la notificacion del
testimonio expedido por el érgano judicial, confirmandose asi las liquidaciones que
practicaba el érgano gestor conforme a aquél criterio.
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3.3.3. VALORACIONES
1. Comprobacion de datos estadisticos.

No se aprecian limitaciones al alcance en la informacion estadistica facilitada por la
comunidad, referida al presente epigrafe y que figura en los cuadros anexos a este informe.
Unicamente se modificaron los datos erréneos, previamente facilitados, de tramitacién de
expedientes en las unidades inspectoras por el Servicio Territorial de Huesca, por si