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6.4. SOCIEDAD DE LA INFORMACION

6.4.1. La implementacion de las TIC

La irrupcion de la pandemia provocd una mayor presencia de las TIC entre la
poblacién, asi como un estimulo para la aceleracién del proceso de digitalizacion
dentro de las empresas y las administraciones publicas. Esta transformacion esta
siendo uno de los ejes clave para el desarrollo de los proximos afios, tanto en el

entorno europeo, como a nivel nacional y autondmico.

El Gobierno de Aragdn, con la finalidad de seguir promoviendo la reactivacién
econdmica y social en el territorio, ha continuado con diversas iniciativas de mejora de
la vertebracion territorial a través del despliegue de infraestructuras y servicios
digitales en la comunidad y de digitalizacién de la sociedad. En este sentido, destaca el
trabajo de redisefio de los Servicios Digitales de Aragdn (SDA), los cuales han sido

galardonados con el Premio Nacional de Disefio 2022 en la categoria Profesionales.

Actividades realizadas en 2022

Desde los servicios comunes digitales, en el portal® del Gobierno de Aragén, se ha
renovado la pagina principal y la navegacién. Ademas, se sigue trabajando en la
estructura de la informacién y lenguaje claro, y en el posicionamiento en Internet. En
esta misma linea se continua realizando acciones de formacién interna en los aspectos
de accesibilidad de la informacién y lenguaje claro, utilizando medios de formacién

online y aulas virtuales.

En materia de infraestructuras y servicios de telecomunicaciones, el Gobierno de
Aragdn ha continuado atendiendo aquellas zonas mas desatendidas, remotas y
despobladas, proporcionando servicios como la TV Digital y mejorando,

particularmente, los servicios de Banda Ancha de capacidad suficiente.

En lo referido al servicio de TV Digital, a lo largo de 2022, unido a los servicios previos
en zonas remotas y aisladas de Aragén, se han iniciado los tramites para licitar un
nuevo contrato para la provisidn del servicio de transporte desde el origen, o lugar
alternativo provisto por el licitador, y el de difusidén en las zonas remotas y menos
pobladas de la Comunidad Autdnoma de Aragén, dada la finalizacién del actual
contrato el 26 de junio de 2023.

! www.aragon.es
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En relacién con los servicios de Banda Ancha se ha continuado con el proyecto de
Banda Ancha de Nueva Generacién de Aragdn (ConectAragdn), con la finalidad de
mejorar en materia de caudal y seguridad en los servicios prestados a los 340 centros
educativos de la Administracidn Publica que son objeto de actuacion. Ademas, se
prevé la mejora por mantenimiento evolutivo en las instalaciones de banda ancha de

varias localidades, contando con la cofinanciacién de Fondos Europeos.

Este afio se finalizé la ejecucion del proyecto impulsado de la convocatoria de
subvenciones de Banda Ancha de Nueva Generacion a los poligonos industriales,
publicada a finales de 2020, con el propdsito prestar servicios de 300 Mbps a 37
nuevos poligonos industriales. La ejecucion del proyecto finalizada en 2022 ha llegado
a los 37 poligonos y 1.850 potenciales usuarios con una inversién de 650.912,8 €, del

que fue subvencionado 520.730,3 € con cargo a la convocatoria.

En cuanto al portal de datos abiertos del Gobierno de Aragén, Aragén Open Data?, se
ha seguido creciendo en recursos y servicios para favorecer el desarrollo social,
econdmico y la transparencia publica e institucional autonémica a través de la

liberalizacién y publicacién de los datos que la administracion gestiona.

A lo largo del 2022 se han incorporado nuevos recursos al portal relacionados con la
calidad de la cobertura® de internet, asi como informacidn sobre la situacion de las

infraestructuras y los servicios ofrecidos.

Ademas, se ha trabajado con grupos de usuarios, compuesto de casi 300 participantes
de diferentes perfiles, para analizar, prototipar y desarrollar servicios basados en los
datos abiertos. Un ejemplo de ello, es el trabajo en talleres para relacionarse con
usuarios e interesados, datathons o hackathons* como instrumentos para dar a
conocer mas a los usuarios, mejorar el uso y difusién de los datos de Aragén Open
Data, destacando el Datathon por el décimo aniversario del portal de datos abiertos.
Otros de los eventos se han ido dirigidos a ciudadanos y empresas para difundir el uso

de la Inteligencia artificial y los datos abiertos.

El trabajo de este Ultimo periodo de Aragdn Open Data también se ha visto reflejado
en el Primer Encuentro Nacional de Datos Abiertos, impulsado y coorganizado por la
Diputacién de Barcelona, la Diputacion de Castelldn junto con el Gobierno de Aragédn,
enfocado al papel de los datos abiertos ante el reto demografico y la cohesién
territorial. El propdsito de este encuentro celebrado en Barcelona fue convertirse en

un espacio para compartir ideas y reflexiones entre las distintas administraciones para

2 https://opendata.aragon.es/ ha

3 https://www.aragon.es/cobertura

4 Un hackathon es un encuentro de programadores cuyo objetivo es el desarrollo colaborativo de
software y un datathon es un encuentro de programadores centrado en datos.
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identificar y elaborar propuestas concretas con el principal objetivo de que los datos
abiertos sean realmente utilizados y aporten un valor concreto en la mejora de las

condiciones de vida de los ciudadanos.

En el ambito de la digitalizacidn de la sociedad, dirigida a los ciudadanos, se ha
impulsado la realizacidn de talleres de iniciacion a las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (talleres TIC) a través de subvenciones a comarcas aragonesas para la
organizacién de dichos talleres en localidades de menos de 2.000 habitantes.
Finalmente, se ha conseguido organizar 60 talleres con 456 personas asistentes, de
ellas 297 mujeres. También se ha aumentado los materiales formativos para talleres

TIC® publicados bajo licencia Creative Commons, para uso abierto.

Por su parte, el Gobierno de Aragdn también ha impulsado el uso de las TIC en la
pequefia y mediana empresa a través del Servicio de Asesoramiento a Pymes en
Tecnologias de la Informacién -SATI Pyme- facilitando apoyo, asesoramiento y
formacidn a las empresas y emprendedores en temas TIC, a través de las Cdmaras de

Comercio, Industria y Servicios de la comunidad.

En el campo de la Administracidon digital se han seguido desarrollando tareas con la
finalidad de avanzar tanto en la digitalizacién como en la transformacién digital del
Gobierno de Aragén. El afio 2022 se han iniciado numerosos proyectos que podrdn ser
puestos a disposicién de la ciudadania en los préximos meses y que redundaran en

mejores servicios publicos.

Mas alla de estas tareas de futuro, en 2022 se ha puesto en marcha una nueva
herramienta de gestién administrativa para el trabajo dentro del Gobierno de Aragdn,
denominada ARCA, que permite mejorar la eficiencia en la gestién de la tramitacién y
gue va a ir evolucionando para adquirir la capacidad de recomendar al personal de la

Administracién flujos de trabajo mds adecuados.

También se ha trabajado en el redisefio de diferentes servicios que presta la
Administracién en ambitos como el empleo, la renovacién de electrodomésticos, el
uso del fuego en el medio rural y la vivienda para mejorar la experiencia de la

ciudadania.

El hito mas relevante de 2022 ha sido que los trabajos de redisefio de los servicios
publicos han llevado a Servicios Digitales de Aragdn (SDA) a ser los ganadores del

Premio Nacional de Diseifo 2022 en la categoria Profesionales.

> https://www.aragon.es/-/talleres-tic-manuales
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Actividades realizadas por la Universidad de Zaragoza (Unizar)

En 2022 las actuaciones del Servicio de Informatica y Comunicaciones (SICUZ), bajo la
responsabilidad de la Vicegerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion,
han estado agrupadas en 4 ejes fundamentales: garantizar la continuidad de los
servicios, asegurar la informacién institucional, avanzar en la digitalizacién de procesos

y potenciar la colaboracidn entre instituciones universitarias.

Con el objetivo de garantizar la continuidad de los sistemas se renové la
infraestructura de computo que soporta la virtualizacién de los sistemas usados para
ofrecer los servicios universitarios: aplicaciones de gestién académica y econdmica,
servicios como el correo electrdnico o la web corporativa, plataforma de docencia
virtual, etc. Ademas, se han reforzado los sistemas de almacenamiento de informacidén
haciéndolos mas versatiles: junto a las cabinas de almacenamiento principales, se ha
consolidado un sistema mds barato y escalable, que abre también la posibilidad de

integracion con nubes publicas.

En lo concerniente a la infraestructura de comunicaciones, se ha avanzado en la
actualizacion de equipos activos (switches y routers) para permitir llegar a los puestos
de trabajo con conexiones a gigabit. Durante este ano se ha finalizado el proyecto de
implantacion de IRIS Nova 100, que permite conexiones a muy alta velocidad. Gracias
a ello, se ha multiplicado por 10 el ancho de banda en las conexiones con Teruel y

facilitarad enlaces similares con Huesca y con Jaca en 2024.

Tanto la infraestructura de comunicaciones como la de sistemas deben alojarse en un
Centro de Proceso de Datos (CPD) que cumpla los estandares de calidad y que supere
las deficiencias existentes en el actual. En este sentido, se han realizado los estudios
previos y las consultas pertinentes para su remodelacion completa. El proyecto se
concretard en 2023 y conlleva la construccidén y equipamiento de un nuevo espacio
fisico, con una ubicacidn principal en el campus Plaza San Francisco y otra secundaria

en el campus Rio Ebro.

Este afio han sido frecuentes los incidentes de seguridad (fundamentalmente de tipo
ransonware) que han afectado a organizaciones del entorno y que en algunos casos
han tenido consecuencias graves para la continuidad de sus servicios y para la
integridad de su informacion institucional. Todo ello en un contexto internacional
complejo. Con el objetivo de prevenir este tipo de ataques vy, sobretodo, con el de
aumentar la capacidad de resiliencia en caso de sufrir un ataque exitoso, se tomaron
las siguientes medidas: avanzar en la arquitectura de seguridad definida para la red de

comunicaciones, incluyendo el cierre perimetral de la red y el aseguramiento de los
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accesos por VPN® para los administradores de sistemas, con el uso de doble factor de
autenticacion. Para la proteccion de la informacién se redefinieron los sistemas de

copias de seguridad, incluyendo una tercera copia offline en cinta de backup.

La continuidad de los servicios prestados a los usuarios esta vinculada con la solidez de
las infraestructuras en las que se apoyan, pero también con las soluciones utilizadas
para implementarlos. Garantizar la independencia tecnolégica y evitar la fuga de
informacidn institucional son los objetivos principales en el despliegue de los servicios
de red (correo electrdénico, plataforma de trabajo colaborativo, repositorios de
informacidn, etc.) que prioritariamente son ofrecidos con recursos propios (on
premise). Todo ello sin renunciar, de momento, al uso de servicios comerciales como
los ofrecidos por Google o Microsoft. En 2022 se desplegd una plataforma propia de
trabajo colaborativo basada en nextCloud’ (atin en proceso de consolidacién) para
alojar la informacién corporativa y se ofrecié servicio de correo electrénico a los
estudiantes dentro de los servidores de Unizar. En la misma linea esta la decisidon de
continuar con Moodle como plataforma de docencia virtual, tras un estudio de las

alternativas existentes en el mercado.

Desde las areas de desarrollo de aplicaciones, gestidon de recursos humanos y
Administracion electrénica se ha puesto el énfasis en la innovacion tecnolégica y en la
adaptacion a la normativa existente. Se pueden destacar las mejoras encaminadas a la
gestidn de los procesos de calidad de los servicios y a la evaluacién del desempeiio, la
extraccién y agrupamiento de datos corporativos e indicadores, la gestién de la
dedicacién del personal docente e investigador, el envio de documentacion al Registro
Central de Personas en soporte electrénico, etc. Igualmente, se ha avanzado en la
integracién de las aplicaciones de gestidn con procesos propios de la Administracion

electrénica como la firma electrdnica de documentos o el uso del registro.

La Administracion electrénica ha continuado ampliando su catdlogo para la gestién de
solicitudes, incluyendo flujos de aprobacién y firma previa. Ademas, se inicié la
contratacidn y desligue de una plataforma de gestidn de expedientes electrdnicos
basada en la solucién TiWorks que ha obligado a retomar la catalogacién de
procedimientos. También se ha iniciado el desarrollo de una nueva aplicacién de
gestion de censos y la ampliacion del sistema de autenticacidn para aplicaciones web
(SSO) con el dnimo de incorporar sistemas estatales de autenticacién de ciudadanos

(certificado electrénico y CL@VE) y mecanismos de doble factor (2FA).

5 Virtual Private Network (Red Privada Virtual)
7 Software Open Source, libre y de cédigo abierto, que permite alojar archivos en la nube y, ademas,
visualizarlos directamente desde un sitio web o app, compartirlos, etc.
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La llegada de fondos a través del Real Decreto 641/2021, de 27 de julio, por el que se
regula la concesidn directa de subvenciones a universidades publicas espafiolas para la
modernizacién y digitalizacion del sistema universitario espafol en el marco del Plan
de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia ha sido una oportunidad para impulsar
algunos proyectos propios importantes y para favorecer el lanzamiento de proyectos
colaborativos entre universidades. En 2022 la llegada de estos fondos ha obligado a
reforzar los equipos de gestidn de proyectos y de contratacion, tanto dentro como

fuera del servicio de informatica.

Desde la Vicegerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion se gestionan
553.810,9 euros (de los 2.3 millones de euros correspondientes a la Universidad de
Zaragoza) destinados fundamentalmente a actuaciones de ciberseguridad y desarrollo
de aplicaciones de gestion, gestion de identidades y de datos personales. Cabe
destacar la participacién en proyectos colaborativos como OpenGnsys (gestion de
aulas de informatica) y el liderazgo en el Boira, para el despliegue de una nube

colaborativa de almacenamiento y computo.

6.4.2. La digitalizacion de las empresas

La transformacion digital constituye una de las palancas clave para impulsar el
crecimiento econdmico y el empleo, asi como para potenciar la capacidad de

innovacion de la economia.

La pandemia causada por el COVID acelerd la tendencia a la digitalizacién,
especialmente de las empresas. Segun el informe del indice de Economia y Sociedad
Digital (DESI) 2022 elaborado por la Comisién Europea sobre el grado de integracion de
las tecnologias digitales de las empresas en cada pais miembro de la Unidn, Espafia
ocupod el séptimo puesto entre los 27 estados miembros, subiendo dos puestos desde
el afo 2021. Entre sus fortalezas digitales, Espafia destacé como uno de los lideres de
la UE en conectividad (tercer puesto), mejorando en la integracién de la tecnologia

digital, asi como en los servicios digitales publicos y en capital humano.

Por lo que respecta a la integracion de la tecnologia digital en las empresas, Espaiia se
situd en el undécimo puesto, ligeramente por encima de la media de la UE. Segun este
informe, las empresas espafiolas aun no estan aprovechando plenamente la economia
digital y las pymes se estan quedando atras en la digitalizacion; El porcentaje de pymes
con un nivel basico de intensidad digital y que utilizan las redes sociales es superior a la
media de la UE, pero se quedan rezagadas en tecnologias nuevas y avanzadas como la

nube o los macrodatos.
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Espana obtiene buenos resultados en algunos indicadores, especialmente en las pymes
con al menos un nivel basico de intensidad digital (el 60 % en comparacién con un 55
% de media en la UE), el intercambio electrénico de informacion (el 49 % de las
empresas frente a un 38 % de media en la UE) y las TIC para la sostenibilidad
medioambiental (un 76 % frente a un 66 %). La adopcion es menor en el caso de
determinadas tecnologias avanzadas, como los macro datos (9%) y la nube (27 %),
mientras que el rendimiento de Espafia en materia de Inteligencia Artificial (IA) esta en
consonancia con la media de la UE (8 %). Las empresas espafiolas estan aumentando
rapidamente su presencia en las redes sociales (el 39 % de las empresas en 2021,
frente al 29 % del afio anterior), y el porcentaje de pymes que venden en linea esta
muy por encima de la media de la UE (el 25 % frente al 18 %). En cambio, el volumen
de negocios de las pymes en el comercio electrénico caydé 1 punto porcentual, hasta
situarse en el 9 % (media de la UE: 12 %). En cuanto al uso de facturas electrénicas, la
puntuacidn de Espaia se mantuvo en el 33 %, pero se espera que supere rapidamente
estos resultados, ya que la facturacién electrdnica sera obligatoria para todas las
empresas espafiolas tras la publicacion de la Ley 18/2022 de Creacion y Crecimiento de

Empresas.

Desde la Unidn Europea se propusieron como objetivos para la Agenda 2030 para la
Transformacion digital de las empresas los siguientes: utilizacién de la nube, la
Inteligencia Artificial y los macrodatos por el 75 % de las empresas de la UE; aumento
de las empresas emergentes en expansion y la financiacién para duplicar los unicornios
en la UE; y que mas del 90 % de las pymes alcancen al menos un nivel basico de

intensidad digital.

Para llegar a estos objetivos, desde las Administraciones publicas se pusieron en
marcha iniciativas que estimulan la inversién en tecnologias avanzadas por parte de las
pymes, asi como creacidn de condiciones favorables para el surgimiento y maduracion
de empresas emergentes de base tecnoldgica. Las empresas de menor tamafio estan
muy condicionadas por la disponibilidad de financiacidn, asi como por la falta de
capacitacién para la adquisicién de herramientas digitales que hagan frente a los

nuevos retos tecnolégicos.

En julio de 2022 se actualizé la estrategia de la agenda Espafia Digital pasando a
denominarse “Espafia Digital 2026” concebida inicialmente como la hoja de ruta para
impulsar el proceso de transformacion digital del pais y pilar estratégico, y como
vector de modernizacion y prosperidad a medio plazo, actuando en la triple dimensién
de infraestructuras y tecnologia; economia; y personas. Las novedades de la estrategia
se centran en adaptarla al horizonte 2026, mejorar su alineamiento con el Plan de

Recuperacién e impulsar proyectos estratégicos de gran impacto a través de la
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colaboracién publico-privada y la cogobernanza con las comunidades auténomas.
Dentro de los ejes de actuacidn de esta estrategia, el “Eje 06. Transformacién digital de
la empresa y emprendimiento digitales” mantuvo el reto de acelerar la digitalizacién
de las empresas con especial atencién a pymes y start-ups y crear las condiciones
favorables para el surgimiento y maduracidon de empresas emergentes de base

tecnoldgica.

Para llevar a cabo estas actuaciones, el Plan de Recuperacion y Resiliencia (PRR)
destina casi el 30% de la asignacidn total al ambito digital, aproximadamente 19.600
millones EUR, de los cuales 1 de cada 4 euros se destina especialmente a promover la

digitalizacidn de las empresas, especialmente pymes.

El Plan de Recuperacién financia actuaciones contempladas en el Plan de Digitalizacion
de PYMEs 2021-2025 como hoja de ruta para abordar el reto de la digitalizacién de las
pymes. La inversion total de este Plan se eleva a 4.656 millones de euros, con 14
medidas repartidas entre cuatro ejes de actuacidn: digitalizacidn basica para las
pymes; apoyo a la gestion del cambio; innovacién disruptiva y emprendimiento digital;
y apoyo a la digitalizacion sectorial. Dentro del eje de actuacidn de digitalizacidn basica
para las pymes se incluyen programas que pretenden acercar a las pymes los recursos
necesarios para abordar sus procesos de transformacion digital. Estos programas son:
el Kit Digital, que destaca por su gran volumen de inversion; los Bonos de Conectividad
pyme que estan financiados por el Plan de Conectividad; el Programa Protege tu
Empresa, puesto en marcha por el Instituto Nacional de Ciberseguridad de Espana
(INCIBE) para reforzar la ciberseguridad de las empresas; y el programa Acelera Pyme,
gracias al cual se estan poniendo en marcha oficinas de apoyo a la digitalizacién de las

pymes y una web con servicios y herramientas de apoyo.

1.Entre las principales iniciativas del Gobierno de Espafia en el afio 2022, destacd la
puesta en marcha del programa Kit Digital gestionada por Red.es, entidad publica
adscrita al Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacién Digital a través de la
Secretaria de Estado de Digitalizacidn e Inteligencia Artificial, con una dotacién
presupuestaria superior a los 3.000 millones de euros, financiado por la Unién Europea
a través de los fondos Next Generation EU, en el marco del Plan de Recuperacién,
Transformacién y Resiliencia, la agenda Espafia Digital 2026 y el Plan de Digitalizaciéon
de Pymes 2021-2025.

El objetivo de este programa consiste en promover la digitalizacién de pequeiias
empresas, microempresas y autdnomos, en todo el territorio nacional de todos los
sectores productivos para aumentar su competitividad y contribuir a modernizar el
tejido productivo espafol. Este programa pretende facilitar que pymes y auténomos

adopten soluciones basicas de digitalizacidén en diversos ambitos, como la presencia en
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Internet, el comercio electrénico, la gestién de redes sociales, la digitalizacidn de las
relaciones con los clientes, el business intelligence, la implantacién de la factura
electrodnica, los servicios y herramientas de oficina virtual, las comunicaciones seguras

y la ciberseguridad.

Si cumplen los requisitos, las pymes y auténomos beneficiarios de esta ayuda reciben
el conocido como “bono digital” con diferente cuantia en funcién de su tamano. Las
empresas de entre 10 y menos de 50 empleados reciben un bono de 12.000 euros; las
empresas de entre 3 y menos de 10 empleados reciben un bono de 6.000 euros y los
auténomos y empresas de entre 0 y menos de 3 empleados reciben un bono de 2.000
euros. El beneficiario selecciona uno o varios agentes digitalizadores con los que
desarrollar las soluciones de digitalizacion que mejor se adapten a las necesidades de
su negocio y suscriben los “acuerdos de prestacién de soluciones de digitalizacion”. El
pago de la ayuda lo recibe el agente digitalizador una vez se ha justificado

correctamente la implantacidn de las soluciones y la prestacién del servicio a la pyme.

En marzo de 2022, se publicé la primera convocatoria de ayudas del programa Kit
Digital para empresas de entre 10 y menos de 50 empleados, con una dotacién de 500
millones de euros- ampliada 100 millones posteriormente- con un bono econémico de

12.000€ para gastar en las soluciones de digitalizacién.

El resto de convocatorias a las ayudas a la digitalizacién de empresas se publicaron en
septiembre de 2022, para empresas de entre 3 y menos de 10 empleados y en octubre
para las de entre 0 y menos de 3 empleados., con un presupuesto de 500 millones
cada una. Estas subvenciones directas fueron otorgadas mediante el procedimiento de
concurrencia no competitiva para los beneficiarios, con un plazo abierto hasta
diciembre de 2024.

A fecha 31 de diciembre se habian concedido 4.500 bonos digitales a las pymes
aragonesas para implantar soluciones basicas de digitalizacidn, lo que supuso que 27,5

millones de euros de los fondos europeos.

2.El programa Acelera Pyme pone a disposicion de las pymes una red de Oficinas
Acelera Pyme como un espacio fisico y virtual, en el que de manera gratuita se brindan

servicios de asesoria y acompafiamiento gratuito en digitalizacion.

En el afio 2022 se inauguraron la Oficina Acelera Pyme del Cluster IDiA -Investigacidn,
Desarrollo e Innovacién en Aragén- y de la Cdmara de Comercio de Huesca y Teruel,

gue se unieron a la de Zaragoza puesta en marcha en 2021.

A finales del afio 2021 se publicé la convocatoria de ayudas por importe de casi 24
millones de euros para crear Oficinas Acelera pyme en entornos rurales, con el

objetivo de realizar actuaciones de transformacién digital en las pequenas y medianas
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empresas, llegando a municipios con poblaciones inferiores a 20.000 habitantes, con el
propdsito de luchar contra la despoblacidn en Espaiia. Como resultado, en el aiio 2020
se concedid subvencidn al proyecto presentado por CEOS-Cepyme como beneficiaria

para abrir 10 oficinas fisicas, en Huesca capital y municipios de la provincia de Huesca.

A finales del afio 2022 se publicé la primera convocatoria de la iniciativa “Generacién
Digital Pymes” que representa una iniciativa que persigue el impulso de la
transformacién digital de las pymes espafiolas, mejorando asi su productividad y sus
posibilidades de crecimiento e internacionalizacion. Se articula en dos itinerarios

formativos:

-Cambio cultural en PYMES: Formacién y mentorizacién en transformacion digital para

personas de equipos directivos y cualificacion de personas empleadas en pymes.

-Agentes del Cambio: Formacién y mentorizacién a jovenes desempleados y a
trabajadores de pymes para ser los expertos que contribuirdn al proceso de

digitalizacion de la pyme.

Indicadores TIC en Aragon

El grado de digitalizacion de las empresas aragonesas es analizado por la “Encuesta
sobre el uso de tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) y comercio
electrénico (CE) en las empresas”, realizada por el Instituto Nacional de Estadistica
(INE) para Espaina y sus comunidades auténomas, distinguiendo microempresas y resto
de empresas (pequeiias, medianas y grandes). En su ultima revision metodoldgica,
correspondiente al primer trimestre de 2022, esta encuesta implementd el nuevo
concepto estadistico de “Empresa”, por lo que las comparativas con el ano anterior se
realizardn con la anterior concepcién de empresa, que consideraba solo la unidad

legal, sin tener en cuenta el grupo empresarial.®

8 La unidad estadistica empresa definida como unidad legal difiere del concepto de empresa del
Reglamento 696/93. EI INE considera a las unidades legales que no pertenecieran a grupos
empresariales como empresas estadisticas, pero si pertenecen a grupo empresarial realiza un
tratamiento agrupandolas con diversos criterios para considerarlas empresas estadisticas

(Metodologia)
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B Graficol
Indicadores TIC por tipo de empresa
Porcentaje sobre el total (%). Espafia y Aragén. | Trimestre 2022
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Fuente: Encuesta uso TIC, INE. Elaboracién propia. (*) Sobre el total de empresas con conexion a Internet.

Los indicadores mas relevantes en relaciéon a la implantacion y el uso de las TIC versan
sobre las herramientas, habitualmente de naturaleza electrénica, utilizadas para la
recogida, almacenamiento, tratamiento, difusién y transmisién de la informacion,
considerando tanto los dispositivos fisicos (equipos informaticos, redes de
telecomunicacidn, terminales, etc.) como el software o aplicaciones informaticas que
funcionan sobre estos equipos. Para Aragdn, podemos analizar los siguientes
indicadores correspondientes al primer trimestre de 2022:
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B Grafico 2
Indicadores TIC de empresas con menos de 10 empleados
Porcentaje de empresas (%). Espafia y Aragon. | Trimestre 2022
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Fuente: Encuesta uso TIC, INE. Elaboracidon propia

= En cuanto al uso de ordenadores y otros dispositivos:

Practicamente la totalidad de las empresas con 10 o mas empleados disponia de
ordenadores. Sin embargo, todavia el 11% de las microempresas afirmaba que no
disponia de este equipamiento (14% en Espaia), ocupando el cuarto puesto con mayor
porcentaje entre el resto de comunidades auténomas. En relacion al afio anterior,
Aragdn ocupd el mismo puesto, pero con un ligero incremento respecto al mismo
trimestre del afio anterior.

= En cuanto a su conexion con internet:

El 13,5% de las microempresas afirmaba que no disponia de conexion a internet (18%
en Espafia). Nuestra comunidad autdnoma se situé como la segunda con mayor
numero de microempresas conectadas a la red en comparacidon con el resto de CCAA,
subiendo dos puestos respecto al ranking del primer trimestre de 2021. En cuanto al
resto de empresas mas grandes, practicamente el 100% disponia de este servicio

tecnoldgico, al igual que la media espaiola.
= En cuanto a su presencia en internet:

-A través de la web: De las microempresas con conexion, el 30,5% disponia de

pagina/sitio web, por debajo de la media espafiola (31,8%). En este indicador se hizo
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mas evidente la brecha digital con las empresas mds grandes, en las que este

porcentaje se elevd al 81,2%, superior al conjunto de Espaiia (78,5%).

-A través de medios sociales: Menos del 30% de las microempresas con conexion
utilizé medios sociales (36% en Espafia) mientras que las empresas mas grandes
elevaron este porcentaje al 65%, dos puntos porcentuales menos que la media

espafiola.

En relacién al mismo trimestre del afio anterior, el uso de los medios sociales por las
empresas descendié ligeramente, especialmente en las empresas con mas de 10

empleados en casi tres puntos porcentuales.
= En cuanto a la empleabilidad de especialistas en TIC

La falta de trabajadores con formacidn digital dificulta la integracién de tecnologias
digitales en las empresas espainolas en general, y en pymes y microempresas en
particular, que necesitan profesionales con competencias digitales para seguir

desarrolldandose y ser mas competitivas en la economia digital.

En este indicador se evidencié mas aun la brecha digital en funcién del tamafio
empresarial. Practicamente la totalidad de las microempresas afirmaba no tener
especialista en TIC entre su personal, a diferencia del 15% de empresas pequenfas,
medianas y grandes (17% en Espafia) que si disponia en su plantilla de estos
especialistas. Estos resultados fueron similares a los obtenidos en el mismo trimestre

del afio anterior.
= En cuanto a las medidas de seguridad TIC

La mitad de las microempresas utilizé alguna medida de seguridad TIC, mientras que
en las empresas de 10 o mas trabajadores se elevo a casi el 90%, situandose en ambos

casos por debajo de la media espafiola.

Las conclusiones que se extraen del analisis conjunto de todos los indicadores son las

siguientes:

-En primer lugar, existe un gap entre el grado de digitalizacion de las microempresas y
auténomos (menos de 10 trabajadores) y las empresas de mayor tamanio,
especialmente en la integracion de tecnologias clave en los procesos de digitalizacion
como el uso de pagina web y medios sociales o en el uso de medidas de seguridad TIC,
gue se reduce en indicadores de equipamiento tecnolégico como ordenadores o
dispositivos portatiles. Estas conclusiones fueron similares a las aportadas en mismo

trimestre del afio 2021.
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-En segundo lugar, la evolucidn respecto al primer trimestre del afio 2021° fue similar
en microempresas y empresas pequefias, medianas y grandes. El nUmero de empresas
que disponian de ordenadores y pagina web aumentd y, por el contrario, descendié el
numero de empresas que utilizaban medios sociales y medidas de seguridad TIC. La
proporciéon de empresas con conexion a Internet se mantuvo estable, disminuyendo
ligeramente en las empresas de mas de 10 trabajadores y aumentando en menos de

un punto porcentual en las microempresas.

-En tercer lugar, en comparacion con el resto de Espafia, nuestra comunidad auténoma
destacd por el alto porcentaje de las microempresas aragonesas con ordenadores y
conexidn a internet. Sin embargo, nos situamos en el tercer puesto mas bajo en uso de

medios sociales.

Esta encuesta de uso de las TIC ofrece otro tipo de indicadores para realizar un andlisis
mas completo de la digitalizacidon para empresas de 10 o mds asalariados para el

mismo periodo del primer trimestre de 2022, como son los siguientes:
= Teletrabajo:

El 36% de las empresas aragonesas permitieron teletrabajar a sus empleados (Espafia
41%), pero solo en el 12% de las empresas lo hicieron de manera regular (Espafia 20%).
Por sectores, la mayor proporcién de empresas con esta formula de trabajo fueron los
servicios con el 44%, seguido por la industria con un 31%y, por ultimo, por la
construccion con un 18%, situandose la media aragonesa por debajo de la espafiola en

los tres sectores.

B Grafico3
Empresas que permitieron el teletrabajo
Porcentaje sobre el total (%). Empresas con 10 empleados o mas. Primer trimestre 2022
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Fuente: Encuesta uso TIC, INE. Elaboracidn propia

® Para comparar con el periodo anterior se utilizan Unidades Legales en lugar de Empresas Estadisticas.
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= Inteligencia artificial (1A)

El 14,2% de las empresas aragonesas empled tecnologias de IA, porcentaje superior a
la media nacional (12,6%). Por comunidades auténomas, Aragdn destacé en el cuarto
puesto solo por detrds de Madrid (16,2%), Comunidad Valenciana (14,9%) y Catalufia
(14,2%).

Por sectores, el sector servicios liderd su uso con el 16,7%, (Espafia 15,3%) quedando
en segundo lugar la industria (13,4%), y, por ultimo, la construccién (7,0%). En
comparacion con el resto de comunidades auténomas, en Aragoén el sector industrial

presento el porcentaje mas alto de empresas que usaban esta tecnologia digital.

Segun las aplicaciones de esta tecnologia, destacd la identificacion de objetos o
personas en funcién de las imagenes y la automatizacién de flujos de trabajo o ayuda

en toma de decisiones.
= Robétical®

Una de cada diez empresas utiliza algun tipo de robot en Aragdn (Espafia 8,3%), de las
cuales el 92,1% usa robots industriales (Espafia 82,2%), y 11,5% usa robots de servicios
(Espafia 38,9%). Casi el 80% de las empresas los utilizan para asegurar la “Alta
precision o calidad estandarizada de procesos y/o bienes y servicios producidos”. Por
comunidades autdonomas, Aragdn es la cuarta comunidad con mayor porcentaje de
empresas que utilizan robots, superando la media espafiola en dos puntos

porcentuales.
= Andlisis de Big Data

El 14,4% de las empresas realizaron analisis Big Data, por debajo de la media espafiola
(15,1%). Por tipo de fuente, destaca el andlisis de datos por geolocalizacién a partir de
dispositivos portatiles y los generados por medios sociales. El mayor porcentaje de

empresas por sectores fueron los servicios (19,2%).

10 L3 encuesta sobre el uso de tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) y comercio
electrénico (CE) en las empresas introdujo en 2022 por primera vez el uso de robots en empresas, por
lo tanto, no hay datos disponibles para analizar su evolucién temporal.
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B Grafico4
Indicadores TIC de empresas con 10 empleados o mas
Porcentaje sobre el total (%). Espaia y Aragon. | Trimestre 2022
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Fuente: Encuesta uso TIC, INE. Elaboracién propia

Entre las conclusiones que podemos obtener del analisis de los indicadores analizados
para las empresas aragonesas con 10 empleados o mds, es que su grado de
digitalizacidn en el primer trimestre de 2022, fue similar al de Espafia. Nuestra
comunidad auténoma destacé por encima de la media en inteligencia artificial y uso de
robots industriales.

En comparacién con el primer trimestre de 2021, las empresas que emplearon
tecnologias de Inteligencia Artificial aumentaron en casi 5 puntos porcentuales y las
que utilizaron analisis Big Data, en mas de 2 puntos porcentuales. Por el contrario, el
uso de la modalidad del teletrabajo disminuyd debido en parte por la vuelta a la

normalidad tras la situacién de pandemia por el COVID-19.

6.4.3. Las TIC en los hogares aragoneses

La “Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de informaciéon y comunicacién
en los hogares”, publicada por el Instituto Nacional de Estadistica, detalla el nivel de
penetracion de las TIC en el conjunto de las familias espafiolas. A partir de esta
encuesta del INE y los datos publicados por Eurostat (Oficina Europea de Estadistica,

gue produce datos sobre la Unién Europea) se analizan los principales indicadores TIC
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en Aragén, comparando su situacidn con la media espafola y europea y examinando

su trayectoria en los ultimos cinco anos.

B Cuadro 1l
Principales indicadores TIC en los hogares
(%) sobre total de hogares. Aragdn, Espafia y UE-27. Afio 2022

Ordenador  Acceso a Conexién de  Teléfono Teléfono

internet banda ancha movil fijo

Aragon 86,0 98,2 98,2 99,7 71,6
Espafa 82,9 96,1 96,1 99,5 62,5
UE-27 n.d. 92,5 90,2* n.d. n.d.

*Dato UE de 2021.
Fuente: INE. Encuesta sobre Equipamiento y uso de tecnologias de la informacién y comunicacién en los hogares
2022. Encuesta TICH 2022 Eurostat 2023. Elaboracion propia

En 2022 los hogares aragoneses han registrado una dotacién en TIC superior a la media
nacional, como ya sucedio en los afios 2021 y 2020. Ademas, se ha producido una
mejora generalizada en todas las categorias analizadas en relacion al afio 2017, a
excepcion del teléfono fijo que ha visto reducida su presencia (84,9% en 2017 a 71,6%
en 2022). Del mismo modo que el afio anterior, este incremento de los equipamientos
en Aragon ha permitido avanzar en relacion a los valores presentados por la Unién
Europea, superandolos incluso en el caso de acceso a internet y la conexidn de banda
ancha.

B Grafico5
Evolucion de los principales productos TIC en los hogares
(%). Aragon. 2017-2022
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Fuente: INE. Encuesta TICH 2022. Elaboracion propia
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6.4.4. Las TIC y los usuarios aragoneses

Las TIC han tenido una fuerte penetracion en la vida cotidiana de los aragoneses. En
este sentido, la proporcion de usuarios de internet supera a las personas que disponen
de ordenador, al tiempo que el teléfono mévil supera la disponibilidad de
ordenadores, reflejando que la tendencia a conectarse a la web desde otros
dispositivos es cada vez mas fuerte. Respecto al acceso a internet, Aragén (94,6%)
contindia muy ligeramente por encima de la media espafiola (94,5%), y de la europea
(90,0%) en 2022. Por otro lado, se ha registrado aumento del nimero de compradores
por internet, siendo un 61,7% de los usuarios aragoneses quienes han realizado
compras online en los tres ultimos meses. Esta cifra estd 3 puntos por encima de la
media nacional y 5,6 puntos del promedio de la UE.

B Cuadro 2
Usuarios TIC en los 3 ultimos meses
(%). Aragon, Espafia y UE-27. 2021-2022

2021 2022 Diferencia 2022-2021 (%)
Compradores Compradores Compradore
Internet . Internet . Internet .
internet internet s internet
Aragon 94,8 58,9 94,6 61,7 -0,2 2,8
Espafa 93,9 58,8 94,5 58,5 0,6 -0,3
UE-27 (2022) 89,0 57,0 90,0 56,1 1,0 -0,9

Fuente: INE. Encuesta TICH 2022. Eurostat 2023. Elaboracién propia

Desde 2017 el niUmero de usuarios de internet ha aumentado notablemente (7,8
puntos porcentuales) motivada, entre otros factores, por una mayor presencia de las
TIC en las actividades cotidianas de la poblacidn, especialmente, en el entretenimiento
y las relaciones personales. A ello se afiade el mayor peso de los denominados “nativos
tecnolégicos”, es decir, personas socializadas desde su infancia en el uso de estos
dispositivos y herramientas. Del mismo modo, durante los ultimos cinco afios también

han aumentado las compras realizadas por internet (16,4 puntos porcentuales).
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B Grafico6
Usuarios TIC en los 3 ultimos meses
(%). Aragoén. 2017-2022
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Fuente: INE. Encuesta TICH 2022

El uso de mensajeria instantanea destaca como el principal uso de internet de la
poblacién aragonesa en 2022, utilizandose por casi el 97,7% de las personas. Les sigue
recibir o enviar correo electrénico, leer noticias, periddicos o revistas de actualidad
online, buscar informacién sobre bienes o servicios, telefonear o recibir video llamadas
a través de internet, escuchar o descargar musica, ver contenidos de video en sitios
para compartir y utilizar la banca electrénica (incluyendo banca mévil). Ademas, buscar
informacién sobre temas de salud, concertar una cita médica mediante una web o app,
participar en redes sociales y ver peliculas o videos bajo demanda a través de
plataformas comerciales, también se encuentran entre los principales usos, con un
porcentaje superior al 60%. Tomar parte en consultas online o votaciones sobre
asuntos civicos o politicos ha sido la funcion menos utilizada (12,1% en Aragén y 13,4%

en Espafia).
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B Grafico7
Principales servicios de internet usados por motivos particulares en los 3 tltimos meses
(%). Aragon. 2022
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Fuente: INE. Encuesta TICH 2022. Elaboracion propia

En esta edicién de la Encuesta TIC en los hogares se incluye por segunda vez un
madulo especifico sobre teletrabajo. Los datos indican que 3 de cada 10 personas
empleadas tenian una ocupacién que les permitia trabajar desde casa, sin embargo,
tan solo el 30,0% de ellas lo hizo. Por otro lado, la poblacion que no ha teletrabajo
porque su trabajo no se lo permitia ha alcanzado el 74,0%, 8 puntos porcentuales mas
gue la media nacional (67,1%).

Se debe sefialar que, mientras que en 2021 se recogian los distintos motivos para no

realizar teletrabajo, la encuesta TICH 2022 ha omitido estas variables de estudio.
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B Grafico 8
Teletrabajo en la poblacion ocupada
(%). Aragén. 2021
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Fuente: INE. Encuesta TICH 2022. Elaboracidn propia

Las TICy los menores aragoneses

En los ultimos afios se ha asistido a un espectacular desarrollo de las nuevas
tecnologias de la informacion y de la comunicacidn. Si bien entre la poblacion de
mayor edad no existe un uso tan frecuente y mayoritario, entre los adolescentes y
adultos mas jévenes ha pasado a formar parte de su vida cotidiana. La utilizacién de las
redes sociales o los servicios instantaneos de mensajeria han adquirido una especial
relevancia como herramienta de socializacién y comunicacién entre la poblacién mas
joven.

B Cuadro3
Uso de las TIC por la poblacion entre 10-15 afios en los 3 ultimos meses
(%). Aragon y Espafia. 2021-2022

Aragén Espafia A22/21
2022 2021 2022 2021 Aragén Espafia
Ordenador/Tabletas 93,5 91,5 93,1 95,1 2,0 -2,0
Teléfono movil 68,8 67,3 69,5 68,7 1,5 0,8
Internet 95,5 96,0 94,9 97,5 -0,5 -2,6

Fuente: INE: Encuesta TICH 2022. Elaboracidn propia
El 95,5% de los menores aragoneses entre 10 y 15 afios usan internet, el 93,5% usan
ordenadores o tabletas y el 68,8% utilizan un mévil. Aunque el uso de Internet ha

experimentado un ligero descenso respecto al ano anterior, el uso de ordenadores,
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tabletas y teléfono mdvil ha aumentado entre los menores aragoneses. Tras esta
evolucién en las TIC, el uso de internet y ordenadores por parte de los menores
aragoneses es mayor que en el ambito nacional, mientras que el nUmero de menores

que disponen de teléfonos moéviles es menor en Aragén.

B Grafico9
Usuarios TIC 10-15 arnos en los 3 ultimos meses
(%). Aragoén. 2017-2022
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Fuente: INE. Encuesta TICH 2022. Elaboracidn propia

En 2022 los menores aragoneses recuperaron la educacién presencial en su totalidad.
En este sentido, cabe destacar que, a diferencia del afo 2021, la Encuesta TICH de
2022 no recoge informacidn sobre los porcentajes de asistencia de los nifos a clases o

actividades a través de internet.

Los aragoneses y la Administracion electrdnica

Tras la entrada en vigor de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los
ciudadanos a los servicios publicos, la eAdministracién ha visto reforzada su imagen,
logrando una percepcion positiva por parte de la ciudadania. La mejora en la calidad del
servicio, la celeridad en las gestiones y una mayor comodidad para el usuario han sido

claves en este proceso.

La plena consolidacion de la Administracion electrénica es uno de los objetivos
fundamentales de las leyes 39/2015 del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas y 40/2015 de Régimen Juridico del Sector Publico, ambas de
1 de octubre. La ley 39/2015, que entrd en vigor — en su mayor parte- el 2 de octubre

de 2016, regula las relaciones externas entre la Administracién y los ciudadanos y trata
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de acabar con la dispersidn normativa existente en esta materia, integrando y
sistematizando el contenido de distintas leyes que incidian en este ambito*! con el
proposito de profundizar en la agilizacidn de los procedimientos con un pleno
funcionamiento electrénico.

Resulta especialmente significativo el articulo 14 de la ley, que configura la relacién
por medios electrénicos con la Administracién como un derecho/deber en funcién de
la condicion del sujeto con el que se establezca la relacion. De este modo, si bien para
todas las personas juridicas y entidades, asi como para quienes ejerzan una actividad
profesional que requiera colegiacién obligatoria o representen a un interesado, serd
obligatorio utilizar medios electrénicos en su relacion con la Administracion; para el
resto de personas fisicas no mencionadas, utilizar medios electrénicos sera un
derecho, no una obligacion.

Segun la encuesta del INE, el 79,1% de los internautas aragoneses han tenido algun tipo
de contacto o interaccion con las administraciones o servicios publicos a través de

internet en los ultimos 12 meses (79,7% en Espafia).

B Cuadro4
Comunicacion con las administraciones publicas por internet en los 12 ultimos meses
(%). Aragdn y Espaiia. 2021-2022

Aragon Espafia A22/21
2022 2021 2022 2021 Aragén Espaia

Obtener informacion de webs de la

Administracion 55,0 58,8 59,3 59,4 -3,8 -0,1
Descargar formularios oficiales 68,5 43,7 67,0 48,6 24,8 18,4
Enviar formularios cumplimentados n.d. 55,6 n.d. 57,7 n.d. n.d.

Fuente: INE: Encuesta TICH 2022. Elaboracidn propia

La obtencion de informacién de las paginas web de la administracion y la descarga de
formularios oficiales son los servicios mas utilizados por los internautas aragoneses. Esta
ultima destaca especialmente, con un aumento de 24,8 puntos porcentuales con
respecto al afio anterior, superando ademas la media espafiola. Sin embargo, la
obtencion de informacion de webs de la Administracién ha disminuido 3,8 puntos en

Aragon en relacion al ano anterior, siendo ademas su media menor que la de Espaiia.

Es importante sefialar que, en el caso del indicador “Enviar formularios
cumplimentados”, no es posible realizar la comparativa con afios anteriores, dado que
en la encuesta de 2022 este indicador se ha desagregado con mas detalle, generandose

las categorias: Concertacion de cita o de reservas de una actividad o un servicio médico

11 Fundamentalmente, la Ley 11/2007 de acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos,
que deroga expresamente.
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(usado por un 61,1% de los internautas aragoneses), Presentacién online de la
declaracion de impuestos personalmente (utilizado por el 27,7% de los internautas en

Aragdn), entre otras.

Por el contrario, en Aragdn hay un 6,5% de los usuarios de Internet en los ultimos 12
meses que no solicitaron un documento oficial o reclamacion teniendo la necesidad de
hacerlo, mientras que en Espafia el porcentaje es superior con el 6,7%. Entre los
principales motivos por las que los usuarios no envian formularios cumplimentados a
las AA. PP a través de Internet, la tramitacidn en internet por parte de una tercera
persona: un gestor, un asesor fiscal, un familiar o un conocido (62,8% de usuarios de
internet en los ultimos 12 meses) y otras razones (39,6%) fueron las principales causas
sefaladas. Ademas, el 34,3% de los aragoneses que no solicitaron documentacidn
oficial a través de un sitio web o una aplicacién de la AAPP, expresaron no haber

realizado este tipo de tramites por falta de habilidades o conocimientos.

B Grafico 10
Evolucion de la comunicacidn con las AAPP por internet
(%). Aragoén. 2017-2022
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Fuente: INE. Encuesta TICH 2022. Elaboracidn propia

Respecto a la Administracidn electrdnica, actualmente el 100,0% de los mas de 1.400
procedimientos del Gobierno de Aragén pueden ser iniciados digitalmente a través de
la herramienta de tramitacion online y de la puesta en marcha del Registro Electrénico
General de Aragén. Asimismo, el servicio de notificaciones telematicas permite en

cualquier momento la relacidn digital con la ciudadania. Por otro lado, no se dispone
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en la actualidad de indicadores que permitan cuantificar la cuota del papel utilizado en

la tramitacion administrativa, aunque se prevé trabajar en ello préximamente.

6.4.5. La brecha digital en Aragén

La revolucidon tecnoldgica de las ultimas décadas ha generado un cambio de época en
el que las TIC son la columna vertebral. La digitalizacidon juega un papel relevante en el
presente y futuro de los paises, las empresas y los ciudadanos. Sin embargo,
cuestiones de indole econdmica, social o geografica, entre otras, obstaculizan una
dotacion y uso igualitario de las TIC, incrementando las diferencias sociales ya

existentes.

En este apartado se ofrecen cifras relativas a la brecha digital dentro del territorio
aragonés. En particular se hace referencia a la brecha existente entre las empresas,
distinguiendo en funcidn del tamario, asi como de la brecha entre hogares y usuarios,
en funcién de caracteristicas tales como el ambito, rural o urbano, los ingresos

mensuales o el género entre otras.

Brecha en el equipamiento TIC de los hogares

Los datos de la encuesta TIC en los hogares reflejan que, si bien el uso de las TIC en los
hogares aragoneses ha crecido en los ultimos afos, sigue existiendo una distancia
entre los usuarios y no usuarios de estas tecnologias. Diferencias en la falta de
infraestructuras (en particular en las zonas rurales), en los conocimientos de
informatica o la falta de interés en lo que la sociedad de la informacién puede ofrecer
son algunos de los factores que explican esta desigualdad. Existen perfiles
socioecondmicos y demograficos distintos entre los usuarios y hogares que tienen
acceso a internet y al resto de las TIC, como el ordenador, la telefonia mévil, la banda

ancha u otros dispositivos, y aquellos que no lo tienen.

El primer factor de desigualdad se puede observar en el equipamiento TIC de los hogares
en funcion del tamafio del municipio de residencia. Las zonas rurales (con menos de
10.000 habitantes) tienen niveles mas bajos de este tipo de tecnologias que las dreas
urbanas (con mas de 10.000 habitantes), especialmente en comparacién con las capitales
de provincia. Las diferencias mdas notables se observan en el teléfono fijo, el cual tiene un
descenso en todos los entornos (76,0% de los hogares urbanos y el 65,4% de los hogares
rurales) y en los ordenadores (88,6% y 80,4% respectivamente). Con todo, la expansion de
la telefonia moévil y del uso de ebook, unido a la mayor estabilidad en el empleo de
tabletas, han logrado reducir la brecha digital entre el dmbito rural y urbano de manera

significativa.
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B Grafico 11

Tipo de equipamiento de las viviendas, segiin tamaio de los municipios en los 3 ultimos
meses

(%). Aragon. 2022
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Fuente: INE. Encuesta TICH 2022. Elaboracidn propia

El nivel de ingresos también repercute en la desigualdad de equipamientos TIC en los
hogares. Existe una mayor presencia de las TIC en las viviendas donde las rentas son
mas elevadas. Es especialmente significativa la distancia entre los hogares con una
renta media menor a 900 euros mensuales y aquellos con una renta media
comprendida entre los 900 y 1.600 euros mensuales. Las diferencias mas relevantes
entre los hogares de mayor renta (mds de 3.000 euros mensuales) y los de menor
renta (menos de 900 euros mensuales) se observan en el equipamiento de
ordenadores (97,9% frente a 62,4%) y en el teléfono fijo (76,5% y 62,2%).
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B Grafico 12
Viviendas con equipamiento TIC segtin ingresos mensuales
(%). Aragon. 2022
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Brechas en la utilizacion de las TIC

Las variables demograficas, como el sexo, la edad o el dmbito de residencia, son
variables clave para comprender las diferencias en el uso de las TIC. En este
subapartado se analiza la evolucidn temporal de estas variables, consideradas como
los determinantes de la brecha existente en el manejo de las TIC. En el analisis se
emplearan los datos relativos a la utilizacion de estas tecnologias en los 3 ultimos

meses, considerandose usuarios habituales de los distintos indicadores TIC.

La cifra de usuarios de internet ha seguido una tendencia al alza en los ultimos afios,
tanto entre la poblacién masculina como en la femenina. La brecha entre hombres y
mujeres en el uso de internet se ha reducido considerablemente, pasando de 1,2
puntos porcentuales de diferencia en 2021 a 0,6 puntos porcentuales en 2022 (94,9% y
94,3%).

Las diferencias de edad también son destacables en la utilizacién de internet, sobre todo
en el caso de las personas de mas de 65 afios. En 2022, el 80,4% de las personas entre 65
y 74 afios han utilizado internet en los Ultimos tres meses, frente al 100% de los jévenes
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menores de 24 afios. Con todo, la evolucidn seguida en los ultimos cinco afos, en
funcién del tramo de edad, muestra una convergencia hacia los niveles mds altos. En
particular, los usuarios que mds han aumentado han sido los comprendidos entre los 65-
74 afios (29,3 puntos porcentuales mas desde 2017), seguidos por la poblacion
comprendida entre los 55-64 afios (13,9 puntos mas). A pesar de este incremento en los
ultimos cinco afios, se constata un decrecimiento respecto a los datos del 2021.
Particularmente, los usuarios comprendidos entre los 25-34 afios (4,4 puntos menos) y

entre los 55-64 afios (2,3 puntos menos).

B Grafico 13
Usuarios de internet por edad en los 3 ultimos meses
(%). Aragon. 2022
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Fuente: INE. Encuesta TICH 2022.Elaboracién propia.

En 2022 se ha reducido la distancia entre las zonas rurales y urbanas respecto al uso de
internet. Tanto la proporcion de internautas en las capitales de provincia como en las
poblaciones de menos de 10.000 habitantes, aumentaron. Concretamente ascendid al
95,9% en las capitales de provincia (0,2 puntos porcentuales mas respecto al afio
anterior) y, en el caso de las poblaciones de menos de 10.000 habitantes alcanzo el
93,9% (1 punto porcentual mas respecto al afio anterior). La falta de infraestructuras
de conexion a internet y el envejecimiento de las zonas rurales son algunos de los
factores que explican las diferencias, aunque estas estan experimentando una gradual

reduccion.
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B Grafico 14
Evolucion de los usuarios de internet por ambito territorial en los 3 uGltimos meses
(%). Aragoén. 2017-2022
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Fuente: INE. Encuesta TICH 2022. Elaboracion propia

Otros factores de tipo socioecondmico como el nivel de estudios y la situacidén en
relacion con la actividad son otros de los principales determinantes de la brecha
digital. La mayor distancia se da con las personas que cuentan con estudios primarios,
ya que hacen un menor uso de estas tecnologias. Mientras que en 2021 las personas
gue poseian estudios primarios presentaban porcentajes mas bajos en la utilizacién de
la red virtual (85,4%), en 2022 el 79,4% de aquellas con estudios primarios ha utilizado
internet en los ultimos tres meses. En el caso de las personas que disponen de una

licenciatura, o estudios de doctorado, este uso es generalizado.
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B Grafico 15
Usuarios de internet por nivel de estudios* en los 3 tltimos meses
(%). Aragon. 2022
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La situacion en relacién con la actividad genera una amplia brecha entre las personas
pensionistas y las dedicadas a las labores del hogar frente al resto de los grupos que,
no obstante, se reduce con el paso de los afios. En 2022 un 97,4% de las personas
paradas y un 98,7% de la poblacion ocupada eran usuarios de internet, valores algo
inferiores a los registrados por los estudiantes, que alcanzaban el 100%. Por otro lado,
el porcentaje de pensionistas usuarios de internet se ha reducido, concretamente 3,7
puntos porcentuales, situandose en el 77,1%, mientras que el porcentaje de poblacidn
dedicada a las tareas del hogar ha aumentado 10,3 puntos porcentuales, alcanzando el
85,9%.

La brecha digital se observa de manera mas clara en algunos segmentos especificos de
la poblacién. Por edad, es mas evidente entre personas mayores. Por caracteristicas
socioecondémicas, en pensionistas y personas dedicadas a las labores del hogar. Segun
el nivel formativo, repercute mas en la poblacién con estudios de primaria. Asimismo,
las personas con menos ingresos tienen menos posibilidades de contar con un
ordenador, lo que sucede, igualmente, en las zonas rurales. No obstante, la utilizacién

de internet o la telefonia moévil son generalizadas, al margen del tamafio del municipio.
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B Grafico 16
Usuarios de internet en relacion con la actividad en los 3 ultimos meses
(%). Aragon. 2022
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