PROGRAMA DE LAS OPOSICIONES AL CUERPO DE FUNCIONARI OS SUPERIORES DE
LA ADMINISTRACION DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGO N, ESCALA TECNICA
FACULTATIVA. EDUCADORES SOCIALES.

Programa de materias comunes para ingreso en el Cue  rpo de Funcionarios Técnicos.

1. La Constitucion Espafiola de 1978: estructura y contenido. Valores superiores y principios
inspiradores. El Estado Social y Democratico de Derecho. La Corona. Las Cortes Generales. El
Poder Judicial.

2. Derechos y libertades. Deberes de los ciudadanos. Principios rectores de la politica social y
econdmica. Garantias. Defensor del Pueblo.

3. La organizacion territorial del Estado. Gobierno de la Nacién y Administracion General del
Estado. Comunidades Auténomas. Administracion Local. Las relaciones entre los entes
territoriales. Especial referencia a la comarcalizacion de Aragon.

4. El Estatuto de Autonomia de Aragén: naturaleza y contenido. Competencias de la Comunidad
Autonoma. La reforma del Estatuto. La organizacion institucional de la Comunidad Auténoma de
Aragon. Las Cortes y el Justicia de Aragon.

5. El Presidente y el Gobierno de Aragdn. Los Consejeros. La Administraciéon Publica de la
Comunidad Auténoma. Los o6rganos administrativos: Su régimen y el ejercicio de las
competencias.

6. La Unién Europea. Antecedentes y evolucion histérica. Las fuentes del Derecho de la Unién
Europea. Las Instituciones de la Unidon Europea. La participacion de las Comunidades
Autonomas en la aplicacion del Derecho Comunitario.

7. Ley del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas: ambito de
aplicacién y principios informadores. Los interesados: capacidad y representacién. Derechos de
los ciudadanos en sus relaciones con las Administraciones Publicas. Las garantias en el
desarrollo del procedimiento. La transparencia de las Administraciones Publicas y acceso a la
informacion publica.

8. El acto administrativo: concepto, elementos y clases. Requisitos y eficacia de los actos
administrativos. Nulidad y anulabilidad. La obligacién de la Administracién de resolver. Silencio
administrativo. Términos y plazos.

9. Fases del procedimiento administrativo: iniciacion, ordenacion, instruccion y finalizacion.
Procedimientos de ejecucion. Revision de los actos administrativos.

10. La responsabilidad patrimonial de la Administracion Publica. Responsabilidad de las
autoridades y personal a su servicio.

11. El Estatuto Béasico del Empleado Publico. El personal funcionario de la Administracién de la
Comunidad Auténoma de Aragon: clases de empleados publicos, seleccidn, provision y carrera
administrativa. Personal laboral.

12. Integridad y Etica publica. Cédigo de Conducta del personal empleado publico. Régimen
disciplinario y normativa penal relativa a la funcion publica.

13. El presupuesto: sus principios. Estructura del presupuesto de la Comunidad Autbnoma de
Aragon. Los créditos y sus modificaciones. Ejecucién del presupuesto. El control presupuestario.
14. Igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en Aragon. La identidad y expresion de
género e igualdad social y no discriminacion en la Comunidad Autbnoma de Aragoén. Politicas de
prevencion y proteccion integral de las mujeres victimas de violencia de género.

15. La Administracién electrénica para mejorar la relacién con los ciudadanos. Sujetos obligados
a relacionarse electrénicamente con la Administracion. Identificacién y firma de los interesados.
Representacion. Oficina de asistencia en materia de registros. Sistema de Interconexién de
Registros. Notificacion electrénica.

Programa de materias especificas. Escala Técnica Fa cultativa, Educadores Sociales.

1. Estructura demografica de Aragén. Evolucidon y caracteristicas. El envejecimiento de la
poblacion Consecuencias territoriales de la evolucion demogréfica en Aragon.

2. La Educacion Social como profesion. Origen y situacion actual. EI Educador Social en la
Administracién. Consideracién como Autoridad Publica. Principios éticos y Cédigo deontolégico.
Catéalogo de funciones y competencias. El educador social en el Sistema de Servicios Sociales.
Areas profesionales. Ambitos de actuacion. Contextos de intervencion.

3. Necesidades humanas y sociales. Tipologias de necesidad social. Las necesidades sociales
y de la infancia en el Aragon actual. Su consideracién en el Plan Estratégico de Servicios Sociales
de Aragon.



4. La socializacion. Origenes. El proceso de socializacion: concepto, naturaleza y tipologias. Las
comunidades humanas. Comportamientos colectivos. Colaboracion y conflicto. Agentes.
Desarrollo de habilidades sociales.

5. Conceptos de educacion, educacion social e integracion social. Caracteristicas del fendmeno
educativo. Funciones basicas de la educacion en el campo de la intervencion social.

6. Politica social en la Unién Europea. El Fondo Social Europeo y programacién de sus recursos.
7. La Ley de Servicios Sociales de Aragon. El concepto de derecho subjetivo. Derechos y
deberes de los ciudadanos en materia de Servicios Sociales. El Catalogo de Servicios Sociales.
8. El sistema publico de servicios sociales. Definicién, organizacién funcional y territorial.
Régimen competencial. Principios rectores. El mapa de Servicios Sociales.

9. Los servicios sociales generales. Concepto técnico y régimen juridico. El centro de Servicios
Sociales y el Servicio Social de Base. El educador social en los servicios sociales generales.
10. Las prestaciones de servicio en los servicios sociales generales. El Servicio de informacion,
valoracién, orientacion y diagnostico. El Servicio de Urgencias sociales.

11. Los servicios sociales especializados. Concepto, tipologia y régimen juridico. El Instituto
Aragonés de Servicios Sociales y los Servicios Sociales especializados. Competencias y
organizacioén. El educador social en los servicios sociales especializados.

12. La intervencion socioeducativa. Definiciones y Conceptos. Principios. Ambitos de
Intervencion. Estrategias y técnicas. Enfoques metodolégicos. Niveles de intervencion e
instrumentos utilizados. Medios, Tecnologia y Recursos.

13. Disefio y evaluacion de Programas de Intervencién Socioeducativa. Fundamentos. Fases del
proceso de planificacion y evaluacion de programas. Instrumentos Utiles de evaluaciéon en
Servicios Sociales.

14. El proyecto socioeducativo como eje de la intervenciéon del educador. Disefio e
implementacion de proyectos educativos. La evaluacion. Concepto y caracteristicas e
indicadores de evaluacion.

15. La Programacion. Conceptos basicos. Técnicas de programacion. Teoria y practica de las
técnicas de programacion propios de la intervencién social. Definicion de objetivos, delimitacion
de contenidos, metodologia de la actuacién, evaluacién del proceso.

16. La observacion educativa y recogida de datos. La observacion como método evaluativo.
Tipologia. Sistematizacion. Elaboracion de instrumentos. La entrevista en la relacion educativa y
de ayuda: pautas, criterios, y condiciones para favorecer el cambio y el aprendizaje.

17. Los informes educativos. Tipos de Informes. El informe socioeducativo. Caracteristicas,
estructura y objetivos.

18. El equipo de trabajo. Tipos de equipo. El educador social en el Equipo multiprofesional e
interprofesional. La interdisciplinariedad como marco para un trabajo educativo. Relacion y
coordinacién con otros profesionales. El trabajo en red.

19. Los grupos sociales. Dinamica grupal. Roles. Los liderazgos. Las normas grupales.
Comunicacion e interaccién en el grupo. Método y técnicas de intervencion educativa con grupos
en la educacion social. Técnicas de Dinamizacion Grupal.

20. La comunicacién y la educacion social. Las competencias comunicativas del educador social.
Tipos de comunicacién. Medios de comunicacién. La comunicacion digital. Las redes sociales y
la educacion.

21. La prevencion. Ambito y fases de actuacion desde la Educacién Social. Intervenciones
socioeducativas para la prevencion de las situaciones de desproteccién social. Tipos de
prevencion. Caracteristicas generales de los programas de prevencion. La coordinacién
interprofesional.

22. Exclusion e inclusion social. Concepto y metodologias de intervencion. Intervencion
socioeducativa con colectivos en riesgo de exclusién. Programas de prevencion y especializados
desde los servicios sociales para los colectivos socialmente discriminados.

23. La Inmigracién en Aragoén. Marco juridico en materia de Inmigracién y Extranjeria. Derechos
y libertades de los extranjeros en Espafia. Autorizacién de residencia y trabajo. Entrada y salida
del territorio espafiol. La reagrupacién familiar. La intervencion socioeducativa con menores
extranjeros no acompafiados. Protocolos de actuacion y estrategias de abordaje.

24. La intervencion socioeducativa en la violencia intrafamiliar y la violencia de género.
Conceptualizacién y modelos explicativos. Legislacion existente. Planes, programas y recursos
para las victimas y los menores en la Comunidad Auténoma de Aragon.



25. La desigualdad hombre-mujer. Marco juridico. Politicas de igualdad en la Comunidad
Auténoma de Aragén. Organismos. Planes. Recursos. Politicas LGTBIQ: normativa en la
Comunidad Autdnoma de Aragon. Politicas especificas del Gobierno de Aragon.

26. La familia como espacio de intervencion social. Concepcion actual de la familia y marco
juridico. La intervencion del educador social en la familia. La mediacion y orientacion familiar. La
mediacién en conflictos. Los puntos de encuentro familiar. Politicas especificas del Gobierno de
Aragon.

27. Discapacidad. Concepto y evolucién. Marco juridico. La iniciativa social en el marco de la
discapacidad. La intervencion socioeducativa con personas con discapacidad.

28. Autonomia personal y situacion de dependencia. El sistema de Promocion de la Autonomia
Personal y Atencién a las personas en situacién de dependencia. Marco juridico.

29. La tutela de adultos. Marco juridico en el Derecho Foral aragonés. El procedimiento de
jurisdiccién voluntaria. El ejercicio de la tutela en la Comunidad Auténoma de Aragon

30. Las personas mayores. Concepto y caracteristicas. La psicologia de las personas mayores.
Principal problematica social. La estrategia de atencion y proteccion social para las personas
mayores en Aragon. La intervencién socioeducativa con personas mayores. Estrategias y
metodologias de intervencion.

31. Psicologia del desarrollo. Presupuestos tedricos. Caracteristicas y necesidades. El desarrollo
temprano de 0 a 6 afios. La importancia de la fase de apego. La formacion del vinculo afectivo.
Consecuencias de la privacion afectiva en esta etapa. El desarrollo cognitivo, linglistico, social
y afectivo en la primera infancia. El desarrollo durante la infancia tardia y la adolescencia, vida
adulta y la vejez. Los principales trastornos o dificultades que pueden surgir a lo largo del ciclo
vital.

32. Entrenamiento en habilidades comunicativas y sociales. Entrenamiento asertivo. Habilidades
de autonomia personal. Adquisicién de las competencias basicas. Habilidades de autocuidado.
Habilidades de organizacion de la vida diaria.

33. El Servicio de Proteccidon de Menores en Aragon: marco juridico, conceptual y administrativo.
Caracteristicas de la poblacion destinataria. La deteccion, naotificacion y derivacion, tipologia y
niveles de gravedad de las situaciones de desproteccién infantil. La guia de actuacién
profesional. Diagnéstico y valoracion, plan de intervencion y gestién del caso. Programas
protectores de intervencion. Recursos del sistema de proteccion. Medidas administrativas de
proteccion. Registro de proteccién de menores. Distribucién de competencias.

34. Adopcion y acogimiento familiar. Régimen juridico. Concepto. Modalidades. Procedimientos.
El seguimiento y la intervencién del educador social. Modificacion y cese. La declaracion de
idoneidad. Acogimientos temporales de menores extranjeros. Los organismos acreditados en
materia de adopcién internacional. EI Consejo aragonés de adopcién.

35. El acogimiento residencial de menores. Marco teérico, estructura y recursos. Tipologia de
Centros segun Programas de Intervencion, titularidad y demarcacion. Principios y criterios
educativos. Procesos basicos. Las buenas practicas en la atencion residencial. La intervencién
del educador en Centros de proteccion.

36. Programacion y planificacién en el acogimiento residencial. Programa residencial, Proyecto
y Reglamento de funcionamiento. Programacion de la vida cotidiana. Instrumentos generales
para la accion educativa. La evaluacion del menor. Evaluacion del programa de acogimiento
residencial y la calidad.

37. La Intervencion familiar en situaciones de desproteccion infantil. Caracteristicas y
necesidades. La intervencion y los programas de actuacion. Criterios de inclusion. Finalidades
y objetivos. Temporalizacion, procedimientos y fases. Recursos e instrumentos. Habilidades y
técnicas. La evaluacion de la intervencioén y del programa.

38. Centros de proteccion especificos de menores con problemas de conducta. La inadaptacion
social en la infancia y la adolescencia. Definicién, caracteristicas y factores de riesgo. Tipos de
trastornos. Modelos y técnicas de intervencién. Programas y tratamientos de prevencién e
intervencion.

39. La intervencion socioeducativa con los menores de edad en conflicto con la Ley Penal. Marco
legal. Principios de intervencion. La mediacion extrajudicial. Ejecucion de las medidas judiciales
en Aragon. Medidas judiciales en medio abierto. Medidas de internamiento. La coordinacién
institucional. Centros de reforma. La intervencion socioeducativa en Centros de Reforma.

40. El conflicto y la agresion. Teorias. Los problemas de conducta en la infancia y adolescencia.
La socializacion como factor importante en la adquisicién de conductas agresivas. La gestiéon de
conflictos. El proceso de mediacion y sus técnicas.



41. La educacién para el consumo y la educacién para la salud. La salud y su perspectiva
holistica. Los trastornos alimentarios. El consumo de drogas. Concepto y definicion de
Drogodependencia. Factores que influyen en su consumo y trastornos relacionados. Estilos de
vida saludable. La promocion de la salud. Disefio y Evaluacion de programas de intervencion
socioeducativa de caracter preventivo y rehabilitador.

42. La intervencién socioeducativa con menores con trastornos mentales. Objetivos. Recursos.
El apoyo a la familia. Las unidades de salud mental infantojuvenil. La coordinacién comunitaria y
el trabajo en redes de apoyo social.

43. La intervencion socioeducativa en los procesos de insercion sociolaboral y profesional.
Metodologias de intervencion. Itinerarios de insercion.

44, Condiciones minimas que han de reunir los servicios y establecimientos sociales
especializados. El registro de entidades y centros. La inspeccion de servicios sociales.

45, El concepto de calidad. La calidad en las Administraciones Publicas. Marco juridico en
Aragon. La calidad en la ley de servicios sociales. Comité de Etica en la Atencién Social. Cartas
de servicios. Cédigos de conducta.



