
 

INFORMACIÓN AL CONSUMIDOR 

Demanda según destino 2021 

Tabla 1 Información al consumidor según destino. Zaragoza, Huesca y Teruel.  

DESTINO ZARAGOZA HUESCA TERUEL TOTAL % 

Arbitraje de Consumo 1510 18 26 1554 12,72% 

Asociación de Consumidores 25 0 0 25 0,20% 

Dirección General de Protección de  
Consumidores y Usuarios 

198 0 1 199 1,63% 

Información / Resolución 4651 345 494 5490 44,93% 

Mediación 12 1 200 213 1,74% 

OMIC 12 9 2 23 0,19% 

Otros Departamentos DGA 290 15 10 315 2,58% 

Otros Destinos 896 55 14 965 7,90% 

Servicio Provincial 3126 292 17 3435 28,11% 

Total 10720 735 764 12219 100,00% 

Porcentaje 87,73% 6,02% 6,25% 100,00%  

Fuente: Dirección General de Protección de Consumidores y Usuarios 

Fecha de creación: 10/02/2022 


