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1.- El articulo 16 del Estatuto de Autonomia de Aragon establece que todas las personas
tienen derecho a acceder a unos servicios publicos de calidad en condiciones de:

A) Libertad.

B) Pluralidad.

C) lgualdad.

D) Gratuidad.

2.- La Ley 14/1986, General de Sanidad, establece que el area de salud se extendera su
accion a una poblacion:

A) No inferior a 150.000 habitantes ni superior a 200.000 habitantes.

B) No inferior a 200.000 habitantes ni superior a 250.000 habitantes.

C) No inferior a 250.000 habitantes ni superior a 300.000 habitantes.

D) No inferior a 300.000 habitantes ni superior a 350.000 habitantes.

3.- De acuerdo con el articulo 30 de |la Ley 39/2015 de Procedimiento Comun de las
Administraciones Publicas, (seiiale la respuesta INCORRECTA): _
A) Salvo que por Ley o en el Derecho de la Unidn Europea se disponga otro ¢cémputo,
cuando los plazos se sefialen por horas, se entiende que éstas son habiles.
B) Cuando el Gltimo dia del plazo sea inhabil, no se entendera prorrogado al primer dia
- habil siguiente. -

" C) Si el plazo se fija en meses o afos, éstos se computaran a partlr del dia siguiente a

_ aquel en que tenga lugar la notificacion o publicacion del acto de que se trate.
D) Los plazos expresados en dias se contaran a partir del dia siguiente a aquel en que
tenga lugar la notificacion o publicacion dei acto de que se trate.

4.- De acuerdo con la Ley 31/1995 de 8 de noviembre de Prevencion de Riesgos Laborales,
en el Art.4 se define «riesgo laboral» como:.
A) Los dafios que se derivan de un accidente ya ocurrido en el que el trabajador si resulte
herido. _
B) La peligrosidad de un trabajo que se debe reallzar obllgatonamente sin EPls.
C) La posibilidad de que un trabajador sufra un determinado dafio derivado del trabajo.
D) Las penalizaciones que se imputen ante un accidente ya ocurrido en el que el trabajador
no resuite herido. _ :

5.- Sefale la respuesta INCORRECTA, Segtin el articulo 20 de la Ley 55/2003, de 16 de
diciembre, del Estatuto Marco del personal estatutario de los servicios de salud, la
condicion de personal estatutario fijo se adquiere por el cumpltmlento sucesivo de los
siguientes requisitos:

A) Superacién de las pruebas de selecmon ,

B) Superacion del reconocimiento médico preceptivo previo.

C) Nombramiento conferido por el 6rgano competente.

D) Incorporacion, previo cumplimiento de los -requisitos formales en cada caso

establecidos, a una plaza del servicio, mstitumon 0 c:entro que corresponda en el plazo

-determinado-en-la convocatoria:

,6 NO es funcién de las Cortes de Aragén: .

A) El ejercicio de la iniciativa de reforma de la Constitucion.

B) La tutela del ordenamiento Juridico aragonés, velando por su defensa y aplicacion.

'C) La interposicion del recurso de inconstitucionalidad y la personacion ante el Tribunal
Constitucional en los conflictos de competencias.

D) El ejercicio de la potestad tributaria y la autorizacion del recurso al crédito.




7.- De acuerdo con la Constitucion Espaiiola indique la respuesta INCORRECTA:

A) La justicia emana del pueblo y se administra en nombre del Rey por Jueces y
Magistrados integrantes del poder judicial, independientes, mamowbles responsables y
sometidos Unicamente al imperio de la ley.

B) La justicia sera gratuita cuando asi lo disponga ia ley y, en todo caso, respecto de
quienes. acrediten insuficiencia de recursos para litigar.

C) El Tribunal Supremo, con jurisdiccién en toda Espafia, es el organo jurisdiccional
superior en todos los Ordenes, sa!vo lo dispuesto en materia de garantias
constitucionales. ' '

D) Se reconocen fos Tribunales. de Excepclon y de Honor.

8.- Cual NO es una montaia de Aragon
A) Javalambre.
B) Cilindro.
C) Moncayo.
- D) Penalara.

9.- Conforme al articulo 1 de la Constitucién, Esparia se constituye:
A) En un Estado.social y politico de Derecho.
B) En un Estado social y constitucional de Derecho.
C) En un Estado social y monarquico de Derecho.
D) En un Estado social y democratico de Derecho.

10.- Sefiale la respuesta INCORRECTA, segtin el articulo 18 de la Ley 55/2003, de 16 de
diciembre, del Estatuto Marco del personal estatutario de los servicios de salud, el
personal estatutario de los servicios de salud ostenta los siguientes derechos colectivos

A) Ala libre sindicacion.

B) A la actividad sindical. '

C) A la huelga, garantizandose en todo caso eI mantenlmlento de Ios servicios que resulten

esenciales para la atengion sanitaria a la poblacion.
D} A la manifestacion.

11.- En la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en Aragén, Se entendera
por presencia o composicion equilibrada de mujeres y hombres:
' A) En el conjunto a que se refiera, las personas de cada sexo no superen el setenta por
ciento ni sean menos del treinta por ciento.
B) En el conjunto a que se refiera, las personas de cada sexo no superen el sesenta por
ciento ni sean menos del cuarenta por ciento.
~ C) En el conjunto a que se refiera, las personas de cada sexo no superen el cmcuenta por

ciento. ’
D) En el conjunto a que se refiera, ias personas de cada Sexo no superen el treinta por

ciento ni sean menos del setenta por ciento. -

12.--Senale la- respuesta—--INCORREG-‘_FA-,--segt—’m-- el-articulo 7 de la-Ley-55/2003, de 16 de--: R

diciembre, del Estatuto Marco del personal estatutario de los servicios de salud, el
personal estatutario de gestion y servicios, en funcion del tltulo exigido para el mgreso
se clasifica en;
A} Personal de formacion universitaria.
) Personal de for; /maolon profesional.
C) Otro personal.
) Personal de servicios especiales.




13.- En el area de salud el 6rgano de participacion es:
A) Gerente de Area. _
B) Consejo de Salud de Area.
C) Consejo de Direccion de Area.
D) Ninguno de los anteriores.

14.- Segun la Constitucion Espaiiola quedan excluidos de la extradicion:
A) Los delitos econdmicos de caracter internacional. :
B) Los delitos politicos, no considerandose como tales los actos de terrorismo.
C) No hay ningun delito excluido. : '
D) La Constitucion no reconoce la extradicion.

15.- Sefale la respuesta INCORRECTA, seglin el articulo 9 de la Ley 55/2003, de 16 de
diciembre, del Estatuto Marco del personal estatutario de los servicios de salud, los |
nombramientos de personal estatutarlo temporal podran ser: C

A) De interinidad.

B} De promocion interna temporal.

C) De caracter eventual.

D) De sustitucion.

16.- Segun la Ley 39/2015 de Procedimiento Comun de las Administraciones PL’lincas,
2aqué tipo de recurso puede interponerse contra Ios actos firmes en via administrativa?
A) Ninguno. :
B) De alzada.
C): De reposicion.
D) Extraordlnano de revision.

17.- Segun eI Estatuto de Autonomla de Aragon, (,Cual NO es una mstntucnon de la
Comunidad Auténoma de Aragon?
"~ A) El Tribunal Superior de Justicia.
B) El Gobierno. ' '
C) EI Presidente.
‘D) Las Cortes.

18.- En la Comunidad Auténoma- de Aragon (,Cuantas Areas de Salud y Sectores
Sanitarios existen actualmente? :

A) 8 dreas y 8 sectores.

B} 8 dreas y 7 sectores.

C) 7 areasy 8 sectores.

D) 7 areas y 7 sectores.

19.- Conforme a la Constitucién Espaiiola [a forma politica del Estado Espaiiol es:
A) La Democracia parlamentaria. :
~BY-La-Autonomia partamentaria:— -~ -
C) La Monarquia parlamentaria.
D) La Monarquia constituyente.

20.- El Estatuto de Autonomia de Aragon es:
A) Una Ley Ordinaria.
B) Una Ley Organica.
C) Una Ley Autonémica.
D) Un Real Decreto Ley.




21.- ; Qué plazo se establece para la interposicion del recurso de alzada frente a un acto
administrativo expreso, segin la Ley 39/2015 de Procedimiento Administrativo Comiin de
tas Administraciones Publlcas‘? '

A) 3 meses.

B) 1mes. .

C) 15 dias.

D) 7 dias. -

22.- NO es un espacio natural de Aragén:
A) Parque Natural del Moncayo.
) Parque Natural Sierra de Espadan. .
C) Parque Nacional de Ordesa y Monteperdido.
D) Reserva Natural dela Laguna de Gallocanta.

23.- Segun el articulo 51.3 de la Ley 6/2002, de 15 de abril, de Salud de Aragén, Ios centros
de salud y los consultorios locales:
A) Constituyen las estructuras fisicas de las zonas basrcas de salud, donde presta servicio
el conjunto de profesionales que integran los equipos de atencién primatia.
B) Desarrollara funciones de promocién de la salud, prevencmn de la enfermedad
asistencia, rehabilitacién, investigaciony docencia.
C) Es el marco territorial elemental para la prestacion de la atencién primaria de salud.
D) Es la estructura sanitaria responsable de la atencion especializada, programada vy
urgente. : :

24.- De acuerdo con la Ley 31/1995 de 8 de noviembre de Prevencmn de Rlesgos
Laborales, segun el Art.9, Ia Inspeccnon de Trabajo y Seguridad Social entre otras
funciones NO tiene que:
‘A) Realizar informes y proyectos relativos a la inspeccion y seguridad de obras; proteccion
de la legalidad de expedientes no clasificados, redaccion de memorias valoradas y -
- coordinacion de seguridad y salud. _

B) Asesorar e informar a las empresas y alos trabajadores sobre !a Mmanera mas efectlva
- de cumplir las disposiciones cuya vigilancia tiene encomendada.

C) Vigilar el cumplimiento de la normativa sobre prevencién de riesgos laborales, asi como
de las normas Jurldlco-tecnlcas que mmdan en las condiciones de trabajo en materia de'
prevencion. _

D) Ordenar la parallzamon mmedlata de trabajos cuando, a juicio del inspector, se adwerta
la existencia de riesgo grave e inminente para la segundad o salud de los trabajadores.

25 De acuerdo con la Ley 31/1995 de 8 de noviembre de Prevencién de Riesgos
Laborales, segun el Art.22, los datos relativos a la vigilancia de la salud de los
trabajadores:

A) No podran ser usados con fines discriminatorios ni en perjuicio del trabajador..

B) Podran ser usados con fines discriminatorios o en perjuicio del trabajador.

- -C)-S0lo-podran-ser usados-en-case-de enfermedades-contagiosas. - - e
D) Sdlo podran ser usados en caso de enfermedades contagiosas, SIempre que SU USO sed.
informado previamente al trabajador.

26.- En las ofertas de empleo por las Administraciones publicas aragonesas, se reservara
para ser cubiertas por las personas transexuales un cupo de las vacantes de:

A) No superior al dos por ciento.

B) No superior al uno por ciento.

C) No inferior al dos por ciento. _

D) No inferior al uno por ciento. _ i

~
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27.- Indique cual NO es un rio de Aragén: . .

+ A) Guadalope. : : ;
B) Cinca. .
C) Géllego.
D) Guadalhorce.

28.- Segln el articulo 1 de la Ley 39/2015 de Procedimiento Comin de las
- Administraciones Publicas, la presente ley tiene por objeto regular, (sefiale. Ia respuesta
INCORRECTA): :
A) Los requmltos de validez y eficacia de los actos administrativos.
B) Los principios a los que se ha de ajustar-el ejercm:o de la iniciativa Ieglslatlva y la
potestad reglamentaria.
C) Los principios del sistema de responsabilidad. de las Admmlstracmnes Publicas y de la
potestad sancionadora.
D) El procedimiento administrativo comdn a todas las Administraciones - Plblicas,
incluyendo el sancionador. : '

29.- Sefiale la respuesta INCORRECTA, seguin el articulo 3 del DECRETO 122/2020, de 9 de
diciembre, del Gobierno de Aragon, por el que se aprueba la estructura organica del
Departamento de Sanidad y del Servicio Aragonés de Salud. Bajo la superior direccién de
la Consejera o Consejero, la estructura central del Departamento dispone de los
siguientes 6rganos directivos: ‘ '
- A) Secretaria General Técnica.

B) Direccion General de Salud Publica.

C) Direccion General de Asistencia Sanitaria.

D) Direccién General de Derechos de los Usuarios.

30.- De acuerdo con el articulo 9 de la Ley 6/2002 de Salud de Aragon el titular del
derecho de informacion es: , _
~A) El facultativo.
B) El paciente.- - ;
C) El paciente, a JUICIO del facultativo dependlendo de su grado de capaCJdad y
entendimiento.
. D) El paciente y famlluares por igual.

31.- ; Cuales son los riesgos [aborales méas habituales en el telefonista?
A) Fatiga por postura, golpes contra objetos inméviles, trastornos de voz,
B) Accidentes por riesgos biologicos. o
C) Accidentes por riesgos quirnicos.
D) Cafdas- a distinto nivel y movilizacion manual de cargas.

32.- Una mala iluminacién en el puesto de trabajo se conSIdera un rlesgo
A) FISICO ' : _
C) Bioldgico.
D) Mecanico.

33.- El sistema de telefonia basado en tecnologia totalmente digital, gestionado por
software informativo y que permite el envio de voz y datos sobre la misma red, se
denomina: .
A) Sistema con operadora automatica IVR.
B) Sistema de distribucion automatico de llamadas ACD.
C) Sistemas inalambricos.
D) Sistemas de telefonia IP.

T-5



34.- Entre los elementos de la comunicacion, (,como se denomina al medio fisico a través
del cual se trasmite el mensaje entre emisor y receptor?

A) Feedback.

B) Canal.

C) Cadigo.

D) Contexto.

35.- ¢Donde estan situados los pupitres microfénicos de control de los equipos de
megafonia?

A) En el cuarto del jefe de mantenimiento.

B). En el despacho del jefe de admision.

C) En el puesto de telefonista o telefonista-recepcionista. .

D) Todas son correctas.

36.- El documento identificativo y acreditativo del derecho de los usuarios del Sistema de
Salud de Aragén a la proteccion de la salud es:

A) Historia clinica.

B)- Tarjeta sanitaria.

C) DNI. -

D) Citacic’:n.

37.- Seguin la técnica de transducclon de la senal acustlca o electrlca C,Cual NO es un tipo
de micréfono? _
A) Piezoeléctrico.
B) Direccional.
. C) Electret.
D) Carbon. -

38.- ¢ Cual de las siguientes funciones NO son propias de los equipos de conmutacmn de
una central telefénica?
- A) Almacenamiento y analisis de fa informacién.
B) Explotacion y mantenimiento.
C) Localizacion de averias.
D) Control.

39.- Seglin la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales -
y garantia de los derechos digitales, en su articulo 32, “Bloqueo de datos”:
A} El responsable del tratamiento estara obligado a bquuear los datos cuando proceda a
su acceso y transformacion.
B) El encargado del tratamiento estara obllgado a bloquear los datos cuando proceda a su
acceso y portabilidad.
C) El responsable del tratamiento estaré obllgado a bloquear los datos cuando proceda a
su rectificacion o supresion.
D) El-encargado del tratamiento estara obllgado a bloguear los datos: cuando proceda asu
- modificacion y prohibicion. :

. 40.- ;Queé prefijo se marca antes de mtroducw el cadigo del pais en una llamada
internacional desde un terminal de telefonica fua en Espana'?

A) +

B) 00

C) +34

D) *01




41.- ;Qué permite comunicarse en formal grupal! o individual, en los sistemas de
comunicacién de radio bldlreccmnal‘?

A) EIPTT.

B) El Dial.

C) La bobina condensadora.

D) El generador de frecuencia.

42.- ; Qué es el IMEI? '
A) Es el identificador Unico de un terminal mowl
B) Es el identificador Unico de una tarjeta SIM.
C) Son las.instrucciones externas en el sistema de terminales méviles integrados.
D) Son las instrucciones internas electrc')nicas de un terminal movil.

43.- En un entorno Wmdows las-acciones de copiar, cortar y pegar se pueden ejecutar
desde el teclado con las combinaciones de teclas:
A) “CTROL+Z", “CTROL+Y" y “CTRL+X" respectivamente.
B) “CTROL+C", “CTROL+X" y *CTRL+V” respectivamente.
'C) “CTROL+Inicio”, “CTROL+Ins” y “CTRL+Fin” respectlvamente
D} No es posible realizar estas acciones con el teclado.

44.- Respecto al tratamlento_ de datos personales, estara sujeto al deber de

confidencialidad:
A) El responsable del fichero, exclusivamente si lo datos hubiesen sido obtenldos por un

- mediador.
B) Los encargados del fichero, unlcamente cuando los datos hublesen sido obtenidos

directamente del afectado.

C) Las personas vinculadas al interesado por razones familiares o de hecho, asi como sus
herederos.

D) Los responsables y encargados del fratamiento de datos, asi como todas las personas
que intervengan en cualquier fase de este.

45.- De acuerdo con el deletreo internacional, de la Unidén Internacional de
Telecomunicaciones, senale la que se corresponde con la letra “T”;
A) Tierra. .
B) Tarragona.
- C) Toledo.
D) Tango.

46.- Las estaciones repetidoras pasivas:
A) Su funcién es cambiar la direccién de la onda radioelectrica.
B) Eliminan el ruido.
C) Amplian la sefial.
D) Regenera completamente Ias |nterferen0|as que pudlera tener Ia sefial.

47.- ; Qué es un Directorio Telefomco?
A) Un listado de lineas o extensiones dentro de una organizacion publica o privada.
B} Listado de lineas de una Red de Telefonia Basica en una determinada zona geograflca.
C) Coleccién de datos de una poblacion, provincia o zona geografica.
D) Son las antiguas paginas amarillas, pero en formato digital.




48.- Para evitar los trastornos de la voz es conveniente:
A) Carraspear o toser frecuentemente.
B) Susurrar permanentemente para no forzar la voz.
- C) Chillar o gritar periddicamente.
D) Beber agua a menudo.

49.- Para desarrollar su actividad, el 061 Aragén cuenta con dlstmtas unidades
asistenciales, ;cual NO es una de ellas?" :

A) Centro Coordinador de Urgencias.

B) Unidad de Rescate de Montafa.

C) Ambulancias de Soporte Vital Basico.

D) Unidad Militar de Emergencia.

50.- Respecto a las alarmas para simulacion de emergencia o para emergencias reales es
INCORRECTO:
A) Deberan poseer un nlvel claro de intensidad sonora por encima del ruido ambiente.
B) Tendran un tono caracteristico e intermitencia conocido por todo el personal.
C) Deberan incluir mensajes de voz pregrabados o no para indicar instrucciones de
comportamiento y evacuacion. :
D) Se detendré siempre pasados dos minutos.

51.- La unidad de medlda de los niveles aclsticos es el:
A) Vatio.
- B) Pascal.
C) Culombio.
D) Decibelio.

52.- {Qué maniobra es conocida como “retrollamada”:
A) El transferir una llamada a otra extension.
B) Activar la funcion “No molestar”.
C) La marcacion abreviada. '
D) Si‘el usuario al que llamamos esta ocupado el sistema nos devolvera una Ilamada
cuando este quede libre.

53.- Convierte Ia seial eléctrica que recibe a través de los medios de transmision en una
sefal acustica que reconstruye el mensaje vocal generado en el emisor:

A) Microfono.

B) Altavoz.

C) Bateria.

D) Imén.

54.- La parte de un sistema o una red que esta disefiada para bloquear el acceso no

autorizado -a un ordenador conectado a Internet, y que permlte al mismo tlempo

~ comunicaciones autorizadas se denomina: - - e e
A) Antivirus. :

B} Router.

C) Firewall.

D) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta.

55.- Para saber el IMEI, de un terminal mévil, utilizaremos la siguiente combinacién de
teclas: :

A) "#8T7#

B) *#61#

C) #131#

D) *#06#




56.- Las disposiciones minimas de seguridad y salud relativas al trabajo con equipos que
incluyen pantallas de visualizacién, respecto al teclado indican:
A) La superficie del teclado debera ser brillante para que se distingan mejor los caracteres.
B) Los simbolos de las teclas deberan ser de un color similar al teclado para que no
deslumbren al mirarlos.
C) El teclado tiene que estar al borde de la mesa para que las manos queden al airey
puedan moverse més comodamente. '
D) El teclado debera ser inclinable e independiente de la pantalla para permitir que el
trabajador adopte una postura cémoda que no provogue cansancio en los brazos o las
manos.

| 57.- NO son topologias pbsibles de redes locales:

“A) Estrella.
B) Bus.

C) Anillo.

D) Triangulo.

58.- Al efecto que se manifiesta como la emisién de continuos pitidos en el altavoz debido
a la realimentacién que sufre la sefial de somdo que emite el altavoz cuando es captada
de nuevo por el micréfono, se denomina:
_A) Efecto Reverberacion.
B) Efecto Larsen.
C) Efecto Proximidad.
D) Efecto Doppier.

59.- Entre las funciones del Servicio de Informacién y Atencién al Usuario, se encuentra:
A) Informar, gestionar y atender de forma personalizada las demandas y solicitudes que
realicen las personas usuarias en relacion con el gjercicio de los derechos.
B) Promover los conftictos por el equilibrio y valores éticos.
C) Informar a los servicios del hospital sobre las dietas alimenticias de los paclentes
-D) Informar al resto de hOSplta|es del area de la cantidad de pacientes ingresados.

60.- En la clasificacion de extensiones de una centrai de mtercomumcaclon especifique la
que NO es correcta: _
A) Extensiones analdgicas.
- B) Utilitarias.
C) De cola de llamadas.
D) Teléfonos IP.

61.- Del estandar o protocolo H 323, es correcto:
A) Es el estandar de las centralitas prlvadas analoglcas
B) Es el protocolo para FAX IP.
C) Ahora no se emplea, pues es un protocolo que descrlbe como enviar y rec;|b|r faxes
~sobre una red de datos.
D) Es el protocolo de comunicacion de terminales IP sobre red LAN.

62.- ;A través de qué medios NO se realiza la atencién al usuario?
A) A través del teléfono. '
) Atraves de cartas.
C) A través de visitas.
D) Atraves de redes sociales.




63.- NO es una regla basica para una escucha activa:

A} Estar en silencio durante la escucha.

B) Responder estrictamente cuando: sea preciso a lo manifestado por el paciente y/o
familiar.

C) Resumir lo que ha dIChO el paciente o sus familiares, resaltando los aspectos mas
importantes.

D) Demostrar que se ha entendido y comprendido bien Jo que el enfermo o familiar ha dIChO
a través de un gesto, una palmada, un movimiento afirmativo, una sonrisa, etc.

64.- Es un inconveniente de las redes wi-fi:
A) Permite la movilidad en la conexién.
B) Menor gasto.
C) Necesidad de protocolos de segurldad
D) Compatibilidad entre distintos fabricantes.

65.- Los SAl de las centralitas telefonicas utilizan corriente:
A) Passive standby. -
) Alterna.
C) Online.
) Continua.

66.- 4 Cuél es un medio de transmisién no guiado o inaldmbrico?
A) Radiofrecuencias. ‘
B) Multiondas.
C) Ultrarrojos.
D) Intravioletas.

67.- ¢Cual es Ia base de los protocolos usados en las redes WAN y en las redes 3G y 4G
~ de comunicacién mévil? :

A) Lineas dedicadas.

B) Conmutacion de circuitos.

C) Conmutacion de paquetes.

D) Ninguna es correcta.

68.- ; Qué NO se debe hacer al terminar una llamada?
A) Confirmar el teléfono para conectarse con él.
B) Agradecer al interlocutor su llamada.
C) Cortar la llamada antes que el .interlocutor.
D) En caso de ser necesario un seguimiento, debe informarse al interlocutor.

69.- La Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protecciéon de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales, expresa que se podra considerar repetitivo el ejercicio
del derecho de acceso en mas de una ocasion, a menos que exista causa legitima para
ello, durante el plazo de:

A) Cuatro meses.

B) Dieciocho meses.

C) Doce meses. .

D) Seis meses.

70.- Para copiar un texto, en un procesador de texto, lo primero que se debe de hacer es:
A) Seleccionar el texto a copiar.
B) Pulsar el boton derecho del raton.
C) Pulsar las teclas control+C. . )
D) Utilizar el menu de edicién. ‘




71.- Dependiendo de la tecnolog|a soportada por las centrales NO se les puede conectar
enlaces: :

A) Troncales.

B) Analogicos.

C) Enlaces VOIP.

D) Conexion GPS.

72.- ¢Qué codigo identifica el operador con el que tenemos contratado el servicio de
telefonia movil?
A) MISDN.
B) MNC.
C) MSIN.
D) MCC.

73.- § Cudl NO es una conducta o comportamiento asertivo?
A) Escucha activa.
B) Disco rayado.
C) Juzgar.
D) Autocontrol.

74.- Se llama Mapa de Riesgos a:
A) Un plano del almacén de catastrofes.’
B) A la guia que contiene los riesgos laborales y las medidas protectoras.
C) Ala guia que contiene los riesgos que puede ocasionar un siniestro impreV|3|ble
D) A la estadistica de accndentes laborales.”

75.- ¢Cual de estas funciones NO corresponde-al- Servicio de Informaciéon y Atencion al -
Usuario? _
“A) Coordinar el traslado de un paclente desde otro centro sanitario y el correspondlente o
transporte sanitario.
B) Tramitar la peticion de copia de una historia clinica.
C) Atender las quejas y reclamaciones de los pacientes.
D) Informar a los usuarios sobre el funcionamiento del hospital.
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' 76.- ¢ Que dato NO esta incluido en el anverso dé la Tarjeta Sanitaria?

A) Codigo de Identificacidon de la Administracion Sanitaria emisora de la tarjeta.
B) Identidad Institucional de la Comunidad Auténoma o entidad que la emite.
C) Los rétulos de “Sistema Nacional de la Salud de Aragén”. -

- D) Nombre y apellidos del titular de la tarjeta.

77.- El teléfono de emergencia de un hospital, ;dénde estara situado?
A) En el control de admision de urgencias.
B) En el despacho de recepcién de partes de servicios técnicos.
C). En el despacho.de los vigilantes de segurldad
D} En la centralita del hospital.

78.- En el trato al ciudadano enfadado NO debemos:
A) Mirarlo directamente, a los ojos.
B). Separarnos de él, al menos tres metros.
- C) Abrir nuestra postura, descruzando piernas y brazos.
D) Relajarnos durante la escucha.




79.- ¢ Sobre qué factores suele evaluar el usuario la calidad del servicio?

A) Elementos tangibles, promesas cumplidas, actiiud de servicio, competencia del

~ personal, empatia. _

B) Elementos intangibles, promesas cumplidas, actitud de servicio, competenCta del
- personal, empatia.

C) Elementos tangibles, promesas incumplidas, actitud de servicio, competencia del
- personal, empatia.

D) Elementos tangibles, promesas cumplidas, actitud de servicio, incompetencia del
personal, empatia.

80.- ; Cual de las siguientes NO es un tipo de extensién?
A) Analdgicas. '
B) Digitales.
C) Call park.
D) Fax.

- 81.- Indique cual de estas afirmaciones NO es correcta, sobre el telefonista de un centro

sanitario:

A) Por su propio contenado func;onal las personas que desempenan esta ocupacion tlenen :
que mantener contactos con todas las areas del hospital y los usuarios del mismo.

B} En el desempefio de sus funciones cotidianas son de vitai importancia el desarrollo de
tecnicas de excelencia en ila atencion telefénica.

C) Recepcionara toda informacién y hara una distribucion de la misma, en funcién del
personal del hospital al que le pueda ser de utilidad.

D) Depende directamente de la Subdireccion de Gestion de Sistemas de Informacmn

82.- Cual es uno de los protocolos de segurldad de la PBX:
A) RDSI.
B) AC/DC.
C) TSL.
D) RTB.

83.- El SAl on line: :
A) Esta conectado en paralelo con la' centralita.
B) Esta conectado en serie con la centralita.
C) Utiliza un inversor bidireccional.
D) En caso de detectar fallo eléctrico, se conectan las baterias.

84.- La competenbia del individuo para desarrollar la labor que le exige su rol profesional,

“esto es, conocer y aplicar los derechos. que pertenecen tanto al personal como al

enfermo, es:
A) Empatia.
B) Respeto.-
-G}-Asertividad. -
D) Sinceridad.

85.- Cuando hablamos con alguien, solo una parte de la informacion la obtenemos de sus
palabras, el resto de: .
A) Del lenguaje no verbal,
) Las redes sociales.
C) Hablando con sus familiares.
D) Consultando en internet.




- 86.-

87.~

88.-

¢ Cual de los siguientes NO es un navegador?:
A) Safari.

B) Internet Explorer.

C) Google Opera.

D) Google Chrome.

Senale la opcion INCORRECTA. La telefonia malambnca '

A) Son sistemas que proporcionan acceso sin hilos a equipos y terminales sin la necesrdad
de contar con la infraestructura externa de un operador. "

B) A ella pertenecen los terminales DECT, los “Walkie-talkies” y los terminales VolP.

C) La Radiotelefonia de corto alcance son sistemas S|mplex o semiduplex que solo puede
estar emitiendo en un sentido.

D) Los terminales DECT alcanzan una distancia minima de 300 metros y un méximo de 3
kilometros. ‘

¢ Cual es el teléfono de Salud Informa?
A) 902555321, :

B) 900556400.

C) 902765509.

D) -976750750.

89.- ;Cual de Ios siguientes elementos NO forma parte de una comunicacién telefonlca’?

A) El lenguaje.
B) El silencio.
C) Lavoz. -

D) Los gestos.

90.- La funcién de un router, dentro de un equipo de red hospitalaria, es:

91.-

A) Enlazar tramos de red hospitalaria.

B) Establecer una ruta con los equipos conectados a la red y la conexion de Ias redes del
hospital con las redes exteriores.

C) Conectar los distintos equipos y nodos dentro de un mismo entorno de red hospltalarla

D) Dotar de puertos digitales a la centralita.

En centrales telefénicas, los enlaces Digitales E1 o T1:

A) Permite comunicar varias centrales entre si. :

B) Permiten afiadir terminales maéviles de forma transparente al usuario y abaratando la
tarificacion de la llamada.

C) Sobre par trenzado o fibra optica, aumentan el ancho de banda hasta los 2 Mbps
permitiendo varios canales de voz por cada linea.

D) Son. las lineas convencionales y su capacidad de transferencia de datos es limitada

- ademas de solo permitir una comunicacion simultanea por cada linea.

- -92.- El cédigo-CIP-AUT-de la-tarjeta-sanitaria-es:

A) El cédigo de identificacion personal Unico del Sistema Nacional de Salud.

B) El codigo de identificacion personal asignado por la administracion sanitaria emisora de
la tarjeta.

C) El cédigo de identificacion de la administracion sanltarla emisora de la tarjeta.

D) La identidad institucional de la comunidad auténoma o entidad que la emite.




- 93.- Sobre la gestiéon de las reclamaciones en el Servicio Aragonés de Salud, indique }a
“que NO es correcta:

A) Podran presentarse en cualquier de los centros asistenciales.

B) La reclamacién se formaliza en hojas de reclamaciones, de acuerdo con eI Decreto
150/2016 de 11 de octubre del Gobierno de Aragdn, por el que se regu!an las hojas de
reclamaciones en materia de consumo.

C) Se orientara al usuario y a los profesionales.

D) Se dispondra de una copia para el interesado, otra para el Area de Clientes y se
registrara en una base de datos del Gobierno de Aragdn.

94.- Si se restaura un archivo desde la papelera de reclclaje de Wmdows, éen qué lugar se
encontrara después de restaurado?:
A) - En el Escritorio.
) En la carpeta de Documentos.
C) En la carpeta donde estaba cuando se eliminé.
D) En la carpeta Recuperados dentro de Mis Documentos

95.- Las redes WAN.:
A) Son redes de area local.
B) Son redes de equipos conectados sobre largas dlstanmas pueden cubrlr ciudades,
paises ¢ continentes.
C) La velocidad tipica de conexion es muy alta debldo a las cortrs:mas distancias entre -
equipos. :
D) Ninguna es cotrecta.

96.- Un cable de par trenzado esta formado generalmente por hilos de:
A) Bronce. _
B) Cobre. .
C) Niquel.
D) Aluminio.

97 .- La clasmcamon de las redes de comunicacion segin su tamafio es:
A} Terrestres y satélites. :
B) Semi duplex, diplex y multipunto
C) LAN, MAN y WAN. _
- D) Conmutacion de circuitos o conmutacion de paquetes.

98.- El plan de auto proteccidn de un hospital, sefiale la opciéon INCORRECTA:
A) Determinara el perscnal y medios fisicos de proteccidn con los que dispone.
B) Describira los edificios para determinar los riesgos especificos.
C) Estara disponible y visible a la entrada dei edificio.
D) Establecerd mecanismos preventivos para minimizar o eliminar la pOSIbIlIdad de
accidentes.

99.- Es una de las funciones del Servicio de Admision:

A) Informar a los familiares de los fallecidos sobre tramites -precisos para llevar
enterramientos y en caso necesario se pondra en contacto con la oficina administrativa.

B) Vigilar las entradas de la institucién no permitiendo el acceso a sus dependencias mas
gue a las personas autorizadas. '

C) Gestion de los pacientes en consultas externas, hospital de dia y los procedimientos
diagnosticos-terapéuticos que requieran programacion previa.

D) Supervision de las pruebas radioldgicas y realizacion de informes.
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100.- En relacion con los principios de confidencialidad, el operador telefénico debe
A) Intervenir en el fransito de las comunicaciones.

B) No difundir ninguna informacion scbre terceras personas.
C) Mediar en la informacion.

D) Ninguna de las anteriores es correcta.

101.~ En un sistema de megafoma, indigque cual NO es un micréfono:
A) Inflector. :

B} Cristal.
C) Dinamico.
D) Condensador.

N

102.- ;Como se denomina el Titulo il de la Ley Organica 3/2018 de 5 de diciembre de
Proteccién de datos Personales y garantia de los derechos digitales?
A) Principios de proteccion de datos personales.

B) Responsable y encargado del tratamiento.
C) Derechos de las personas.

D) Disposiciones generales.- :

103.- Senale que tipo de enlace en centrales telefonicas, se refiere al Enlace VolP:
A) No permite comunicar varias centrales entre si.

B) Permiten afadir terminales moéviles de forma transparente al usuario y abaratando la
tarificacion de la llamada.-

C) Sobre -par trenzado o fibra éptica, aumentan el ancho de banda hasta los 2 Mbps
permitiendo varios canales de voz por cada linea.
D) Sobre cualquier medio fisico que soporte el protocolo IP.

104.- En un sistema de megafonla, mdlque que elemento es un equipo de sallda en el
amplificador:

A) Atenuador-control de volumen.
B) Micréfono remoto.
C) Amplificador mezclador.
D) Control de tiempo.

105.- Al usar programas con Windows, para acercar o alejar, utlllzaremos la siguiente
combinacion de teclas:

A} Ctrl+Mayusculas+L.
B) Ctrly rueda del raton.
C) Altgr+ L.

' D) Ctrl+Alt simbolo +.

106.- ;Cual de los siguientes virus informaticos permanece oculto y solo ataca con una
accién concreta?:

A Troyaro,
B) Gusano.
C) Virus Puro.
D) Bomba légica.




107.- Al usar programas de Offlce ‘con Windows, para copiar sélo la ventana activa,
utilizando Impr Pant, debe:

A) Abrir todo lo que desee copiar y cologuelo como desee Pulsar Impr Pant. Pegar la
“imagen en un programa de Office u otra aplicacién.-

- B) Hacer clic en la ventana que desea copiar. Presionar ALT + Impr Pant. Pegar la imagen
en un programa de Office u otra aplicacion.’

C) Hacer clic en la ventana que desea copiar. Presionar CTRL + Impr Pant. Pegar la
imagen en un programa de Office u otra aplicacion.

D) Abrir todo lo que desee copiar y coléguelo como desee Pulsar CTRL+ Impr Pant. Pegar
la imagen en-un programa de Office u otra aplncacaon

108.- Las redes malambncas operan dividiendo el terreno en celdas o células para poder
dar servicio sin que haya zonas sin cobertura, su forma es:
A) Hexagonal. '

B} Triangular.
C) Redonda. :
- D) Depende del operador.

109.- Sobre los radioenlaces de microondas, es correcto:
A} Se emplean para electrodomésticos de linea blanca.
B) Son capaces de atravesar obstaculos naturales.
'C) Se realizan so6lo si existe una vista del receptor.

D) Son los utilizados para comunicaciones moviles, entre embarcaciones, entre si.

10.- La Leyr Orgénica 3/2018, de 5 de dici\émbre,- de Proteccién de Datos Personales y

garantia de los derechos digitales, tiene por objeto adaptar el ordenamiento juridico
espaiiol al Reglamento {UE} del Parlamento Europeo:
A) 2018/875. ‘

B) 2017/638.
C) 2016/679.

- D) No se adapta a ningun Regiamento europeo
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RIJRIJRIJRIJRI JRIJRIJRIJREJRI JR! JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRE JRIJRIJIRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRI JRIEJRIJREJR]JRIEJRIJREJRIIRIEJRTIRIIR]JRIJIRT LRI
i JRI JRIJRI JRIJRIJRIJRI JRI JRI JREJRI JRIJRIJREIREJRIJRIJR]JRIJRIJRIJRIJRIJRI JRIJRIJRIJRIJRE IR JRIJRIJRE IR JRIIRIIRIJRIJRIJREJREJRTJRIJRIJRIIRIJR]JR!IRIJR
JRIJRIJRIJRI JRIJRIJRIJRIJRIJR! JRIJRIJRI R JRIJRIJRI IR JRIJRIJRIJR]JR]JRIJRLJIRIJRIJRIIR]JRIJRIJRIJRIJRIFJRIJR! JRIJRIJRIJRE JRIJRIJRIJRIJRIJREJRIJRIJRIJRI
RI JRI JRI JRIJRIJREJRIJRIJRTJR] JRIJRIJRIJRTIRIJRIJRIJRIJRIJRIJIR! JRIJRIIRIJRIJRI SRR JRIJRIJRIJRIIRIJREJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRTJRIJREJRE JRIJRIJRIJRI
1 JRI JRIJRI JRI JRI JRI JRIJRIJRIJRI SRIJRIJRL IR JREJRIJRIJRIJIRIJREIRIJREJRTJRIJRIIRIJRLJRIJRIJRIJRIJR]JREJRIJRIJRIIRIJRIJRIJRIJRIJREJRIJRIIRLIRIJRIIR] SRR
JRIJRTJRIJRI JRI JRIJRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIGRIIRIIRIIRI JREJR]JRIGREIRIJRIJRIJR!JR]JR]IR!IRIJRIJR]JRIJRIIRIIRT JRIJRIJRI]JR]IR]JRIJR] IR JRIJR]JR]JREJRIJRE IR
RIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRI JRIJRIJRIJRIJRIJR! IR IRIIRIJRIJRIJRIJRIJIRIEJRIJRIJRIJREJREJR]JRIJREJRIJRIJRIRIEJR]JR]JREJR]JIRIIR]EJR]JRIIRIJR]
1JRIJRIJR! JRIJRIJRIJRIJREJRIJRIJRIJREIRL IR IR IREJRIIRIJRI IR IR JR]IRI JRIJRJRE IR JREIRIJRIIR! IR JREIRIIRIJRIJRIJREIRJIR]JRIIRLJR]JRIRIJRIR]IRIJR]LR)
JRI JR!JRI JRI JRIJRI JRIJRI JRI JRIJRI JRIJRIJRIJR] JRIJRIJRI JRIGRIJRIJRIJRIJREJRI JRIJRIJR]JRIJREJREJRIJRIJRIJRI JRIJRI JRI JRIJRIJRIJRIJRI JRI JRIJRI JRI JRI JRIJRI
RIJRIJRI JRI JRI JRIJRIJRIJR] JRI LRI JRIJRIJRI JRIJRIJRIJRIJRIJR! JRIJRIJRIJRIJRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJR JRIJRIJREJRIJREJRIIRI IR JRIJREJRIJRIGR] JRIJRIJRIJRI JRI
1 JRI JRI JRIJRIJRIJRIJRI JRIJRTJRIJRE JRIJRIJRIJRIJRIJRIJR!IRIJRIJRIJRIIRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIIR! JRIJRIJRIJRIJIRIJRIRIIR] JRIJRIIRIJRIJRIJRIJRIIRIIR] JRIJRIIR
R JRIJRI JRI JRIJRI JRIJRIGRI IR JRIIRIIRIJRE JRI JRIJREJRIGRIJR] JRIJR! IR JRIJRIIRIIRIJRIJREJRIJRIJR]JRI JRIJRIJRIJRIJRIRIJRIJRI JRIIRIJRIGRI JRIJRIJRIJRIJRI
Rl JRI JRI JRI JRIJRE JRI JRIJR!JRIGRTJRT JRIJRIJREJRIJRI SR IR JRIJRI JRIJRIJRIJRI IR JRIJRIJRI SR JREJRIJRIWRIJRIJRI LRI JR]JRIJRISRIJRIJRIJRIJRIJRIJREJRIJR]JRIY

1JRIJRIIRIIRIIRIRGJRLIRIJRLJRLIRJRILJREJR] IR JIRILIREIREJRIJREJRIJRIIR! IR JRIJRIJIRLJRI IR IR IR JRI IR JIR]JRIIRIIR] IR JRIJREJR]JRIJRIJRIGR]JRIIRIJRIJREIRE

JRIJRIJRI JRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJREJRIJRIJRIJRIJRI JRIJRIJRIJRIJRI IR JRIJR] JRIJRIJRIJRIJRIJRIJR] JRIJRIJREJRIJRIGRIJREJRIJRIJRI JRIJRIJRIJREJRIJRI JRIJRI
RIJRIJRIJRLJR! R JRIJRIJRIJRI-JRI LRI JRIJRIJR!JR]JREIRI IR JRIJREJRIIR]IRIIRIJRIJRIJRIJRIIR] JRIJRILJRIJREJREJRIIRL IR JRIJRIJRIJRIJREJREJRIJR]JRE JRIJR] R
1JRIJR!JREIREJRE JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJIR] GRIR]JRIRIRLJREIR]GR]IRIJR]JRIJRIJRI IR SRR JRIJRIJRIJRIJRIIRFIRI]IRIJRIJRIJRS JRIJREJR]IRIJRIJRTJRIJRIJIR] JR
JRI JRI JRI JRI JRIJREJRI JR! JR] JRIJRI IR JRIJRIJR] JRIJRIJRIJR JRIJRIJRIJRIJRIJR R IR IRIJRIJREJRIJRIIRIRIR] JRIJRIJRIJR]IREJRIREJREJRIIREJRIR]IRIJRILR]
RIJRIJRIJR IR JRIJRIJRIJRIJRIJIRIJRIJRLJRI JRIJRIJREJRI IR IR JREJREJRIJRIJRIJRIEJRIJRI IR JRIJRIJREJR]JRIJRIJREIRIE IR IR JR]IR] IR IR R JREJR]IRIREJRI]IRI
[JRIJRI IR JRIJRIJRIJRIJRIJREJRIJR] IR JREIR]IR] IR IRIJRIJIR]JRIJRT IR JRIJRIJRIJRIJRIIRLIRIJRIJRIJR]JR]JRIIRTIRTJRIJREJRIJRIJRIJRIJR]JRIJR]JIR] IR IR JRI SR
JRIJRIJRIJREJRE IR JRIJREJRIJREJRIEJRIL IR JRIJRIJRIJRIJREJRTIR]JRIJRIEJRIJREJRLIREJRIR]JREIR IR IR JRIIR]JRIJRIJR]JR]JREJRIIRYIRIEJRIR]JRIJRIIREJRIJRIIRI
Ri JRI JRI JRI JRI JRIJRI JRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJR JRIJRIJRIJRIJRI IR JRIERIJRIJRIJRIJRIJREJREJRT JR]JRIJREJR]IRTJREJRIJREIRL IR JR]IRIJR]JREIRLJR]JREIRI
| JRIJRIJRIJRIJRIJRI JRIJRIJRI JREJRIJRIJRIJRI IR IR JRIJRIJRIJRI IR JRIIRI IR JRIJRIIRIJRJRIIRIJRIJRIJRIJREJREJRTJR]JRIJRIJRIJRIJIRLIREJRI]JREJRIJIR] JREJRI R

RIJRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJR!JRIJRIIREJREJRIJREJRIEJREJRIJRIJRIJRIJREJRIJR]JR]JRIJRIJRIIR]JREIRTJRIJREJREIRIJR]JR]IREJIR]JR]IRTJRIIR]IRT
1 JRIJRIJRIJREJRIJRIJRIJRI R IRIJRIJRIJRI JRY JRIJRIJRIJRIJRIIR!JRIJRIJRIJRIJRIJRIIRIJRIJREJIRIJRIIRIIRIJR]JRIJRIJRIJREJRIJREJRIJRTJRIEJRIEJRT JRIIRIEIRIJRI IR
JRIJRIJRIJRIJRIJREJR]JR]JR]JRIIR!IRIJRIJRIIRJRIIR]DIRIIRIJRIJR IR R JRIJRI IR JR]JRIIRYJRIJRIJRIJRIJRIIRE IR JRIJRIJREJRE JRIJRIJRIJRIJRIJRIJREJRIJR]JRI
RI JRIJRIJREJRIJR]JRIIRIJRI]IR]JIR]JRIJR]IR] IR IR JRIJR]JRIRIRLR]JREJREJRIIRIIRIIRTIREJR]JR]JREIREIRJREJR]JR]JR]JR]JRIJREJR]IR]JRIJR]IR]IR]JR]JR] RIS
FJRIJRIJRIJRIJRIJRIJR] JRIJRIJRIJREJRIJRI JRIJRI IR IR JRIJRI IR JREJR]JRIJRIJRIJREJRIJRIREJRIJRIJRIJREJRIIRIIRIIRIJRIJRIJR]JREIR]JREJR]IRLJIR]GR]IRILGRR
JRI JRIJRIJRIJRIJR] JRIJRIIRIJREJRIJRIJERIIREJREJRTJRIJRIJRIJRIIRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJREJRIJRIIR]JRIJREJR! JRIJRIJRIJRIJRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRI
RI.JRIJRIJRIJRIJRIJRI IR IR IR JRIRLIRI IR JRIJRIJRIJRIJRIJR]JRIJREJR]JRIJREJREIR] IR JR]JR]JRIEIREIRIIRTJRIJREJR]JR]JRIJIREJRI SR JR]JREJREJRIJRLJRI JRIJRIS
| JRIJRIJRIJRIJRIIRIIRI IR IR JRIJRIJRIJRIJRLJREIRIJRIIRL IR JRIJRI IR JRIJRLIRI IR JRIJRIJRIIREIREIRE IR JRIJRIJRIIREIRLIRI IR JRIRIJRIJREJIRIJR]JR] JRIJRI] IR
LRI JRIJRIJRIJRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRI IR IR IR JRIJRIJRIJRIJRIIRIMIRI LRI JRIIRIJRIJREJRIIRI IR JRIJRIJR]JRIJREJR]JR]JRIJRIEJREJRI]IRE JRIJRIIRIEJRIJRIIRIJRI
RIJRIJRIJRIJRIJRI JRIJRI JRI JRI R JR] JRIJRIJRI JREJRIJRIJRI JRIJREJRI IR JRIWR] JR]JIRIJRIJRI JRIJIRI IR JRIJRIJREJRIJR!GRIJR] JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJREJRIJRIJREY
1JRIJRIJRIJRIJRI IR JRIJRI IR JRTIREJRIJREJRIJRJRIRIR]IRIJRIJIR]JRIJR]IRLIRI IR JRIJR]IRIR IR JRIJR)JREJR]JRIIREIRT IR JRIJRIJRIJRIJR] JRIJR]JIRI R JRIJR)
JRIJRI LRI JRISRIJRIJRL IR IR JRIGRIJREJRIJRIJRIJRIJRI JRIJRIJRIJRIIRIJRIJRIJRIJRIJRI SRR JRIJRIJREJR]JRIJREIR]JRESREIRERIJR]EJRIIREJRIIR]JRIJRIIRJRIRI
BRI JRIJRIJRIJRIJR! JRIJRIJRIJRIJRIJRI JRIJRIJRIJRIJRIJREIRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRI LRI JRIGR]JREIRIJRIJRIIRIJRIIRIJRIJREJRIJRIJRIJRIJRIJRIJR]SR]JRIJRIJRI
1JRIJREJRIJRIJRIJRIJRI JRIEJRIJRY JRIJRIJRIJRIJRIJRIIRIJRIIRIJRIJRIJRIJR! JREJRIJRIJIREIRIJRIJRLJRI IR JRI IR JRIJRIJR] JREJRIJRIJRTJREJRIJRIEJRIIRIJRIJRIJRIJR)
JRIJRIJRIJRIJRIJRI JRIJRI JRI JRIJRI JRTJRIJRIJRI JRIJRIJREJR] JRIJRIJRIJRIJRIIRIJRIJRIJRIJRIGRIJRIIRIJRIJRIEWJREJR]JRIJRIJR! JRIJRIJR]JRIJRIJREJR]JR]JREJRIJR]
RIJR!JRI JRI JRi JRIJREJRI JREJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJR! IR JRIJRIJRIJRIIREJREIRIJRIJRIJR] JREIRE JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRLJR]JRIJR]JRIJRIJRIJRIJRIJRIWJRIJRTJRI R
1 JRIJRIJRIJRI JRIJREJRIJRIJREJRI IR JRIJRLJRIIRIIRIIRIJRIJR!JRIIRIIRI IR JREJIRIIRIJIRIJRIIR IR JRIJRIJRIJRIIRI]IRIIRIJRIJRI R JREJRIJREJRIJRIJRIIRIJR]JRE IR
JRIJRIJRIJREJREJRIL JRIIRI IR IR IR IR JREJR]JRI IR JRIJR]IRLIRIJR]JRIJRIGRIJRIJRIEJRIJRTJRIIREJRLJR]JREJREJRE SR JREJREJRIJRIGR]IR]JR]JRTJRIJIRIIRLIRLJRI IR

RI JRI JRI JRI JRIJRIJRI JRI JRI JRI JRI JRIJRIJRIJRIJRIJRI IR IR JRIJRIJRIJRI JRIJREJREJRI JRIGR]JRIJRIJREIRIJRIJRIJREJRIJRIJRIJREIR]JREJR]IRIJRTJRIIRIJR]JR]IRIY
| JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJREJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIIRIJREJIRIJRIJRIIR!JRIWJRIJRIJRIEJRIJREJREJRIJRIJRIJRIJRIIRIJR]JR
JRIJRIJRI JRIJRIJRIJRLJRIJRIJRIJRIJRIJRI SR JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJREJRIJRIJRIJRTJRIJRI JR JRIJRIJRIJRIJRIJRT JRIJRIJRIJRIJRIJRIJR]JRIJRIIRIJRIJRIJR
RI JRI JRIJRIJRI JRI JRIJRIJRIJRI JRIJRI JRIJRIJRI JRIJRIJRIJRI JRIFREJRI JRIJRIJRIJRI SR JRIJRIJRIIRIIRIJRIJRIJREJR]JRIJRIJRI IR JRIJRIJRIJRIJRIRIJRIJRIJRI IR
1-JRIJRIJREJREJRIFJRIJRIJRIJRIGRIJRIJRIIRI IR JRIJRJRIJR] JRIJRIJRIJREIRI IR IR JRIIRIJRIIRIR]JRIJRIJRIJRIJR JREIREJRI SR JRIEJRIEJREIRIEJRIJRTIRIJRIIRT IR IR
JRI JRI JRI JRI JRIJRIJRIJRIJRIJRI IR JRIJRIJRIJR!JRIIRTJRIJRIJRIIRIJRI IR JRIJRIJRIJR]JRIWJREJRIJRTIRIJRI SR JRIEIR!IREIREJRIJRTJR]JREIRIIRIJR]JRLIRIIREIR]JRI
RIJRIJRIJRIEJRI JRIJRIJREJRIJRIJRIJRIIRIJRI IR JRI IR JRIJRIJRIJRIJRIJRIIRLJRI JRIJRIJRI IR JRJREJR]JRIGRIJR]JRIJRIJREJRTJREJRIR]EJREIREJR]IREJR]JR]IRIEJR]
1JREJRI JRIJRIJRIJRIJR] JRI JRIIRIJRLJREJREJRIJRIIRIJRIJRIE SRR JRIJRIJRIJRLIRIGRIIREJRIJREJRIJRIJRIJRI IR JRIJRIJREIRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJREIR]IRTJRE
JRI JRI JRIJRIJRIJR! JRIJRIJRIJRI JRIJRLJRIIREJRE JREJRIJREJIR]JRIJRTIR] IR JRIJRIJRIJR]JRIIREJRIJRIJRIJRIJRIIRTIR]JRIJRIJREJR] JRIJRIJRIJRIIRIJR]JREJRIIRIJRI
RIJRIJRI JRIJRI JRIJRIJR] JRIJRIJRIGRIJRE JRIJRIJRIJRIJRIJRIGRIJRE IRIJREJRIJRIJRIJRE IR JRIIRIJRIJRIJRIJREJRIJRIJRI JRI JRIJRIJRIJRIGRIJRIJRIJRIJRIJRI JRIJRI J
| JRI JRI JRIJRIJRIJRI JRI JRI JRI JRIJRIJRI JRIJRIJRIEJRIJRIJRIWJR] JRIJRIJRIJRIJRIIRIIRIJRIJRIJRIJRIJRIJREJRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIIRIJRIJRIJRIJRIIRIJRIWJRE R
LRI JRIJR!JRIJRI JRIJRIJREIRIJRIJRIJRIIREJIR]JRIJR] JRIJRIJRIJIRIJRI IR JRIJRIEIRIJRIJRIJRIJREJRIJR!JREJRIJRIIR]JRIIREJRIJRIJRIJRTIRIIRIJREIRTIRTIRIIREJRIJRI
RIJRIJRIJRIJRIJRLJR!JRIJRE JRI IR IR IR JRIJREJIRIJR]JRIJRIIR] JRIJREJR]JR]JRIJRIR]JRIJRIJREJRIJRIIREIRS JREJRIEJRE SR IR]JREJR]JR]JRTJREJRIJREJR]JRLJRI RIS
1JRIJRIJRIJREIR] JRI JRIEJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJR]JRIJRIIRIJR] JRIJRI IR JRIJRIIREJRIJREJRIEJRIJRIJRIJRI IR JRIJRIJRIIRIEIRIJRIJREJRIJR]JRIJRIJRISRIIRIJRIJRIJR
JRIJRIJRIJRIJRIJRIJREJRT JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRLIRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJREJRS JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRLJRIJR!JRIJRIJRIJRI R
RIJRIJR) JRIJREJR] JRIJRIJRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRTJRIJRI IR JRI IR JRIJRIJRIJRI IR JRIIRIIRJRT JRIJRIJRIJRIJRIJREJRIJRIJRIJRTJRI R JRIJRIJRI JRIJRE
1 JRI1JRIJRLJRLJRE JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIIREIRIJRIJRIJRIIRIJRIJRIJRIIR] JRIIRIJRIIRIJREJREIREJRIJREJRIJRIJRIIRIJR]JRIJRIIRIJRIJRI IR JREIRLJRIJRIJRY
JRIJRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRJRIJRI IR JRIJRIJRIJRI IR JRIJRIJRE JRIJRIWJRIJRIJREIRIR]JREJRIJRI IR JREJREJRIJRIJRIIREJRIJRIREJRER]JRIJREIRLIRIJRI
RIJREJRIJRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJIRIJRIJRIJRIJRIJREJRIJRIJIRE JRIJRIJRIJRIJRIIRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJR] JRIJRIJRIJREJRIJRIJRIJREJRIJRIJRIJRIJRIJRIGR] JRIJREGRI
LIRIJRIJR! JRY JRIJRIJRIJRIJREJRI JRIJREJRJRIJRIEJRIIRJREIRIJIRIIREJRIIRIIRI IR JRIJRIJRIRIIR IR IR JRIJRI IR SRR IR IR IR JRIJRIJRIJR]JREGRIJREJRIJRIJR)
JRIJRIJRIJRIJRLIRJRIJRIJRI IR IR IR IRIJRI IR JRI IR JRIIR]JRLJRIJRIJR]JIRLJRIIRTIRE JRIJRIJRIJREIREIRIJRIJRIEJRIJRIJRIIRIIRIJRE JRIJRIEJRIJREJRIGR]JRI IR JRL

| JRIJRIJRIJRIJRIJRIIRIJRIJRIJRIJRIJR] IR JRIJRIIRIJR IR JREJR]JRIJREJRIJR JRIJREJRESRIJRE IR IR JRIIRIJRIJRIJRI IR JR]JREIRIR]JRIJRLIREJR]RE JRIJRIIR] IR
JRIJRIJREJRIJRD IR JRIJREJIRI R JREJRIJRIJRIEZRI] IR JRIJR] IR JRIJRIJRIJRIJRIR IR IR JRIJR]JRIIRIIR] IR JRIJR]JR]JREGRTIREJRE JRIJRIJREJRIJR]JRJREIRI R R
RI JRI JRI JRI JRIJRIJRI JRIJRIJRIJRIJREJIRIJRIIRIJRIGRI IR JRIJRIJRIJRIIREJRIIRIJRIJREJIR] JREIRIJRIJRIEJRIJRIJRIJRIJR] JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIIRIGRIJRIJREJRI IR
1 JRIJRIJIRIJRIJRI IR JRIJRIJRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRI JRIEJRIJRIJRIJRIIRIJRIJRIJRIJRI IR JRIIRI IR JRIGRIJRIJRI IR JREIRTJRI IR ZRILIRIJRIIRIJREIRIIR]JR
JRIIRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRLJRIJRIJRIJR] JRIJIRIJRIJRIJRIIRIIRIJRIJRIJRIJRIIRIJRE JRIJRILRIJRIJRIJRE SRR JRIJRIIRIIRIJREIRIJRIJRIJRIJRIIRI
RI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRIJR! JRIJRIJRIJRIJRI JREJRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRI JRIJRIJRIE IR JRIJRIJRIJR! JRIJREJREJRIJRIJR] JRIIREJREJRIGRIJRI
1 JRIJRIJRI JREJRIJRIJRIJRIJRIIRIJRI JRIJRIEJRI IR IR JRIJRIJRIJRIIRI IR JR JRIJRE IR JREJRE IR JRIIRIIRIJRIJREJREJRT IR JRLJREJRE IR JREJRTIRIIREIRIJR]IRIRI]JR
JRIJRIJRIJRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIIRIJRI IR JRIJRIJRIJRISRIIRIIRIJRIIRIJR]JRIIREJR! IR JRIWJRIJRIJRIJRT JRIJRIJRIIRIIRIIRIJRI JREJRIJRIJRIJRIIRI
RIJRIJRIJRIJRI JRIJRIIREJRIJRIJRIJRIJRIIREJRIJRIJRIJREJRIJRI IR JRI JREJRE JREJRIJREJRIJRIJRIJRIJREIR]JRIJRIIJRIJRIJRIJRIJR] JRIJRIJRIJRI JRIJRIJRIJRIJRIJRT
FJREJRIJRI IR JRIJRIIR] JRLJRIIRIJRIJRIJR]JRIJRIIREJRIJRIJRIIRIJR]JRIJRIJRIJRI IR JRIJRT IR IR JREJRIJRIGRIIRIJRIJRIJRIJRIJRIJRERIEJRIJRIJR]JREJRIIRIJRIJR
JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIGRIJRIJRIJRIJRIJRIJRI IR JRIJREIRI JRIJRIJRISRIJRIIRTJRIJRIJRIJRIJRIIRIJRT JRIJREJRIJRIJRIJRIJREJRIEJRIIREIRIJRIIRIJRIJRIJREJRIJRIJRI
RIJRI JRI JRI JRI JRIJRIJR] JREJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIIRIJRIJRIJRTIRIJR] JRIJRIJRIJRIRIEJRIJRIJRIJREJRIJRIJRIJRIJR] JRiJRIJREIREJRIJR]JRIJRFJRIJRIJ
| JRIJRIJRIJRIIRIIREIRI IR JRT IR IRIEJRE IR IREIRIJRIJRIJR]IRI IR IRI JRIJRIJRIJR]JRIIRIIRE JRIJRIJRIJRIJRIIRLIREJRIJRIJIREJR]JRIJRI SR JREJRIRIJRIJRIJR]JRI JRW
LRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJREJRIJRIJRIJRIJRIJRLJRT JREIR]JRIJRIJRIJRIIRLIRIIR] JRIJRIJRIJRIIRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIIREJRIJRIJRIJREJRTJRIJRIJRIJRIJR]JRIJRIJR]JRI
RIJRI JRI JRI JRIJRIJRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJR] JRIEJRIJRIJREIRIJRIIRIJRIJRIJRIJRIJIRIJRIGREJRIIRIJRIJR] JREJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIEJRIEJRIJRIIRIJRIJRIWRIJR]JRIJREJ

1 JRIJRIJRIIRIIRIIRI IR IR IR JRIIRIIR IR JRIJIREIRIJIRIJRIEIRIIR]JRIJRIJRIJRLJR]IRIRIIRIJRI IR IR JRIIRTIRSJRIJRIJRIJRIJRIIRIJRIJRIL IR JREJREIR] IR JRIJRIJR] -

JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIIRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJR]JRIJRIJRI IR IRE JREIRIJREJRIJRIJRIJRIJREJR]JRIJRIJRIJRI IR JRIJRIJR]JRIJRIJRIIRIJRLIRI GRIJRIJRI
RIJRIJRIJRIIRIJREJR] JRIJREJRIGRIJREJRIIRIJREJRI IR JRIJRIJREJR] JRIJRIJRIJRIJRIIRI IR JRIIREJRIJRIJRIJRIJR! JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIIREJRIJRIJRIJR] JRIJRIJ
1JRIJRIJRIIRIIRIJRIJRIJRIJIRLIREIRY IR JRLJIRI IR IR IR JR]IRL IR JRIJREJRIJR] IR IR IRLIRIIRI IR JRIIRIIRI IR JRIJRIJRIEJRIRIIRIJRIJRIJIRIJRIJRIJRIJR]JRIJRI IR
JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRI IR JRLJRIJRIJRIJRIJREIRIJRIJRIJREJRTIRIGR] JREJRIJRIJRIJRTJRIJRIJREJRIJRIJRIJRIJRIEIRIJRTJIRIJRIJREJRE JRIJRIJRIJRIJRIJR]JRIIREJRIJRI
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