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;DEL SERVICIO: ;ACTIVIDADES MEJORA CALIDAD DE VIDA DE LAS PERSONAS?

EI\"EAY(’.)RES" RESIDENTES INTERNAS EN LA RESIDENCIA DE MAYORES “JAVALAMBRE"f
DEL: INSTITUTO ARAGONES DE SER\IICIOS SOCIALES EN TERUEL DURANTE EL ANO:
2019. .

La Organizacion Mundial de la Salud define el envejecimiento activo como el proceso en
que se optimizan las oportunidades de salud, participacion y seguridad a fin de mejorar la
calidad de vida de las personas a medida que envejecen. A ello hay que afiadir el elemento de

_aprendizaje a lo largo de la vida. Por-ello, el envejecimiento activo implica entender esta etapa
de la vida como un ciclo mas de crecimiento personal.

La Ley 39/2006 de 14 de diciembre de Promocidn de la Autonomia Personal y Atencion a
las Personas indica que la atencion a las personas en situacion de dependencia y la promocion
de su autonomia personal constituye uno de los principales objetivos debiéndose atender las
_necesidades de aquellas personas que, por encontrarse en situacién de especial vulnerabilidad,
requieren apoyos para desarrollar las actividades esenciales de la vida dlarla alcanzar una
mayor autonomia personal y poder ejercer plenamente sus derechos.

FUNDAMENTACION.

El presente contrato tiene por objeto la promocion y desarrolio de la autonomia personal y
prevencién de la dependencia de las personas mayores, a través de la realizacion de cursos,
talieres y actividades, en el marco del concepto de Envejecimiento Activo, en cuatro areas
fundamentales de actuacion: :

1.- Promocién y mantenimiento de las capacidades fisicas:

2.- Promocién y mantenimiento de las capacidades cognitivas.
3.- Promocion y uso de las nuevas tecnologias de la informacion.
4.- Crecimiento personal, talleres de envejecimiento saludable.

Las acciones gque se pretenden desarrollar se enmarcan, dentre del Eje Pricoritario 2
(Promover la inclusién social y luchar contra la pobreza y cualqwer forma de dfscnmmar:fon),
del Programa Operative del Fondo Social Europeo (FSE) de Aragdn 2014-2020.

Este Eje se desarrolia a través de, entre otras, la Prioridad de Inversidon 9.4 (Acceso a
servicios asequibles, sostenibles y de calidad, incluidos los servicios sanitarios y sociales de
interés general), que forma parte de una linea estratégica del gobierno de Aragdn cuyo objetivo
prioritario es promover la ciudadania activa y la cohesion social, a.través de actuaciones para
mejorar la calidad de vida de las personas mayores, incluyendo la salud fisica, el estado
psicolégico, el nivel de independencia, las relaciones sociales y la relacién con el entorno,
resulfando dicho objetive especialmente relevante en un marce en el gque el nimero de
personas mayores aumenta como consecuencia del envejecimiento progresivo de la poblacién.

i.- OBJETO.
1.- El objeto del presente Pliego es fijar las bases y criterios que han de regir la

_contratacién de la prestacion del servicio integral y actividades de “"MEJORA DE CALIDAD DE
VIDA DE LAS PERSONAS MAYORES”, incluyendo dinamizacion-y prevencion de la dependencia
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asi como la potenciacién del envejecimiento activo y saludable, mediante la realizacidén y
participacion activa en actividades de cardcter preventivo de residentes internos en la
Residencia de Mayores "lavalambre” en el afio 2019.

2.~ Se entiende como mejora de calidad de vida de las personas mayores, todo tipo de
actividad encaminada a la promocion y desarrollo de la autonomia persconal a través de la
realizacion de cursos, talleres y actividades, en el marco de concepto de envejecimiento activo
-y que se detalian -en el presente Pliego, teniendo como meta fa aten'c:on integral, la
normalizacidn, la integracion, la autonomia y el desarrollo personal del residente.

El enve;eqmlento -activo permite que las personas realicen su potencial de bienestar
fisico, psiquico y social, siendo necesario apoyarse en el desarrollo de habitos de vida
saludables, fisicos y mentales, formacién a través del reconocimiento de capacidades y
competencias, el fomento de la autoestima, la participacién en la sociedad desde ‘su
experiencia, formacién y valores. ' : '

3.- La empresa/profesional adjudicatario que realice los trabajos deberd contar con la
titulaciéon, homologacion y habilitacion necesaria que acreditara documentalmente antes del

. inicio.

4.- Todo el material de trabajo, debidamente homologado, sera por cuenta del,
adjudicatario. ‘ ' ‘ :

2.~ DURACION Y HORARIO.

. La duracion prewsta sera durante eI perlodo de durante eE penodo de 1 de enerc aI 31 de
* diciembre de'2019. ' '

El contrato comprende dos tipos de actuaciones:

*La actividad con los residentes en Planta que se desarrollara en horario de tarde, de-
lunes a viernes, entre las 17:30 horas y las 19:30 horas, estimandose convenlente una hora
por planta, por lo que cada dia se trabajara en dos plantas.

*Actividad con personas encamadas. Diariamente, se realizard también y por profesional
especifico (Musicoterapeuta con titulacién universitaria y experiencia con pacientes geridtricos
terminales) la actividad de musicoterapia propia y acompafiamiento con las personas
encamadas y en situacién terminal que no pueden participar en las zonas comunes, en un Plan
de trabajo que se realizara en horario a determinar en coordinacion con la Direccién, de manera
que se atienda con la periodicidad adecuada a todas las personas con este perfil.

* Actividad con apoyo psicologico a las familias por profes;onal especifico y cualnﬁcado
(Psncologo/a con titulacidon universitaria). :

3.- BENEFICIARIOS.
Seran potenciales beneﬁci'arios todos ‘los residentes del Centro ubicados en las distintas

plantas en funcmn de las necesidades y preferenc;as que manifiesten, previa evaluacion vy
programacron
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En las actividades a programar también se pueden incluir la participacién de los famlllares
en su visita diaria a los residentes.

4.- DESCRIPCION GENERAL DE LA ACTIVIDAD.

4.1- OB3IETIVOS GENERALES.

Co:n el servicio a realizar se pretende lograr los siguiéntes cbjetivos generales:
1.- Favorecer entre los residentes un envejecimiento activo y saludable.

2.- Potenciar la participacién e integracion entre los residentes a través de actividades
lidicas, culturales, formativas, etc.

3.- Mejorar las condiciones fisicas y psiquicas que faciliten su autonomia personal.

4.- Promover las relaciones interpersonales y de convivencia asi como potenciar las
habilidades sociales.

5.- Continuar y potenciar las relaciones intergeneracionalés.

- 6.- Fomentar la creatividad e imaginacién a través de nuevas formas de ocio y tiempo
libre. ' ' :

4.2,- OBJETIVOS ESPECiFICOS;

1.- Favorecer las relaciones interpersonales entre residentes en el Centro, rnejorar la vida
social, posibilitando una ampliacion de relaciones.

2.- Desarrollar diversas capacidad‘es de motricidad.

3.- Desarrollar la cap_acidad Y acti‘v_idad fisica.

4.- Favorecer procesos grupales,_évitando el sedentarismo, el aislamiento y la pasividad.
5.- Desarrollar las capacidades de la memoria.

-6.- Estimular cognitivamente a partir del contacto con el mundo que les rodea.

7.- Potenciar el protagonismo, la autonomia personal, participacion y creatividad y con
elio {a autoestima. : :

8.- Fomentar las relaciones con otras personas fuera de su entorno cotidiano.
9.- Desarrollar hébitos saludables.

10;- Establecer mecanismos de relacién con familiares y profesionales del Centro,
facilitando su acompafiamiento personal y participacién e implicacion.

11.- Facilitar Ia interrelacion con los profesionales. .
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5.- ACTIVIDADES A DESARROLLAR.

En los programas de actividades se desarrollaran al menos las siguientes actividades:

1.- Animacion socio cultural con participacion activa en actividades lidicas y de ocio,
incluyendo entre ellas, actividades de expresion linglistica y percepcion numérica junto con
actividades de canto y muasica. La actividad se dividira entre las personas que participan en las

zonas comunes de las plantas y las personas ‘encamadas que reqweren una atencion
individualizada.

‘ - 2.- Terapias de reminiscencia sobre temas intergeneracionales, temas culturales,
populares, costumbristas, regionales, histéricos, etc. '

3.- Actividades de movilidad. -
4.- Activida_des de sociabilidad.
-5.- Atencion especifiéa a residentes con‘Alzh‘eimer y otras demencias.
6.- Organizacion y' programaﬁién de actividades a désarroll’ar en las fiestés ex_traordinari.as
y fechas relacionadas con las estaciones o fiestas locales, que se den durante la duracién del

contrato, festividad de San Juan, actos de Vaquillas festividad del Pilar, etc.

7.- Dinamizacién y puesta en marcha de talleres de gimnasia, lectura, relajacion,
manualldades memorla etc :

8.- Posibilidad de organ:zar conferencias y talleres rnonograﬂcos sobre temas de interés

para los residentes.

9.- Actividades grupales. Proponer y desarrollar grupos para actividades continuadas asi
como proponer cualquier otra actividad puntual que pudiera surgir a lo largo del periodo en las
diversas areas relacionadas como cultura, actividad fisica, etc.

10.- Organizar y programar todas las actividades aprobadas.

11.- Facilitar los medios técnicos que sean necesarios para llevar a cabo las actividades. -

12.- Elaborar los carteles e mformacwn necesaria para la difusion de las activ:dades en el
Centro.

6.- LUGAR DE REALIZACI()N.

Las actividades se desarrollaran en cada una de las Plantas —zonas comunes- o bien en
distintas zonas y salas de actividades existentes el Centro (blbhoteca saldén de actos, terrazas
exteriores, jardines, etc. )

Por el profesional musicoterapeuta, se realizaran las actividades procedentes especificas
con las personas encamadas en las habitaciones individuales en el horario acordado.
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La adjudicataria deberd trasladar y acompafiar a los residentes cuando fuese necesario
cualguier su desplazamiento por distintas dependencias del Centro.

'7.- RECURSOS HUMANGOS.

La empresa adjudicataria destinara al menos el siguiente personal:

- 1 Animador socioculturai, con t|tulacmn oficial.
- 1 TCAE, con titulacion oficial.
- 1 Psicélogo/a con titulacion oficial universitaria.
- 1 Musicoterapeuta con titulacion oficial universitaria.
. - Personal administrativo necesario para coordinacion de los trabajos y emasmn de
informes. : .

1.- Seran de cuenta del adjudicatario las obligaciones que en la legislacién y convenio
colectivo aplicable establezca en cuanto al personal que preste el servicio.

2.- La falta de pago de los salarios a los trabajadores y de fas cuotas de la Segurldad
" Social, seran causa de resolucion del contrato.

3.- El perscnal que aporte o utilice el adjudicatario no tendra vinculacién alguna con el -
Instituto Aragonés de Servicios Sociales y dependerd Unica y exclusivamente del contratista, el
cuat asumira la condicion de empresario con todos los derechos y deberes respecto a dicho
personal, sin que, en ningin caso resulte responsable el Instituto Aragonés de Servicios
Sociales de las obligaciones del contratista y sus trabajadores, adn cuando los despidos %
medidas que adopte sean como consecuencia directa o indirecta del cumphmlento rescision o
interpretacion del contrato.

4.- El responsable del contrato sera la Direccion del Centro a la que le corresponderd
supervisar su ejecucidon y adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias para
asegurar la correcta realizacién de la prestacidn contratada. Asimismo, llevara a cabo las tareas
de coordinacién técnica con la empresa adjudicataria.

5.- La empresa contratada debera de5|gnar un responsable gue actbe como interlocutor
con la Direccién y que al mismo tiempo garantice que la empresa cumple con sus obligaciones
contractuales. Igualmente deberd designar un sustituto para supuestos de ausencia de dicho
responsable. Este interlocutor actuaréd como Coordinador de la misma y deberd ser personal
diferente al encargado del desarrollo del programa de actividades.

8.~ REQUISITOS TECNICOS DE LA PRESTACION.

Para el desarroilo de los objetivos y las actividades descritas seréd necesaria la elaboracién
y presentaci()n de un Proyecto Técnico detallado que debe incluir los objetivos a desarrollar,
~asi como’ la metodologia concreta para su consecucion, que se definiran por el adjudicatario
para cada una de las actuaciones a realizar, especificando claramente las actividades que se
realizardn durante la eJecuuon del contrato.

El proyecto de trabajo debera ajustarse a las directrices, objetivos, descripcidn,

horarios y recursos humanos necesarios, funciones, etc. establecidos en el presenie
Pliego.
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Contemplaré las caracteristicas técnicas como la metodologia que se utilizard para su
consecucion, detallando las actividades, acciones a realizar y especificando éstas claramente
asi como su oferta econdémica.

En el Proyecto se elaborara una Mernona que contemple tamblen la elaborauon posterior
de un Plan de Evaluacién de Resultados a realizar y en las que detallardn al menos:

a) Evaluacion en fase de mecuc:on
a. Flaboracién de técnicas y recursos didacticos.
b. Técnicas y recursos didacticos .

b) Seguimiento.

¢) Efectos.
a. Satisfaccion

b. Aprendizajes

9.- METODGLOGIA

Para su ejecucion, el programa debera contemplar:
a) Estudio de la realidad de las personas usuarias, necesidades, preferencias, etc.

b) Identificacién de los objetivos y resultados que se desean conseguir de forma
individu'aiizada.

c) Planificacién de las acciones a desarrollar siguiendo las directrices de la Direccién del

Centro.

.d) Ejeéucic’m del programa aprobado.

e} Evaluacion de la actividad realizada.

‘Las actividades se desarrollaran d.e modo activo y participativo, teniendo en cuenta las
caracteristicas e interés de los residentes del Centro,. encammado a motivar y estimular a las

personas: mayores para su desarrollo integral:

1.~ La dinamizacion favoreciendo la participacién a través de grupos de actividades
colectivas. '

2.- La intervencion en situaciones de dependenc&a o perdida de autonomia personal, para
mejorar la calidad de vida.individual.

3.- La realizacién de actividades que favorezcan el envejecimiento activo.

4.- Adaptacién de actividad a la situacién fisica, capacidad y demandas de los residentes,

. apovando y acompafiando durante todo el proceso.
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5.- Especialmente se realizardn ejercicios de estimulacién de memoria, ejercicios de
atencioén sensorial, ejercicios de cdlculo mental, actividades de animacién y manualidades
diversas, ejercicios de coordinacion y esquema corporal para preservar las funciones basicas de
gestualidad y mantenimiento del propio esquema corporal, etc.

6.~ Programa de atencién especial a los enfermos de Alzheimer y otras demencias.

7.- Atencién exclusiva a las personas encamadas.

10.- COORDINACION.

Para una correcta coordinacion del Servicio, la empresa adjudicataria asignard un
Coordinador del ‘proyecto no. pudiendo delegar esta funcion en el personal encargado del
desarrolio del contrato, que debera contar con conocimientos técnicos del Servicio.

La programacion y actividades se prestaran bajo la direccién de la Direccién de la

Residencia que mantendra reuniones periddicas con el coordinador de la empresa adjudicataria
~ para velar por el buen funcionamiento de les distintos talleres, actividades y desarrollo del
contrato. La Direccion podra designar uno o varios coordinadores de la gestién del servicio.

Mensualmente, junto con la entrega de la facturacion mensual, la empresa presentara a la

Direccion del Centro una memoria evaluativa de las actividades desarrolladas donde destacaran
ios siguientes puntos '

- Numero de talleres y actividades desarrolladas y participantes en cada una de las
actividades programadas.

- Grado de consecucion de los objetivos.

- Contenidos y actividades realizadas.

- Evaluacién de procesos y resultados

- Evaluaciones y comentarios.

1i.- EVALUACI()N.

A la finalizacion del contrato la empresa presentaré informes sobre el grado de

participacion, actividades desarroliadas por los re5|dente5 mayores y aportara documentacion

grafica sobre los mismos.

Asi mismo deberd elaborar una memoria que contenga informacion cuantitativa y
cualitativa del desarrolio del programa, incluyendo propuestas de mejora para el buen
funcionamiento del prograrma. : '

Si la Direccién del Centro lo considera conveniente, se mantendran reuniones informativas
con el Equipo Multidisciplinar para presentar y evaluar los resultados.

La adjudicataria presentara una Memoria de Evaluacion de Resultados estableciendo los .

indicadores siguientes:
e Objetivos de la actividad.

s Puesta en marcha y desarrolio.
e Actividades realizadas.
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Numero de participantes por actividad.

Numero de actividades solicitadas por los usuarios.
Coordinacién con profesionales del Centro y familiares.
Proyeccion de la actividad.

Funcionamiento general.

Adecuacién del proyecto a los objetivos.
Dificultades detectadas.

Utilizacion de los espacios.

Distribucidon de la programacién.

Valoracion de la actividad y participantes. -
Observaciones, propuestas y sugerencias.

& @ ® % 4 9 & ° ° = W

© 12.- FORMA DE PAGO.

El pago del precm total acordado se efectuara medlante facturacmnes mensuales, previa
‘conformidad con los trabajos realizados.

Junto con la factura se presentaran certtﬁcacmnes mensuales que deberan incorporar la
memoria de actividades correspondiente al mes.

13.- NORMAS GENERALES.

1.- 'El personal de la empresa adjudicataria, deberd tener la capacitacién necesaria, que
deberd ser acreditada conforme a los requisitos de la legislacion vigente y estar al dia en las
modificaciones que pudieran aparecer en el futuro sobre esta materia.

©2.- Cualguier” actuacidén ‘se realizara ¢on lag’ ‘debidas precauciones Yy ségun marca la
deontologia profesional para con la personas mayores asi como para el resto de trabajadores

del Centro.

3.- El adjudicatario serd directamente responsable de los dafios o perjuicios que pudieran
causarse de forma directa o indirecta a los residentes con ocasién de la prestacion de sus
servicios.

4.- En la ejecucion de programa no se lnterferira en el .normal desarroilo de los trabaJos y
actividad diaria de la Re5|denC|a

14.- OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

El adjudicatario del presente contrato deberd cumplir las siguientes obligaciones: .

a) 'Mantener un sistema de contabilidad separado o codificacion contable de los gaétos e
ingresos asociados al contrato de conformidad con lo establecido con el articulo 125,
apartado 4, letra b del Reglamento (UE) 1303/2013.

b) ‘Cumpllr con los principios generales expuestos en los artlculos 7y 8 del Reglamento
~ (UE) n® 1303/2013, relativos a promover la igualdad entre mujeres y hombres y la no
' discriminacion; y a promover el desarrollo sostenible, respectivamente.

¢) Cumplimentar la memoria técnica de evaluacion de fas acciones objeto del contrato y
suministrar al Instituto Aragonés de Servicios Sociales los indicadores de ejecucién y
resultado indicados en el Anexo I del Reglamento (UE) n® 1304/2013 det Parlamento
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Europeo y del Consejo de 17 de diciembre de 2013, asi como los datos correspondientes
a los indicadores de publicidad sefialados en la Estrategia de Comunicacion y cualquier
otro documento que sea solicitado por el Instituto Aragonés de Servicios Sociales y/o
por e! Fondo Social Furopeo.

Cumplir con la normativa sobre custodia de documentos para el mantenimiento de
una pista de auditoria conforme al articulo .140 del. Reglamento {UE) n°1303/2013.
Espeaa!mente

= Disponer de todos los documentos sobre el gasto que resulten necesarios para
contar con una pista de auditoria suficiente.

= Conservar toda la documentacion justificativa relacionada con los gastos de la
operacion cofinanciada durante un periodo de 3 afos a partir del cierre del
Programa Operativo, o del cierre del eje correspondiente. El Programa Operativo
finalizara en 2023. .

= Poner esta documentacién a disposicion de las autoridades competentes cuando lo
- soliciten. _ -

= los formatos de soporte documental admitidos seran fotocopias compulsadas,
microfichas y versiones electréonicas de documentos originales y documentacion
‘que sodlo existe en versidn electrénica.

Adoptar las medidas de publicidad adecuadas acerca del cardcter publico de la
financiacion de la actividad. La entidad adjudicataria deberd dar la adecuada publicidad
al caracter publico de la financiaciéon proveniente del Fondo Social Europeo y del
Gobierno de Aragoén en los términos previstos en la normativa de aplicacién (Apartado
2.2 del Anexo XII del Reglamento (UE) n®.1303/2013, asi como el capitulo II y anexo 11

-del Reglamento de EJecchon (UE) n©.821/2014)

En foda la documentacion relativa a las operacmnes cofinanciadas y en toclas las
medidas de informacion y publicidad (carteles, pagina web, folletos, anuncios, material
distribuido) se incluird el emblema de la Unién Europea vy la referencua expresa a la
Unién Europea, al Fondo Social Europeo, con el lema “Construyendo Europa desde
Aragoén).

En los carteles o placas ademas de los tres elementos anteriores se afadiran: el
nombre de la operacion, el objetivo principal de la operacién, teniendo en cuenta el
objetivo tematico 9: Promover la igualdad, la salud y ia inclusién social.

Respecto a la publicidad relativa al cardcter publico de la financiacién del objeto del
contrato, cuando el adjudicataric deba hacer uso del  identificador corporativo del
Gobierno de Aragén, deberd solicitar con caracter previo a su utilizacién, el preceptivo
informe favorable de {a Comision de Comunicacion Institucional, tal y comio se dispone
en el Decreto 384/2011, de 13 de diciembre, del Gobierno de Aragén, por el que se
regula la Comisién de Comunicacién Institucional y se distribuyen competencias en
materia de comunicacién y publicidad. '

A los efectos de difusion piblica el jugar donde se realicen las medldas O servicios
previstos en el contrato deberd hallarse debidamente identificado y sefialado. En la
publicidad y difusién de este contrato debera figurar el patrocinio y financiacion deil
Gobierno de Aragén a través del Instituto Aragonés de Servicios Sociales,

Las personas beneficiarias de las acciones enmarcadas en este contrato deben conoccer
en todo momento que estas acciones estan cofinanciadas y por el Instituto Aragonés de
Servicios Sociales y por el Fondo Social Europeo, en un porcentaje del 50% con cargo a
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ios fondos FSE, a traves del “Programa Operatlvo Fondo Social Europeo de Aragén 2014--
2020", :

f) Conocer la inclusién de la operacién en la lista publica de ope'raciones prevista en el
articulo 115, apartado 2 y en el Anexo XII apartado 1 del Reglamento (UE) 1303/2013
del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de diciembre de 2013.

g) ~ Cualquier otra obligacién impuesta a la entidad contratante en la normativa comunitaria,
estatal o autonomica.

15.- DANOS EN MORBILIARIO E INSTALACIONES,

Los dafios que e} personal de la empresa pudiera ocasionar en el mobiliario € instalaciones
del Centro, seran indemnizados por el contratista, siempre & juicio del I.A.S.S., el cual podra
detraer la compensacién procedente del importe de las facturas que presente el contratista.

16 LEY DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES.

. El ad]udlcatarlo debera formular dec!arauon responsabie que acredite el cumpllmrento de
las obligaciones derivadas de las disposiciones vigentes en materia de proteccion del empleo,
condiciones de trabajo y prevencidn de riesgos laborales, y proteccion dei medio ambiente.

17.- PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

El adjudicatario y el personal a su servicio en la prestacion del contrato, tal y como se

define en la letra g) del articulo 3 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
~Proteccion” de Datos de Cardcter Personal; “estan-obligados, en su calidad ‘de encargados de
tratamiento de datos personales, al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999,

de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal, y el Real Decreto 172072007,

de 21 de Diciembre, por el gue se aprueba el Reglamento de Medidas de Seguridad de los
ficheros automatizados que contengan datos de caracter personal, asi como de las
disposiciones que en materia de proteccion de datos se encuentren en vigor a la adjudlcacmn
del contrato ¢ que puedan estarlo durante su vigencia . '

‘La entidad adjudicataria, en cuanto al tratamiento de datos de caracter personal relativos
a los usuarios del servicio, deberd respetar en todo caso las prescripciones de la Ley Orgdnica
15/1999, de 13 de Diciembre, de Proteccmn de datos de Caracter Personal B.O.E. n®-298 de
14 de diciembre de 1999. -

‘ El adjudicatario se obliga especialmente a lo dispuesto en los articulos 9, 10, 11 y 12 de la
Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos .de Caracter Personal. El
adjudicatario y su personal estd obligado a guardar secreto profesional respecto a los datos de
caracter personal de los que tenga conocimiento por razén de la prestacidn del contrato,
obligacion que subsistira ain después de la finalizacion del mismo.

El aclJudlcatarto Incluird una cldusuia, de confidencialidad y secreto en los términos -

descritos, en los contratos laborales que suscrlban los trabajadores destinados a la prestaoon _
del servicio objeto del presente Pliego.
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El Adjudicatario se obliga a formar e informar a su personal de las obligaciones que en
materia de proteccidén de datos estan obligados a cumplir en el desarrollo de sus tareas para la
prestacion del contrato, respondiendo la empresa  adjudicataria personalmente de las
infracciones legales en que por incumplimiento de sus empleados se pudiera incurrir.

El adjudicatario Onicamente tratard los datos personales a los que tenga acceso para la
prestacion del contrato conforme las instrucciones del responsable del tratamiento, no los
aplicara o utilizara con fin distinto al previsto en el contrato, ni los comunicara, ni siquiera para
su conservacion, a otras personas salvo autorizacion expresa por parte del responsable del
tratamiento. :

En el tratamiento de datos la empresé adjudicataria se obliga a cumplir las medidas de
seguridad previstas en el reg!amento de medidas de seguridad de los ficheros que contengas
datos de caracter personal.

18.- PRESTACION DEFECTUOSA DEL SERVICIO.

En el caso de incumplimiento del servicio o plazos u horarios establecidos en este Pliego,
por causas imputables al contratista, el Instituto Aragonés de Servicios Sociales podré optar
indistintamente:

a) Por declarar resuelto el contrato.
b) Por 1mponer al adJud;catarlo una penalldad del 10% del amporte de adjudicacion.

i19,- PRERROGATIVAS DEL INSTITUTO ARAGONES DE SERVICIOS SOCIALES.

En la ejecucion del contrato corresponden al Instituto Aragonés de Servicios Sociales las
prerrogativas que a la Administracion e reconoce la legislacion vigente.
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