Estudio de la Aplicacién del Plan de Equipamiento Comercial de Aragén

ESTUDIO Y EVALUACION DE LA APLICACION DEL
" PLAN GENERAL PARA EL EQUIPAMIENTO
COMERCIAL DE ARAGON”

7. CUESTIONARIOS UTILIZADOS
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FICHATECNICA ENCUESTA COMERCIANTES ZARAGOZA

ESTUDIO DE OFERTA COMERCIAL ZARAGOZA CAPITAL

TECNICA DE INVESTIGACI ON: ENTREVISTA PERSONAL AL RESPONSABLE DEL ESTABLECIMIENTO

LUGAR DE REALIZACION DE LA EN EL INTERIOR DE LOS ESTABLECIMIENTOS COMERCI ALES.

ENCUESTA:

UNIVERSO: ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES DE ZARAGOZA, CON UN UNIVERSO DE 13.148
COMERCIOS

TAMANO DE LA MUESTRA: 293 ENCUESTAS VALIDAS

ERROR DE MUESTREO Y NIVEL DE |[ERROR MUESTRAL DEL +/- 5,65 %, ASOCIADO A UN NIVEL DE CONFIANZA DEL 95% (1,96

CONFIANZA: SIGMA) Y DISPERSION P=Q=50%

SELECCION ALEATORIA EN BASE A CENSO COMERCIAL SOBRE LA TOTALIDAD DE

METODO DE MUESTREO: COMERCIOS DE ZARAGOZA CAPITAL.

7. Cuestionarios utilizados. 456
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MUNICIPIOS DE MAS DE
ZARAGOZA CAPITAL

FICHATECNICA ENCUESTA COMERCIANTES MUNICIPIOS

1.000 HABITANTES DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON, EXCEPTO

TECNICA . DE
INVESTIGACI ON:

ENTREVISTA PERSONAL AL RESPONSABLE DEL ESTABLECIMIENTO

LUGAR DE REALIZACION DE
LAENCUESTA:

EN EL INTERIOR DE LOS ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES.

UNIVERSO:

ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES EN MUNICIPIOS DE MAS DE 1.000 HABITANTES DE LA
COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON, EXCEPTO ZARAGOZA CAPITAL, CON UN UNIVERSO DE 11.309
COMERCIOS

TAMANO DE LA MUESTRA:

293 ENCUESTAS VALIDAS

ERROR DE MUESTREO Y
NIVEL DE CONFI ANZA:

ERROR MUESTRAL DEL +/- 5,65 % , ASOCIADO A UN NIVEL DE CONFIANZA DEL 95% (1,96 SIGMA) Y
DISPERSION P=Q=50%

METODO DE MUESTREO:

SELECCION ALEATORIA EN BASE A CENSO COMERCIAL SOBRE LA TOTALIDAD DE COMERCIOS EN
MUNICIPIOS DE MAS DE 1.000 HABITANTES DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON, EXCEPTO
ZARAGOZA CAPITAL.

7. Cuestionarios utilizados.
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1.- ¢En que afno comenzé esta actividad comercial? [ |

2.- ;Cudntos empleados trabajan en el establecimiento, incluyéndole a usted?

Familia No familia

Fijos
Temporales
3.-Ellocal es: Propio /Familiar Alquilado
4.- ;Tiene intencion de cambiar de local? Si No Lugor:[ ]
5.- ¢(Tiene intencidon de cerrar o traspasar el negocio? Si No
6.- ;Tiene previsto realizar reformas en su local? Si No

Ultima Reforma: \ |

Descripcion: \

7.- ¢Como realiza sus compras o contacta con sus proveedores?

Asistenda a ferias
Catdlogos
Vigjantes

Visita dl proveedor
Otros (Internet) .

7. Cuestionarios utilizados.
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8.- ¢{Cree que su negocio esta adaptado a las nuevas tendencias comerciales?

Si  No Impresién: |

|

9.- ¢Cree que su negocio deberia mejorar en algin aspecto?

Ninguno

Escoparatismo

Presentaddn del producto en el interior del
establecmiento

Publicdod

Producto (surtido, calidod)

Predos

Decoraddn

Atenddn al diente

Pertenenda a orgonizaddn comerdad (gj:

agrupacion de compraos)

Seguridad (medidas de seguridad)

Ofros

10.- (Harealizado cursillos de formacion: Si No

Curso

7. Cuestionarios utilizados.
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11.- ¢Le interesarecibir austed o a alguno de sus empleados algin tipo de formacion?

12.- Valore las acciones que considere importantes arealizar en el comercio

Atenddn al diente

Compraos / Gestion de Stocks

Publicddad

Seguridad e higiene

Informdticay nuevas tecnologios (I nternet)

Gestion

Ninguna

Ofros

Formadon / cursillos

Acdones conjuntas de publicddad y promodon

Informaddn sobre nuevos

comerao

tendendas en el

Redlizaddn de agrupadones de compras

Accdones de mejora de la seguridad

Otras que desee onadir

1.

Nada
importante

2.

Poco
importante

. Indiferente

importante

3
4,
5. Muy

importante

Si

No

7. Cuestionarios utilizados.
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Perfil del Responsable del Comercio

13.- ¢(Podriaindicarnos los siguientes datos? Edad E Hombre Muj er
14.- Nivel de formacién: Sin estudios Elementales Medios Superiores
15.- (Pertenece a alguna Cadena Comercial? Si No

| Cudles: | |

16.- Opina que su publico esta:

Muy S atisfecho

Satisfecho

[ ndiferente

Poco S atisfecho

Nada S atisfecho

17.- ¢Ha sido su establecimiento victima de algin acto delictivo dltimamente?

Si No

Tipo de delito: Atraco
Robo
Timo
Ofro

7. Cuestionarios utilizados.
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Valoradén personal por parte del equipo consultor

18.- Tecnologia I nformdética:  Si No Descripdén: |

19.- Valorade 1 a5 los siguientes aspectos:

Muy malo
Malo
Normal
Bueno
Muy bueno

S Fol el ol o

Limpieza (suelo, aseo personal, orden)
Servido / atenddn al diente (modales, sonrisa)
Surtido (coherenda)

Merchandising (etiquetagje, presentaddn, etc.)
Decoraddon (ambientaddn interior, fachada)
Equipamiento (T.P.V, cgjq, etc.)

Situodon / ubicaddn

Accesibilidad

Escaoparatismo (animaddn, iluminadoén, etc.)

P DPDPDOPDDDOD
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ZARAGOZA CAPITAL

FICHATECNICA ENCUESTA CONSUMIDORES ZARAGOZA

HABITOS DE CONSUMO EN RELACION A:

ZONAS COMERCIALES

MOT | VACIONES DE COMPRA

S S " —)

ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES
FAMILIAS Y TIPOS DE PRODUCT OS

FRECUENCIA DE LAS COMPRAS

TECNICA DE INVESTIGACI ON:

ENTREVISTA PERS ONAL

LUGAR DE REALIZACION DE LA
ENCUESTA:

CRCUITO URBANO PREESTABLECIDO POR LAS AREAS COMERCIALES DE ZARAGOZA, CON
COBERTURA DE TODO EL ESPECTRO HORARIO DE APERTURAS COMERCIALES.

UNIVERSO:

POBLACION DE HECHO DE ZARAGOZA, ENTRE LOS 16 Y 75 ANOS DE EDAD (AMBOS INCLUSIVE),
CON UN UNIVERSO DE 601.674 HABITANTES

TAMANO DE LA MUESTRA:

304 ENCUESTAS

ERROR DE MUESTREO Y NIVEL
DE CONFIANZA:

ERROR MUESTRAL DEL +/- 5,6% , ASOCIADO A UN NIVEL DE CONFIANZA DEL 95% (1.96 SIGMA) Y
DISPERSION P=Q=50%

METODO DE MUESTREO:

NO PROBABILISTICO, ESTRATIFICADO POR CUCTAS, SELECCION DE INDIVIDUGS SEGUN CUQTAS
PROPORCIONALES DE SEXQOY EDAD REPRESENTATIVAS DE LA POBLACION

7. Cuestionarios utilizados.
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FICHATECNICA ENCUESTA CONSUMIDORES MUNICIPIOS

MUNICIPIOS DE MAS DE 1.000 HABITANTES DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON, EXCEPT O Z ARAGOZ A CAPITAL

HABITOS DE CONSUMO EN RELACION A:

ZONAS COMERCIALES

[ S " —)

ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES
FAMILIAS Y TIPOS DE PRODUCT OS
MOT | VACIONES DE COMPRA
FRECUENCIA DE LAS COMPRAS

TECNICA . DE
INVESTIGACI ON:

ENTREVISTA PERS ONAL

LUGAR DE REALIZACION DE
LAENCUESTA:

CIRCUITO URBANO PREESTABLECIDO POR LAS AREAS COMERCIALES DE CADA POBLACION, CON
COBERTURA DE TODO EL ESPECTRO HORARIO DE APERTURAS COMERCIALES.

UNIVERSO:

POBLACIQN DE HECHO DE MUNICIPIOS DE MAS DE 1.000 HABITANTES DE LA COMUNIDAD AUT ONOMA
DE ARAGON, EXCEPTO ZARAGOZA CAPITAL, ENTRE LOS 16 Y 75 ANOS DE EDAD (AMBOS INCLUSIVE),
CON UN UNIVERS O DE 602.541 HABITANTES

TAMANO DE LA MUESTRA:

304 ENCUESTAS

ERROR DE MUESTREO Y
NIVEL DE CONFI ANZA:

ERROR MUESTRAL DEL +/- 5,6% ., ASOCIADO A UN NIVEL DE CONFIANZA DEL 95% (1,96 SIGMA) Y
DISPERSION P=Q=50%

METODO DE MUESTREO:

NO PROBABILISTICO, ESTRATIFICADO POR CUOTAS, SELECCION DE INDIVIDUOS SEGUN CUOQTAS
PROPORCIONALES DE SEXOY EDAD REPRESENTATIVAS DE LA POBLACI ON

7. Cuestionarios utilizados.
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¢Podria indicarme en que localidad y tipo de establecimiento compra NORMALMENTE los siguientes productos?: (Puede responder dos opciones)

Su Localidad Otra Poblacion | Establecimiento Situacion Razones Frecuencia
Alimentacion Perecederos
No perecederos
Su Localidad Otra Poblacion | Establecimiento Situacion Razones Frecuencia
jJEquipamiento Ropa
Ipersonal Deportes
| Calzado y complementos
Su Localidad Otra Poblacion | Establecimiento Situacion Razones Frecuencia
Textil hogar
Equipamiento de [Mobiliario
hogar Electrodomésticos
|Menaje
Su Localidad Otra Poblacion | Establecimiento Situacion Razones Frecuencia
Ocio Libros, informética, videos,
deportes.
| Su Localidad Otra Poblacion | Establecimiento Situacion Razones Frecuencia
Drogueria y
Perfumeria
| Su Localidad Otra Poblacion | Establecimiento Situacion Razones Frecuencia
|Ferreteria | | | |
7. Cuestionarios utilizados. 465
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ESTABLECIMIENTO SITUACION:
01 TIENDA TRADICIONAL 01 EN UN BARRIO
02 TIENDA ESPECIALIZADA 02 CENTRO
03 SUPERMERCADO 03 FUERA CIUDAD
04 HIPERMERCADO 04 OTROS
05 GRAN ALMACEN
06 CENTRO COMERCIAL
07 DISCOUNT
08 VENTA AMBULANTE
09 OTROS
RAZONES: FRECUENCIA
01 PRECIO 01 DIARIA
02 CALIDAD Y SERVICIO 02 VARIAS VECES POR SEMANA
03 SURTIDO 03 SEMANAL
04 COMODIDAD / PROXIMIDAD 04 CADA DOS SEMANAS
05 COSTUMBRE 05 MENSUAL
06 HORARIO 06 VARIAS VECES AL ANO
07 AMBIENTE 07 ANUAL
08 PARKING 08 OCASIONAL
09 OCIO 09 REPOSICION
10 OTROS

Observaciones del encuestador:

Localidad: |

Ocupacion: |

Edad:

Sexo:

7. Cuestionarios utilizados.
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