PROCEDIMIENTO DE
COORDINACION COMARCAL

para la prevencion y erradicacion de la violencia
contra la mujer

COMARCA VALDEJALON

Mayo, 2011

va @[’6n

IAM © -




INDICE

INTRODUCCHION ...ttt et ae e eaes 3

ITINERARIO BASICO DE ACTUACION EN VIOLENCIA CONTRA LA
MUJER DE LAS INSTITUCIONES COMARCALES

A. SISTEMA SANITARIO

1. Sintesis de 1as aCtUaCIONES. ... e 6
2. Diagrama en atencidn NO Urgente ........ccviiiiiiiiiiiii i eaaeeaaee 7
3. Explicacion del diagrama en atencidén urgente............................. 8
4. Diagrama en atencion Urgente .........coiuiiiiiiiiiii i 9
B. FUERZAS Y CUERPOS DE SEGURIDAD
1. SiNteSiS de aCtUACIONES ... .ottt e eaaneenas 10
P2 I 1 =T | =1 0 0 = 11
C. SISTEMA JUDICIAL
1. SINtESIS dE ACTUACIONES ..ttt e eeaes 12
P2 B 1 =T | = o 0 = S 13
D. SISTEMA EDUCATIVO
I I 1= T | o= 1 = T 14
E. SERVICIOS SOCIALES
1. SINtESIS A€ ACTUACIONES ...ttt eenes 15
B2 B T - T | =1 o o = N 16
111. LA COORDINACION COMARCAL
1. EXPlCACION ..o 17
22 B I F-To | =1 o o F= TP 19
IV. GUIA DE RECURSOS ...ttt ettt e aeeeas 20
V. DIRECTORIO DE INSTITUCIONES COMARCALES ... 22
VL. GLOS AR O . i e e e e e e e e 23
VL. REFEREN C I AS L.t e ettt et et e e e e annens 24



INTRODUCCION

La violencia hacia las mujeres esta arraigada desde la antigliedad en las practicas de casi todas
las sociedades humanas. Constituye la vulneracion de los derechos humanos méas extendida,
estando presente en todos los paises, en todo tipo de contextos religiosos, culturales y
econémicos. En la base de estos comportamientos barbaros, que contrastan con los progresos
sociales, politicos y de ética publica de nuestra sociedad, se encuentra la persistencia de ideas
machistas que justifican de modo mas o menos explicito las desigualdades establecidas por razén
de género. S6lo muy recientemente se la ha dejado de considerar como una cuestion adscrita al
ambito privado para entenderla como un problema social que nos atafie a toda la ciudadania. De
hecho, los primeros pronunciamientos de la comunidad internacional en diversos foros no llegaron
hasta finales de los afios 70 (Convencion para la eliminacion de todas las formas de discriminacion
de la mujer CEDAW).

Los posteriores desarrollos legislativos a nivel internacional en esta materia han tenido lugar
principalmente a lo largo de las décadas de los afios 90 y 2000.

En Espafa las leyes estatales especificas de referencia son la Ley 27/2003, reguladora de la
Orden de proteccidon de las victimas de la violencia doméstica, asi como la Ley Organica 1/2004
de Medidas de proteccion integral contra la violencia de género.

En el ambito autonémico de Aragén nos rige la Ley 4/2007 de Prevencion y proteccion integral de
las victimas. De esta ley 4/2007 (Disposicion adicional primera) deriva la formalizacion “de
acuerdos interinstitucionales de colaboraciéon entre las diferentes administraciones publicas y
entidades con competencias objeto de esta ley, con el fin de conseguir una asistencia integral y
coordinada de las mujeres victimas de violencia en los ambitos correspondientes”, que se concretd
en el Protocolo de coordinacion interinstitucional para la prevencién de la violencia de género y
atencién a las victimas en Aragon, suscrito en diciembre de 2008.

1. La Mesa técnica

A partir de ese momento, por iniciativa del Instituto Aragonés de la Mujer, se inicié por todo el
territorio aragonés un proceso de dinamizacién orientado al desarrollo de este protocolo a través
de la constitucion en cada comarca de Mesas técnicas para el establecimiento de un
procedimiento comarcal para la prevencién y erradicacion de la violencia contra las mujeres.

En la comarca de Valdejalon nuestra mesa técnica se reunid por primera vez en mayo de 2010.
Esta mesa ha ido reuniendo periédicamente a lo largo del Ultimo afio a un conjunto de
profesionales y a una politica, vinculados a diferentes administraciones y entidades competentes
en la intervencion en violencia contra la mujer.

Su composicion con alguna variacion a lo largo de estos meses, por motivos de la movilidad
natural de los profesionales en sus puestos de trabajo, ha sido la siguiente:

-Instituto Aragonés de la Mujer: una técnico, coordinadora de las reuniones.
-Sistema judicial: una técnico de gestién del Juzgado de La Aimunia

-Sistema sanitario: una médica y una enfermera del Centro de Salud de La Almunia. Una
médica del Consultorio de Calatorao.

-Sistema educativo: trabajadora social del EOEP, trabajadora social del IES Rodanas de
Epila, un profesor del IES Cabafias de La Almunia y una orientadora del Colegio
Salesianos de La Almunia.

-Cuerpos y fuerzas de seguridad:

0 Guardia : el comandante de puesto de La Almunia, el comandante de puesto
de La Muela, el cabo 1° de Epila, una agente encargada del seguimiento de
las 6rdenes de proteccion, el jefe de equipo de la Policia judicial

o0 Policia local: un agente y el jefe de la Policia Local de La Almunia.

-Servicios Sociales: La Consejera comarcal de Servicios Sociales, la coordinadora y la
psicdloga de los Servicios Sociales comarcales.

-En una de las reuniones participaron ademas los coordinadores del Turno de Guardia



Juridico y del Turno de Guardia Social del IAM.

En las reuniones se ha ido abordando los procedimientos para actuar y coordinarse en los casos
de violencia contra las mujeres cuando se presenta un caso en cada una de las instituciones
competentes (justicia, fuerzas y cuerpos de seguridad, salud, educacidn y servicios sociales),
teniendo en cuenta el procedimiento de funcionamiento interno y de coordinacién establecidos por
las leyes y los protocolos respectivos. Asi, en las sucesivas reuniones se fueron explicando los
procedimientos de funcionamiento en cada institucion, y también las dificultades que los propios
profesionales detectaban en su préctica cotidiana. Se hizo énfasis en los detalles de coordinacion
entre las diferentes instituciones que han de actuar simultanea o sucesivamente, con propuestas
de mejora, con objeto de hacerla mas fluida y de prevenir errores y malas précticas.

Hubo una sesién a la que acudieron los responsables de los turnos de guardia social y juridica
para exponer el funcionamiento de sus respectivos servicios, que resultdé ser del maximo interés.

En un momento posterior se pidié a los representantes de cada institucion que formalizasen en un
documento tipo flujograma o arbol de decision, lo que habian explicado y aportado en su momento
a los demas miembros de la mesa, enriquecido con las matizaciones y aportaciones que
procedieron de la discusion grupal. Estos esquemas, unidos a su correspondiente explicacion
quedan incorporados al presente documento.

Se plante6 también la conveniencia de establecer un directorio de los recursos Utiles en estos
casos, detallados localidad por localidad. Esta tabla también se afiade a este documento.

Objetivos logrados en estas reuniones:

1. Ayudar al grupo a reflexionar sobre la importancia de conocer y hacer suyos no sélo los
procedimientos de coordinacién interna propios de cada institucién, sino la existencia y los
modos de trabajar de los demas profesionales en cada ambito.

2. Facilitar que los profesionales conozcamos mejor el resto de los recursos que en la
proximidad también intervienen en situaciones de violencia contra la mujer.

3. Facilitar que se establezca un conocimiento personal entre quienes intervenimos en estas
tareas en cada ambito. Este hecho lo percibimos como particularmente positivo, dado que se
detecté una importante sensacion de aislamiento frente a la intervencién. La conciencia
concreta de la existencia de los otros y de su labor resulté sumamente interesante para el
grupo. Consideramos que de hecho ya esta contribuyendo a mejorar la coordinaciéon y la
comunicacion entre los profesionales de las instituciones, sin duda en los casos de violencia
de género, pero también en otras situaciones que requieren accion coordinada.

4. Facilitar que los profesionales contribuyéramos desde nuestra experiencia a plantear
mejoras en los procedimientos ya existentes.

5. Ayudar a que los componentes de la mesa tomasemos conciencia de que la intervencién en
violencia hacia las mujeres es una responsabilidad de todas y de cada una de las
instituciones presentes, cada cual desde su funcién y momento especifico. La fineza en la
coordinacién incrementa la calidad de la intervencion, ayuda a que las victimas estén mas
seguras y se sientan mas apoyadas y mejor atendidas en todos los aspectos.



2. La Comisién de seguimiento

Una vez concluida la elaboracion del presente procedimiento de coordinacion entre instituciones,
la mesa técnica se disolvera, derivindose de ella una comisibn de seguimiento que
periédicamente se reunird para seguir garantizando la continuidad del procedimiento y abordara
incidencias relevantes en el funcionamiento del mismo y podra desarrollar actividades de
informacidn, formacion de profesionales y difusibn comunitaria de estas cuestiones.



Il. ITINERARIO BASICO DE ACTUACION EN VIOLENCIA CONTRA LA MUJER DE LAS
INSTITUCIONES COMARCALES

A. SISTEMA SANITARIO

1. ACTUACION EN ATENCION PRIMARIA

En atencion primaria nos limitamos a las situaciones de maltrato fisico y psicoldgico, todas las
agresiones sexuales deben ser derivadas al ambito hospitalario.

SIGNOS DE SOSPECHA
e Incoherencia en el relato
e Accidentes frecuentes
e Lesiones antiguas y nuevas
e Problemas ginecoldgicos frecuentes
e Actitud evasiva, desvalorizacién de si misma
e Consultas frecuentes sin justificacion

IDENTIFICACION DE LA VIOLENCIA
La confirmacién debe realizarse mediante una entrevista en un clima de confianza, citando
a la mujer sola y sin prisas, se debe completar con una exploracién fisica y emocional.
NUNCA PLANTEAR TERAPIA DE PAREJA.
Todas las intervenciones deben registrarse minuciosamente en la historia clinica y se debe
notificar al juzgado de guardia mediante un parte de lesiones.

PARTE DE LESIONES
Es un documento fundamental como prueba judicial, en el hemos de hacer constar:
e Una transcripcion literal del relato de la mujer
e Antecedentes sanitarios de interés
e Exploracion fisica detallada de las lesiones con localizacién y fecha posible de las mismas
e Descripcion del estado fisico y emocional
e Diagnéstico de las lesiones y tratamientos aplicados, especificando si ha precisado
hospitalizacion y prondstico
e Plan de actuacién: siempre mecanografiado o con letra clara. Es importante aportar
fotografias de las lesiones con permiso de la paciente, que han de cumplimentar los
siguientes requisitos:
0 Camara de fotos instantanea
o0 En cara posterior ha de constar el nombre de la victima y la fecha y han de estar
firmadas por el médico que ha realizado el parte de lesiones

El informe se cumplimenta por triplicado y se ha de leer y repasar con la paciente:
e Una copia se la queda la paciente
e Otfra copia es para la historia clinica de la paciente
e Otra copia se envia al juzgado

Hemos de hacer un seguimiento de la paciente y derivarla a los Servicios Sociales de la Comarca
(Tel.: 976 811 759), hemos de facilitarle el teléfono del IAM 900 504 405.

Hemos de informarle de que si lo desea puede solicitar una Orden de Proteccién. Asi mismo,
aconsejarle que no debe comentar el contenido de la entrevista con su pareja, Si es preciso
ingreso hospitalario solamente se permitird el acceso a la paciente a las personas que ella
autorice.

Si la mujer no reconoce el maltrato hay que apoyar e informar de los recursos disponibles.

En todo caso, si el médico que la atiende no es el médico de familia de la paciente se ha de remitir
directamente un informe a su médico y si existen hijos al pediatra de los mismos.



2. DIAGRAMA EN ATENCION NO URGENTE

DIAGRAMA DE DECISION EN ATENCION NO
URGENTE

SIGNOS DE SOSPECHA: Incoherencia en el relato, lesiones
simultaneas nuevas y antiguas, accidentes frecuentes, consultas
frecuentes, problemas ginecologicos frecuentes, actitud

evasiva,...
NO SI
Estar Alerta Fisica: Reflejar en Historial. Parte de Lesiones

Psiquica: Reflejar en la Historia
Sexual: Reflejar en Historial. Remitir a Hospital

l

Contactar con servicios sociales de la
comarca.

Teléfono: 976 811 759

Horario: 8.00-15.00 h Lu a Vie




3. EXPLICACION DEL DIAGRAMA EN ATENCION URGENTE

IDENTIFICACION DE LA VIOLENCIA

- Sexual: Facilitaremos a la mujer las instrucciones basicas para el mantenimiento de las pruebas
y derivacion al hospital. Avisaremos a la guardia civil n® 062

- Fisica o Psicoldgica: Al identificar este tipo de violencia debemos hacernos una pregunta:
¢éprecisa derivacion urgente hospitalaria?
> Sl
Se remite al Servicio de Urgencias del hospital de referencia (Hospital Clinico Universitario
Lozano Blesa, Zaragoza).

» NO
-ACTUACION ASISTENCIAL: Se realizard una exploracion fisica, asi como, una valoracién
psicol6gica registrando todo ello en la historia clinica, un seguimiento y/o derivacién a otros
recursos asistenciales y/o su médico de cabecera.

-ACTUACION LEGAL:
Parte de lesiones al Juzgado de Guardia por FAX n°: 976 812 331

-INFORMACION:
Informar de los derechos.
Evaluar el riesgo para la mujer y para los hijos si los hay.
Informar sobre el Instituto Aragonés de la Mujer, IAM, Teléf.: 900 504 405,
y sobre las Asesorias Juridica y Psicolégica, Teléf.: 976 81 17 59

- DERIVACION:
o Guardia Civil, 062.

0 Servicios Sociales
= Servicios sociales comarcales: de lunes a viernes, de 8 -15 h.; Teléf.:
976 811 759.
= Turno de Guardia Social: resto de horario y festivos;
Teléf.: 900 504 405.



4. DIAGRAMA

DIAGRAMA DE
DECISION URGENTE

AGRESION FISICA O
PSICOLOGICA

AGRESION SEXUAL

Derivacion Urgente a Hospital
Instrucciones para el mantenimiento de Pruebas

Llamar Guardia Civil

Teléf: 062

¢ Precisa Atencion Hospitalaria?

Derivar a
Urgencias
Hospital

Civil (062)

Avisar Guardia

Actuacion Asistencial:
Exploracion Fisica y Psiquica
detalladas
Registro en Historia
Seguimiento y Derivacion

Actuacion Legal
Parte de Lesiones al
Juzgado de Guardia
Fax: 976 812331

Informacion Derechos
Evaluar Riesgo

Teléfono IAM
900504405

Asesoria Juridica y
Psicoldgica
Teléf.: 976 811759

Derivacion
Si riesgo:
-Contactar con Guardia Civil
(Teléf.: 062)

-Contactar con SS Comarcales L
a'V de 8a15 (Tel.: 979811759)
o}

- Turno de Guardia Social
(Telef.: 900504405)

LaV de 15 a8, fines de semana
y festivos.




B. FUERZAS Y CUERPOS DE SEGURIDAD

1. SINTESIS DE ACTUACIONES

La actuacion de la Guardia Civil en la materia objeto del presente protocolo se regird por las
disposiciones y normas de rango legal que le son de aplicacion, y cuya actuacion viene regulada
en las mismas, asi como con los acuerdos ya establecidos con Instituciones regionales. Dentro de
las actuaciones que viene desarrollando la Fuerza del Cuerpo en los asuntos de violencia de
género cabe destacarse las siguientes:

Tras tener conocimiento de la existencia de un delito de Violencia de Género y tener a

nuestra presencia a la victima:

1.

2.

No ok

©®

10.

11.

Recibir a la victima prestandole un tratamiento policial y personal especialmente
respetuoso y preferente

Acompafiamiento a las victimas a los centros sanitarios cuando presentes lesiones o la
victima requiera asistencia.

Facilitarle la presentacion de la denuncia, de la Orden de Proteccién, informarle de los
derechos que le asisten y de los servicios y 6rganos especializados (1AM, Servicios
Sociales Comarcales, Asistencia Juridica, etc.) a los que se puede acoger, y si la victima
asi lo interesa facilitarle el contacto entre esta y dichos 6rganos a través del teléfono de
atencion permanente del IAM 900504405 o en su caso el que facilite por los servicios
sociales de dicha comarca y horarios establecidos.

Instruccion de diligencias policiales (confeccion Atestado)

Aseguramiento y proteccién de la victima mientras se localiza al autor de los hechos-
Realizacion de la primera valoracion de riesgo provisional

Comprobar la existencia de medidas de proteccién anteriores y si son coincidentes con el
mismo autor

Localizacidn y en su caso detencion del autor para su puesta a disposicion judicial
Verificacién de la existencia de armas por parte del autor

Notificacién a la victima de la Valoracion Policial de Riesgo Resultante y medidas de
proteccion que la misma conlleva.

Poner el hecho en conocimiento de la Autoridad Judicial junto con entrega de las
diligencias y autor de los hechos en su caso.

Por otra parte la Guardia Civil participara en los 6rganos de coordinacion que se

establezcan en la Comarca con objeto de llevar a cabo las labores de coordinacién previstas en el
articulo 12.3 de la Ley 4 de 2007, del Gobierno de Aragon.
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2. DIAGRAMA
DIAGRAMA ACTUACION GUARDIA CIVIL VIOLENCIA DE GENERO

L Denuncia

CONOCIMIENTO
HECHOS

De Oficio (Conoci

miento) ' 1

- Ofrecimiento victima

| ACTUACION Previa a la
recursos.

Instruccion diligencias

Pr eﬁiisaﬁgcrir?alritf:easctjzci()n B Asistencia »  Ofrecimiento victima [ Medidas adoptar
Telf. 900.504.405 -24h. Ji  ~Srvicios sociales - ,..(. de urgencia
e For i i T i SR ;

| I

I ____J_ ______ " Detencion " Incautacidn
) Supuesto agresor Es;a armas

asistencia sanitaria

TR A T T

" s.S.Comarca . Sidesea

Tel. 976811759

LaVv8alils
- . hafEmiento Adopcion
S.S. Guardia Acompanamlento ﬁ“ . %
Tel 900,504,405 ResnEs Ee Meddas urgentes 2
L-Vi5agh & R R R
S.Dy Fest. 24h.
e R
Aportacion b
Parte de lesiones 5
RIS TR T ﬁn@

El presente diagrama es orientativo, no resultando VINCULANTE a la fuerza actuante =



C. SISTEMA JUDICIAL
1. SINTESIS DE ACTUACIONES

VIOLENCIA DE GENERO EN EL JUZGADO DE INSTRUCCION N° 1 DE LA ALMUNIA DE
DONA GODINA

Llegan Diligencias, se registran y el Juez dicta un AUTO ACORDANDO LA INCOACION DE
LAS DILIGENCIAS URGENTES, se acuerda RECIBIR DECLARACION A LA PERJUDICADA
CON INSTRUCCION DE SUS DERECHOS

(Abogado y procurador, si quiere, también si quiere reclamar, y si pide o ha pedido una orden
de proteccidn) (si solicita intérprete)

Si tiene lesiones se acuerda ser reconocida por el MEDICO FORENSE, que si no esta en el
Juzgado se le envia por medio de FAX el parte médico y el médico a la vista del mismo emite
informe o bien se le cita para el forense para el proximo dia.

Si pide Orden de proteccion se da traslado al Ministerio Fiscal por FAX y ésta contesta, el JUEZ
DICTA AUTO RESOLVIENDO SOBRE LA ORDEN DE PROTECCION.

Si estan incluidas las medidas civiles (vivienda, régimen de visitas, pensién, etc. ) esta en vigor
durante un mes de plazo que tiene la perjudicada para poner la demanda de divorcio o de
medidas; si no lo hace en ese plazo, se dejan sin efecto, digamos que son unas medidas
provisionalisimas.

Se le recibe DECLARACION AL DETENIDO ( que asi es como viene normalmente) con
INSTRUCCION DE SUS DERECHOS (asistido de su letrado) y del intérprete en su caso) y
SE SOLCITAN ANTECEDENTES PENALES (Por Internet se consultan)

DESPUES SE ACUERDA SOBRE LA SITUACION PERSONAL, SE DICTA AUTO DE
LIBERTAD PROVISIONAL O PRISION,

Se sefiala DIA para la celebracién de juicio rapido, en el mismo intervienen el imputado, su
abogado, el abogado de la perjudicada (en su caso) y el Ministerio Fiscal .

Este Juicio Réapido puede acabar transformandose en Diligencias Previas, o bien en
Sobreseimiento 0 bien pasar a Procedimiento Abreviado y continuar con el Juicio en ese
momento, si estdn conformes se dicta la Sentencia en el acto de juicio , 0 bien si no hay
conformidad de sefiala Juicio en el Juzgado de lo Penal a través de Internet con una agenda
electrénica.

Si se sefala en Zaragoza se les cita a todos a Juicio

Si se dicta Sentencia se le notifica a todos y se le requiere al condenado para que la cumpla
incluido en su caso el alejamiento, bajo apercibimiento de que si lo incumple podra incurrir en

un delito de quebrantamiento de condena.

Se remita al Juzgado de lo Penal el juicio para su ejecucion.

En caso de divorciarse, se tramitara el divorcio en este Juzgado, en el que instruye la violencia.

La mujer mientras esta en el Juzgado no se ve con su agresor, estdn en estancias separadas y

Se procura gue no se vean ni tengan ningln contacto.

Cuando el Juez acuerda que el agresor deje la vivienda y ésta sea ocupada por la victima, la
Guardia Civil acomparia al imputado a casa para que recoja sus cosas personales.

A veces se incoan directamente Diligencias Previas y o Diligencias Urgentes, en las Previas se
viene a practicar lo mismo, solamente que no se hace todo en un dia o dos, sino que ocupa mas
tiempo.

12



2. DIAGRAMA

Auto incoando
Diligencias Urgentes:
Ofrecimiento de acciones
declaracion perjudicada
Forense
Solicitud orden proteccion
Declaracién imputado
penales

/

Informe del Fiscal |

A 4

Denegando orden
de proteccion

No conformidad—l

Sefialamiento Juicio
en el Juzgado de lo
Penal de Zaragoza

I

~

| Informe del Fiscal |

v

Auto orden de

proteccion

l

Notificacién
Partes

Fiscal
Guardia Civil
PCOP (IAM)

| Conformidad

)

Sentencia
Orden de
Proteccion

Notificacion
Partes

Fiscal
Guardia Civil
PCOP (IAM)
SIRAJ
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D. SISTEMA EDUCATIVO

1. DIAGRAMA
PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE UNA SITUACION DE VIOLENCIA DE GENERO
EN CENTROS EDUCATIVOS EN LA COMARCA DE VALDEJALON

Deteccidn de una posible situacion de violencia de género

Comunidad educativa

PREVENCION

Familia

PREVENCION

Alumnado

PREVENCIONO

Informacioén al tutor/a del
aluno/a

[ Notificacion al Equipo Directivo ]

g

Recogida de informacion, andlisis y valoracion (Coordina el Jefe de estudios)

ESO, PCPI, Bachilleratos y Ciclos
Formativos
Departamentos de Orientacion:

|IES Cabafias. Telf: 976 812 480
Colegio Salesianos. Telf: 976 812 420
IES Rodanas. Telf: 976 817 090

Educ. Infantil y primaria
EOEP de La Almunia.

(Orientadoras y profesora de Servicios a

la Comunidad)
Telf: 976 812 552

SI HAY
VIOLENCIA
DE GENERO

/ SI RIESGO, URGENCIA

Plan de
intervenciéon del

Profesorado

SERVICIOS SOCIALES
La Almunia:

Tel:976 811 759
Epila:
~ Tel: 976 603 568 GUARDIA CIVIL
Morata de Jalén: 062
Tel.: 976 818 126

< Alumnado >
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E. SERVICIOS SOCIALES
1. SINTESIS DE ACTUACIONES

En las actuaciones de los servicios sociales en violencia contra las mujeres, distinguimos dos tipos
de intervencion: la vinculada a situaciones de urgencia y la intervencion no urgente. Ambas tienen
unos objetivos y recursos distintos.

Ademas en funcion del horario en que se produzca la deteccion del caso, la actuacion de urgencia
correspondera también a equipos diferentes: si sucede en dias laborales, de lunes a viernes de
8.00 a 15.00 h. la intervencion correspondera al equipo de los Servicios Sociales comarcales, teléf.:
976 811 759. En caso de que suceda en el resto de horario y en fin de semana o festivos, la
intervencién de urgencia correspondera al Turno de Guardia Social del IAM, teléf.: 976 504 405

Desde la perspectiva de los servicios sociales comarcales, vamos a considerar urgente aquello que
no puede esperar a ser hecho al dia siguiente, relacionado con la cobertura de necesidades
(alojamiento y otras necesidades basicas), y con la salud, seguridad y proteccion en este caso de la
mujer y las personas dependientes que estén a su cargo.

Estas situaciones suelen deberse a dos tipos de circunstancias, principalmente:

- crisis motivada por algun suceso actual de violencia fisica, psicoldgica o sexual que haga que
la mujer acuda con inmediatez a pedir ayuda y proteccion.

-aunqgue los hechos no sean recientes, que la mujer haya tomado la decision de poner la
denuncia ya y precise del apoyo de los servicios sociales para la gestion de recursos para
cubrir necesidades inmediatas antes, durante y posteriormente a la denuncia.

Asi, cuando en la acogida se detecta que existe violencia de género, la pregunta clave ha de ser:
¢ES URGENTE?

A. En caso de que NO lo sea se le ofrecerian a la mujer los recursos ordinarios generales o
especificos para casos de violencia: trabajador/a social, asesoria psicoldgica, asesoria
juridica u otros recursos.

B. En caso que Si sea urgente, entendiéndolo como lo que no puede esperar a ser resuelto
mafiana por los motivos que mas arriba hemos expresado, hay que hacerse una siguiente
pregunta clave: ¢ HAY LESIONES?

a. Silas hubiera habria que trasladarla y acompafiarla al centro sanitario.

b. SiNO hay lesiones habra que preguntarle a la mujer si DESEA DENUNCIAR y
también si CORRE GRAVE RIESGO PARA SU SEGURIDAD.

i. Sidesea denunciar, se llamara a la Guardia Civil Teléf.: 062, y se le
seguird acompafiando mientras lo necesite

i. SiNO deseara denunciar, pero detectamos como profesionales que hay
riesgo elevado para su seguridad, contactaremos igualmente con la
guardia civil.

c. En caso de que hubiera sido objeto de alguna agresion sexual, se avisara con
urgencia al sistema sanitario y a la guardia civil 062; dando instrucciones de
preservar las pruebas biolégicas

d. Entodos estos casos consideraremos la posibilidad de aplicar recursos de
servicios sociales de urgencia propios o0 ajenos, incluyendo el alojamiento
alternativo y otras necesidades basicas urgentes.

e. Enlos casos que no se precisen recursos urgentes, se ofrecerd a la mujer los
recursos especificos ordinarios ya mencionados.

En todos los casos es importante hacer una VALORACION CONTINUADA DEL RIESGO, a lo
largo de la intervencion. En cualquier momento un caso no urgente puede transformarse en
urgente, y al contrario, a la intervencién de urgencia le seguira la continuacion de la
intervencién desde lo ordinario.
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2. Procedimiento de coordinacion desde los servicios sociales DIAGRAMA
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ll. LA COORDINACION COMARCAL
1. EXPLICACION

1.1 En la coordinacién urgente el flujo de informacién de todos los sistemas que estén
interviniendo ha de desembocar en el sistema judicial. FAX n° 976 812 331, La deteccién
de un caso urgente procedera usualmente:

a. De las fuerzas y cuerpos de sequridad. En aquellos casos en los que la victima u otra
persona denuncie la existencia de violencia, las fuerzas y cuerpos de seguridad, entre otras de
sus funciones, deberan:

- Avisar al turno de guardia juridico, n°® 900 504 405 (no a otras listas de
turno de abogados), el cual habra de presentarse (no por teléfono) en el
cuartel para asesorar a la victima antes y durante la denuncia, ademas de
en momentos posteriores.

- Avisar a los servicios sociales (comarcales o turno de guardia social) en
caso de ser necesario.

- Unavez completado el atestado, lo enviaran al juzgado.

b. Del sistema sanitario, al atender a la mujer, el facultativo realizara el parte de
lesiones, que obligatoriamente enviard al juzgado. Ademas, en caso de peligro habra de
contactar con las fuerzas y cuerpos de seguridad para garantizar su seguridad en el traslado al
hospital o para velar por la integridad de las pruebas (p. €j.: casos de agresion sexual). Cuando
lo perciban necesario, contactaran también con los servicios sociales comarcales o de turno de
guardia.

c. Los servicios sociales: en caso de que la urgencia se detecte en los servicios sociales
éstos contactaran y acompanfaran a la victima tanto para ponerla en contacto con los servicios
sanitarios como con las fuerzas y cuerpos de seguridad si fuera el caso.

Finalizada la coordinacién en la urgencia, proseguira la coordinacion en lo ordinario.

1.2. En la coordinacién ordinaria el flujo de informacién e interacciones se ha de canalizar
hacia los Servicios Sociales de la Comarca. Las instituciones que disponen de un
observatorio privilegiado para detectar situaciones de violencia explicita u oculta, ademas de
los propios servicios sociales, son el sistema educativo y el sistema sanitario.

1.3. El pasaje de lo urgente a lo ordinario, y viceversa: Es preciso recordar que una
intervencién en situacién de urgencia, una vez atendida ésta, requerira el paso a la intervencién
ordinaria. Asimismo no debemos perder la perspectiva de que una situacion de intervencién
ordinaria puede pasar a urgente por multiples motivos. La valoracion de los riesgos ha de
ser una constante en todo el proceso.

1.4. En todo momento, la centralidad de nuestra mirada ha de mantenerse en la mujer.
Hemos de conseguir que la disponibilidad de los servicios fluya en la medida de las
necesidades de ésta, evitando que la mujer efectle mayores recorridos interinstitucionales de
los necesarios. Contribuiremos a prevenir la re-victimizacion de la mujer por estos motivos.

1.5. Ademas de mediante la coordinacién cotidiana por casos concretos, la continuidad
institucional de la coordinacién en violencia contra las mujeres se apoya en la Comisién de
Seguimiento. Antes de disolverse, la Mesa técnica, habrd que fijar unos minimos de
representatividad entre las instituciones que han participado en ella para constituir dicha
comision de seguimiento. Sera necesario también fijar unos dias minimos anuales para que se
redna.

Las funciones de la comisidn de seguimiento podran ser las siguientes:

a. Divulgar los procedimientos de coordinacion a otros profesionales que actdan
en la comarca.

b. Mejorar el Procedimiento de Coordinacion, introduciendo ajustes, en funcion de
la evolucion legislativa y la experiencia que se sigue adquiriendo.
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Sensibilizar a la comunidad sobre la violencia de género y la responsabilidad
colectiva de afrontarla y prevenirla. Sera conveniente establecer un calendario
anual de intervenciones

Seguimiento de los casos que lo requieran
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2. DIAGRAMAS COORDINACION INTERINSTITUCIONAL COMARCAL
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IV. GUIA DE RECURSOS

ASESORIA PSICOLOGICA

Se presta en convenio IAM-Comarcas, para facilitar el acceso de todas las mujeres residentes en
cualquier lugar de la geografica aragonesa. La atencion psicolégica y su intervencion se desarrolla de
forma individualizada, ofreciendo ayuda a la mujer, proporcionandole informacién y apoyo psicolégico,
y dotandole de recursos psicoldgicos que le permitan afrontar los conflictos cotidianos.

LUGARES: Servicio Social de La Almunia, Servicio Social de Epila, Consultorio de La Muela.
Desplazamiento a otras localidades de la comarca en funcién de la necesidad.

DIAS: se atiende todas las semanas, en horario de mafiana, cita previa, a través de la
trabajadora social de la localidad

Teléf.: 976 811 759 (Servicios Sociales de La Almunia y Coordinadora de Servicios Sociales)
Teléf.: 976 603 568 (Servicios Sociales de Epila)
Teléf.: 976 818 126 (Servicios Sociales de Morata de Jalon)

ASESORIA JURIDICA

Se presta en todas las comarcas del territorio aragonés, mediante convenio entre el IAM y la Comarca.

Asesoramiento en relacién a la salida de una situacion de violencia:

= Interposicién de denuncia: Todo el proceso previo y posterior a presentar una denuncia y/o
solicitar una orden de proteccion. Informacion acerca del derecho a la presencia de un letrado del
Turno de Guardia para prestar asistencia juridica presencial y gratuita en el momento de formular
la denuncia.

= Familia: Separaciones, divorcio, régimen econdémico matrimonial, parejas estables no casadas,
filiacion, custodia de hijos e hijas menores, etc.

= Justicia gratuita: Tramites necesarios para obtener asistencia juridica gratuita.

DIA: Miércoles, cada 15 dias

HORARIO: 9-11 h.

LUGAR: Servicios Sociales. Plaza de Esparia, 18; 50100-La Almunia de Dofia Godina
Teléf.: 976 811 759

SERVICIO TELEFONICO DE TRADUCTORES

Este servicio se puede solicitar desde cualquier institucién que trabaje con mujeres victimas de
violencia en Aragén, en el marco de los Procedimientos de Coordinacion Comarcal. Comprende 51
idiomas diferentes.

Se activa a través del teléfono: 900 504 405. Solicitando el servicio de traduccién

Opciones:

Llamada en entrevista
Llamada a tres

PROGRAMA ESPACIO

, en
el marco de las relaciones familiares o afectivas, residentes en A
Requisito: Acceder por propia voluntad.
Este servicio se presta en la sedes de Zaragoza, Huesca, Teruel del Instituto Aragonés de la Mujer.
Teléf.: 976 716 720

20




TURNO DE GUARDIA JURIDICO

Finalidad:

Ofrecer asistencia juridica presencial y gratuita en cualquier punto de Aragoén, antes de interponer
denuncia y/o solicitar una orden de proteccion.

Este recurso se activa a través del teléfono 900 504 405, 24 horas los 365 dias del afio.

TURNO DE GUARDIA SOCIAL

Finalidad:

» Asistencia social presencial a las mujeres victimas de violencia, en Aragon.
= Acompafamiento y acogida de la mujer y sus hijas/os.

= Alojamiento de urgencia y acompafiamiento en traslados.

Criterios para activar el recurso. Si la mujer:
= Carece de red social

= Tiene menores a su cargo

= No puede volver a su domicilio y necesita ser alojada

= Presenta malestar emocional

= Asilo desea (preguntar siempre)

Este recurso se activa a través del teléfono 900 504 405, de lunes a viernes de 15 a 8 horas, festivos
y fines de semana.
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V. DIRECTORIO DE INSTITUCIONES COMARCALES

COMARCA: VALDEJALON

Localidad SISTEMA SANITARIO FUERZAS Y CUERPO DE SISTEMA JUDICIAL EDUCACION SERVICIOS SOCIALES
SEGURIDAD

LA ALMUNIA DE DONA GODINA | Sector sanitario, Zaragoza Ill Hospital Comisaria de Policia Local de La EOEP La Almunia Coordinadora de Servicios

Clinico Universitario Lozano Blesa

Avda. San Juan Bosco, 15; 50009 Zaragoza
Tfno: 976 556 400.

Centro de Salud:

Avda. Laviaga Castillo, 18; 50100 La Almunia
de D?Godina

Tfno: 976-813115. Horario 24 h.

Almunia. Tel. 976 600 054
Fax. 976 600446

Compafiia de Tarazona Cuartel de la
Guardia Civil de La Almunia.

Tel.: 976 600 717 ; Fax: 976 600717.
Carretera Carifiena s/n. La Almunia.
Atencién 24 horas

Central Guardia Civil (C.0.C): 062
Urgencias (Atencion 24 h.)

ALMONACID DE LA SIERRA

Consultorio local (zona basica de salud de La
Almunia) Avda Zaragoza, s/n;
50108-Almonacid de la Sierra.

Teléf.: 976 627 238

Horario: 9-15 de lu a vie

Pertenece al Puesto de la Guardia Civil
de La Almunia
(Tel.: 976 600 717)

ALPARTIR Consultorio local (zona basica de salud de La | Pertenece al Puesto de la Guardia Civil
Almunia) Plaza Iglesia, 9; 50109- Alpartir. de La Almunia
Teléf.: 976 811 893. (Teléf.:976 600 717)
Horario: 9-15 de lu a vie

BARDALLUR Consultorio local (Zona bésica de salud de Pertenece al Puesto de la Guardia Civil
Alagén C/ Corona de Aragén, 5 CP. 50630 de Epila
Alagon. Teléf.: 976 611 544 ) (Sector sanitario | (Telef.: 976 603 064)
Zaragoza lIl) Calle Mayor, 30; 50296-Bardallur
Teléf.: 976 654 006

CALATORAO Consultorio local (zona basica de salud de La | Puesto de la Guardia Civil de Calatorao
Almunia) P° Ramény Cajal s/n; 50280 Tlfno.:976 607 583 (horario de atencién al
Calatorao. Teléf.: 976 813 638 ciudadano restringido a necesidades del
Horario: 9-15 de lu a vie servicio). Urg.: Pto. De La Almunia y

C.0.C (24 HORAS)

CHODES Consultorio local (zona basica de salud de Pertenece al Puesto de la Guardia Civil
Morata de Jalén) Ctra de Calcena s/n; 50269 de Morata
Chodes. Tel.: 976 818 121 (Tlfono.:976 605 019)
Horario: 9-15 mierc.

EPILA Sector sanitario Zaragoza Ill Hospital Clinico | Puesto de la Guardia Civil de Epila
Universitario Lozano Blesa Avda. San Juan Tlfono.: 976 603 064 (Horario de atencién
Bosco, 15; 50009 Zaragoza Tfno: 976 556 400 | al ciudadano restringido a necesidades
Centro de Salud C/ Escuelas, 2; del servicio).Urgencias: Pto. De La
50290 Epila. Teléf.: 976 603 363 Almuniay C.0.C. (24 HORAS)
Horario: 24 h.

LA MUELA Consultorio local (zona basica de salud de Puesto de la Guardia Civil de La Muela,
Epila) Avda. Ntr® Sr? la Sagrada, 1; 50196 La Tlfono.:976 144 004 (Horario de Atencién
Muela al ciudadano restringido a necesidades
Teléf.: 976 141 572 del servicio). Urgencias C.0.C (24
Horario: 9 a 15 de lu a vie HORAS)

LUCENA DE JALON Consultorio local (zona basica de salud de Pertenece al Puesto de la Guardia Civil
Epila) Constitucion, 7; 50294-Lucena de Jalén de Epila
Teléf.: 976 607 903 (Tlfono.: 976 603 064)
Horario: 8 a 12 de lu a vie

LUMPIAQUE Consultorio local (zona basica de salud de
Epila) Ayuntamiento de Lumpiaque Teléf: 976
602 046 Horario: 9-15h de lu a vie

MORATA DE JALON Sector Sanitario Calatayud Hospital Ernest Cuartel de la Guardia Civil de Morata
Lluch Ctra Sagunto-Burgos 50300-Calatayud Tlfono.: 976 605 019 (Horario de Atencion
Tfno: 976 880 964. al ciudadano restringido a necesidades
Centro de Salud Barranco de las Eras, s/n del servicio). Urgencias Pto. De La
50260-Morata de J. Teléf.: 976 818 121 Almunia y C.0.C. (24 HORAS)
Horario: 24 h.

PLASENCIA DE JALON Consultorio local (zona basica de salud Pertenece al Puesto de la Guardia Civil
Alagén, sector Zaragoza IIl) C/ El Horno, 10; de Epila
50296-Plasencia de Jalon. (Tlfono.: 976 603 064)
Teléf: 976 654 097 Horario:

RICLA Consultorio local (zona basica de salud de La | Pertenece al Puesto de la Guardia Civil
Almunia) Teléf: 976 606 616 de La Almunia
Horario: 9-15h de Iu a vier (Tlfono.: 976 600 717)

RUEDA DE JALON Consultorio local (zona basica de salud de Pertenece al Puesto de la Guardia Civil
Epila) Ctra Estacion s/n; 50295 Rueda de de Epila
Jalon Teléf: 976 604 617 (Tlfono.: 976 603 064)
Horario: 8:00 - 15:00

SALILLAS DE JALON Consultorio local (zona basica de salud de Pertenece al Puesto de la Guardia Civil
Epila).C/ Mayor, 35; 50292-Salillas de Jalon. de Epila
Teléf: 976 607 422 (Tlfono.: 976 603 064)
Horario: 12-15 de Iu a vie

SANTA CRUZ DE GRIO Consultorio local (zona bésica de salud Pertenece al Puesto de la Guardia Civil
Morata de Jalén) Teléf.: 976 609 845 de La Almunia
Horario: 9-15 de lu a vie (Tlfono.: 976 600 717)

URREA DE JALON Consultorio (zona bésica de salud Alagén) Pertenece al Puesto de la Guardia Civil

Avda. Zaragoza, 3; 50296-Urrea de Jalon
Teléf.: 976 654 138

de Epila
Tlfono.: 976 603 064

Partido Judicial de La Almunia
Juzgado de Primera Instancia
e Instruccion de La Almunia
Plaza La Paz s/n;
50100-La Almunia de D Godina
Teléf: 976 600 865

Fax: 976 812 331

Horario: 8.30-14.30 Lu a Vie y
guardia 24 h.

C/ Goya, sin Teléf.: 976 812 552
Horario: Ma y Vie, 9.00-14.00
CEIP NERTOBRIGA

Av. Laviaga Castillo, 14

Teléf.: 976 812 199

IES CABANAS

C?Hilera, sl Teléf.:976 812 48
COLEGIO SALESIANOS

Avda. Marfa Auxiliadora, 12;

¢p: 50100

La Almunia de D? Godina

Teléf.: 976 812 420

Sociales Comarcales y SSB de La
Almunia.

Pza. Espafia, 18; 50100-La Almunia
de Dofia Godina. Teléf: 976
811759. Fax: 976 8117 58

Horario: 8.00 a 15.00 Lu- Vie

CP ARZOBISPO DOMENECH
C/ San Nicolés de Tolentino, 2;
Cp:50108-Almonacid de la Sierra
Teléf.: 976 627 002

Adscrito al SSB  de La Almunia.
Horario de la Trabajadora Social en
el municipio: Lu: 9.30-10.30, Ma:
12.00-13.00 (en el Ayuntamiento)
Teléf.:976 627 222

CP RAMON Y CAJAL
P°Ramén y Cajal, 2;
50109-Alpartir

Teléf.: 976 813 001

Adscrito al SSB de La Aimunia.
Horario de la Trabajadora Social en
el municipio: Ma: 11.30-13.00 (en el
Ayuntamiento)Teléf.:976 976 812

Edif. escolar -Adscrito al CRA de
LUMPIAQUE- C/La Escuela,12. 50296-
Bardallur. Tel:976 655 709

Adscrito al SSB de Epila. Horario de
la Trabajadora Social en el
municipio: Ma: 11.30-13.00 (en el
Ayuntamiento) Teléf.: 976 976 654
001

CP DOMINGO JIMENEZ BELTRAN
P° Bruno Solano, 2
50280-Calatorao

Teléf.: 976 607 367

Adscrito al SSB de La Aimunia.
Horario de la Trabajadora Social en
el municipio: Lu: 11.30-13.30, Ju:
11.00-13.00 (en el Ayuntamiento)
Teléf.:976 607 111

CP LUCAS ARRIBAS
C° Baldio s/n; 50260-Morata de Jalon
Teléf.: 976 605 293

Adscrito al SSB de Morata de Jalon.
Horario de la Trabajadora social en
el municipio: Ma: 10.30-12.00 (en el
Ayuntamiento) Teléf.: 976 605 551

CEIP GASPAR REMIRO

Rda. Diputacion; s/n. 50290 Epila
Tel:976 603 990

IES RODANAS

Avda. Estacién, s/n. 50290 Epila
Tel:976 817 090

Servicio Social de Base de
EPILA.

Plaza Espafia, 1; 50290 EPILA.
Teléf.: 976 603 568

Horario: 8.00-15.00, de Lu a Vie

CPGILTARIN C°Barqueras, 2,
50196-La Muela
Teléf.: 976 144 255

Adscrito al SSB de Epila. Horario de
la Trabajadora Social en el
municipio: Lu: 11.30-14.30, Ma y Ju:
11.00-14.00 (en el centro de salud)
Teléf.:976 141 572

Edif. escolar -Adscrito al CRA de
LUMPIAQUE- Salida de Epila, s/n 50294
Lucena de Jalon

Teléf.: 976 813 784

Adscrito al SSB de Epila. Horario de
la Trabajadora Social en el
municipio: Ma: 9.00-10.30 (en el
ayuntamiento) Tel.: 976 607 466

CRA de LUMPIAQUE
C/ Muntadas, 3; 50295-Lumpiaque
Teléf.: 976 601 617

Adscrito al SSB de Epila. Horario de
la Trabajadora Social en el
municipio: Ma: 9.00-10.30 (en el
ayuntamiento) Tel.: 976 601 650

CP LUCAS ARRIBAS
C° Baldio s/n 50260-Morata de J.
Teléf.: 976 605 293

Edif. Escolar -adscrito al CRA de
LUMPIAQUE- C° Bardallur s/n; 50296-
Plasencia de Jalon

Teléf.: 976 655 696

SSB Morata de Jalon. C/ Mayor
Baja, 1. 50620 Morata de Jalon.
Tel.: 976 818 126

Horario: 8.00-15.00 Lu - vie

Adscrito al SSB de Epila. Horario de
la Trabajadora Social en el
municipio: Ju: 19.00-10.30 (en el
Ayuntamiento)

Teléf.: 976 654 051

CP MAESTRO MONREAL
C/ D2 Clara s/n; 50270-Ricla
Teléf.: 976 606 294

Adscrito al SSB de Morata de Jalon.
Horario de la Trabajadora social en
el municipio: Lu: 12.30-14.30, May
Ju: 10.30-14.00 (en el
Ayuntamiento)

Teléf.: 976 606 141

Edif. Escolar-adscrito al CRA de
LUMPIAQUE- C/ Cortes de Aragon, s/n;
50295 Rueda de J.

Teléf: 976 655 696

Adscrito al SSB de Epila. Horario de
la Trabajadora Social en el
municipio: Lu: 9.00-10.30 (en el
Ayuntamiento)

Teléf.: 976 604 639

Edif. Escolar-adscrito al CRA de
LUMPIAQUE- C/Arag6n, s/n; 50294
Salillas de Jalén

Teléf.:976 607 839

Adscrito al SSB de Epila. Horario de
la Trabajadora Social en el
municipio:Ma 11.30-13.00 (en el
Ayuntamiento)

Teléf.:976 607 400

la mayoria del alumnado se escolariza en
La Almunia (hay transporte escolar),
aunque pueden elegir otros centros

Adscrito al SSB de Morata de Jalon.
Horario de la Trabajadora social en
el municipio: Lu: 10-11.30 (en el
Ayuntamiento) Teléf.: 976 609 845

Adscrito al SSB de Epila. Horario de la
Trabajadora Social en el municipio:Lu:
11.30-13.00 11.30-13.00 (en el
Ayuntamiento) Teléf.:976 655 773

Adscrito al SSB de Epila. Horario de
la Trabajadora Social en el
municipio:Lu: 11.30-13.00 11.30-
13.00 (en el Ayuntamiento)
Teléf.:976 655 774
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VIII.

GLOSARIO

Violencia contra la mujer

“todo acto de violencia basado en la pertenencia al sexo femenino que tenga o pueda
tener como resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico para la mujer,
asi como las amenazas de tales actos, la coaccién o la privacién arbitraria de la
libertad, tanto si se producen en la vida publica como en la vida privada”. (Resolucién
de la Asamblea General de la ONU 48/104, de 20 de diciembre de 1993)

“Se declara que las diversas formas de violencia contra mujeres y niflas, como las
palizas y otros tipos de violencia doméstica, los abusos sexuales, la esclavitud y la
explotacion sexual, la trata internacional de mujeres y nifias y nifios, la prostitucion
forzosa y el acoso sexual, asi como la violencia contra la mujer basada en los
prejuicios culturales, el racismo y la discriminacion racial, la xenofobia, la pornografia,
la depuracion étnica, los conflictos armados, la ocupacion extranjera, el extremismo
religioso y antirreligioso y el terrorismo, son incompatibles con la dignidad y el valor de
la persona humana y deben ser combatidas y eliminadas.” (Informe Asamblea ONU,
2000, citado en el preambulo de la LEY 4/2007, de 22 de marzo, de Prevencién y
Proteccion Integral a las Mujeres Victimas de Violencia en Aragon)

Violencia de género

“la violencia que, como manifestacion de la discriminacion, la situacion de desigualdad
y las relaciones de poder de los hombres sobre las mujeres, se ejerce sobre éstas por
parte de quienes sean o0 hayan sido sus cényuges o de quienes estén o hayan estado
ligados a ellas por relaciones similares de afectividad, aun sin convivencia” (Preambulo
de la Ley Organica 1/2004 de Medidas de proteccion integral contra la violencia de
género)

Violencia doméstica

Son todas las agresiones fisicas, psiquicas y psicoldgicas, que pueden consistir en
golpes, contusiones, empujones, bofetadas, arafiazos y semejantes, realizados en el
cuerpo de las victimas, asi como insultos, amenazas, humillaciones, vejaciones y otras
agresiones semejantes de naturaleza psiquica y / o psicolégica y emocional. Dichas
agresiones se producen en el &mbito familiar, lo que supone que entre el agresor y la
victima existe un vinculo familiar.
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