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1.- INTRODUCCION

La violencia contra las mujeres es uno de los principales problemas que afecta
a nuestra sociedad hoy. Todos los informes y estudios, tanto de ambito nacional
como internacional, reiteran los altos indices de prevalencia, asi como la gravedad
de sus consecuencias.

Las caracteristicas de esta violencia ejercida contra las mujeres ha llevado a
las instituciones a realizar un planteamiento de abordaje integral en aras a
favorecer la implementacion de estrategias de coordinacion entre los diferentes
ambitos y profesionales que intervienen a lo largo del proceso como condicion
necesaria para proporcionar una atencion de calidad a las mujeres que padecen
situaciones de maltrato o agresiones, sin olvidar la dimensién preventiva.

La Ley 4/2007, de 22 de marzo, de la Comunidad Auténoma de Aragén de
Prevencion y Proteccion Integral a las Mujeres Victimas de Violencia y el posterior
Protocolo de coordinacion interinstitucional para la prevencion de la violencia de
género y atencion a las victimas en Aragén, firmado por todas las instituciones
competentes en la materia; instan a las distintas administraciones para que desde
el ambito local se adopten acuerdos de colaboracién y procedimientos de actuacion
que desarrollen, concreten y adecuen a sus respectivas realidades lo dispuesto en
dicho acuerdo con caracter general

Este es el planteamiento de la Mesa de Coordinaciéon Comarcal contra la
Violencia de Genero donde se hallan representados cuantos sectores son necesarios
en la aplicacion de medidas para la atencion integral de la mujer victima de
violencia junto con aquellos cuya labor es fundamental en el establecimiento de
medidas de prevencion. A lo largo de todas las reuniones hemos contado con la
participacion habitual de los siguientes ambitos:

e Sanitario

¢ Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

e Educativo en su dimension de primaria y secundaria.

e Servicios Sociales y Centro de Informacién de la Mujer.

e Instituto Aragonés de la Mujer (Turno de guardia juridico y Social del
900.504.405)

Un adecuado proceso de atencion en el ambito local implica la estructuracion
de un sistema articulado y homogéneo de atenciéon en el cual cada agente
implicado (ambito sanitario, social, de protecciéon, judicial, educativo y
asociativo) sepa qué debe hacerse, en qué momento y quién tiene
competencias para hacerlo. Supone, en definitiva, poner en funcionamiento un



método de trabajo que permita coordinar llas actuaciones de cada institucion u
organismo participante, disenhando o redefiniendo los procedimientos de
coordinacion y colaboracion y los sistemas organizativos existentes o de nueva
creacion en funcion de todo el sistema.

2.- FUNDAMENTACION.

El presente Procedimiento de Coordinacion Comarcal ha tenido en cuenta la
legislacion actual vigente tanto a nivel nacional, como de la Comunidad Autéonoma:

e Por una parte la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de
Proteccion Integral contra la Violencia de Género que establece:

“Articulo 1. Objeto de la Ley.

La presente Ley tiene por objeto actuar contra la violencia que, como
manifestaciéon de la discriminacion, la situacion de desigualdad y las relaciones de
poder de los hombres sobre las mujeres, se ejerce sobre éstas por parte de quienes
sean o hayan sido sus cényuges o de quienes estén o hayan estado ligados a ellas
por relaciones similares de afectividad, aun sin convivencia.”

e Y por otra la definicién que establece la LEY 4/2007, de 22 de marzo, de
Prevencion y Proteccion Integral a las Mujeres Victimas de Violencia en Aragén que
establece:

“Articulo 1. Objeto:

1.-El objeto de esta Ley es la adopcion de medidas integrales dirigidas a la
sensibilizacion, prevencion y erradicacion de la violencia ejercida sobre las mujeres,
asi como la proteccion, asistencia y seguimiento a las victimas de violencia ejercida
contra la mujer en las formas senialadas en el articulo siguiente.

1 El tratamiento de la informacion, en el marco de la Comisién de Seguimiento, relativa a mujeres
victimas de violencia se realiza en el ambito del cumplimiento de la legislacién vigente: Ley 1/2004,
Ley 4/2007, LOPD y Protocolo Interinstitucional de diciembre de 2008.

A pesar de la importancia de mantener la confidencialidad profesional y preservar la
privacidad de la mujer, es necesario anteponer el acompafiamiento en su proceso de toma de
decisiones para que pueda abordar la situaciéon de violencia en la que se encuentra y, siempre que
corra riesgo su integridad fisica, activar los mecanismos de proteccién pertinentes.

En este contexto, los profesionales integrantes de la Comision de Seguimiento estan
amparados por la ley para compartir informaciéon (LOPD Art. 6, 11 y 21) siempre que redunde en
beneficio de la mujer y posibilite ofrecerle los recursos disponibles para erradicar la violencia (Ley
1/2004 y 4/2007).

Esto permite trabajar, tanto en el seguimiento de casos manifiestos, como en la detecciéon de violencia
no visible y prolongada en el tiempo.



2. A estos efectos, se entiende por violencia ejercida contra las mujeres todo acto
o agresion contra las mismas, motivado por la pertenencia a dicho sexo de las
victimas, que tenga o pueda tener como consecuencia un dano fisico o psicolégico, asi
como las agresiones a su libertad e indemnidad sexuales, incluida la amenaza de
tales actos, la coacciéon o la privacién arbitraria de libertad, que se realicen al amparo
de una situacion de debilidad, dependencia o proximidad fisica, psicolégica, familiar,
laboral o econémica de la victima frente al agresor.”

Teniendo todo ello en cuenta establecemos que nuestra “POBLACION
DIANA” es:

Toda Mujer victima de Violencia De Género, segun definicion
establecida por la Ley Organica 1/2004 en su articulo 1, presente en la
Comarca Ribera Baja del Ebro, en el momento de la demanda, o que llegue a la
misma con medidas de proteccion previamente establecidas.



3.- OBJETIVOS:

Del trabajo realizado a lo largo del afio 2010 nace el presente procedimiento de
coordinacion con el objetivo de poner en practica aquellos elementos que,
interrelacionados entre si, haran posible el correcto funcionamiento de los
mecanismos de proteccion integral, sin perjuicio de los desarrollados por cada
Institucion o Administracion competentes en cada area.

Los objetivos de esta Mesa de Coordinacion Comarcal a lo largo de sus
reuniones han sido:

¢ Conocer los protocolos de actuacién de cada una de las areas.

e Homogeneizar terminologia, formas de actuaciéon y criterios en cada uno de
los momentos en los que puede encontrarse una mujer victima de violencia.

e Disenar circuitos de atencion que se adapten a las caracteristicas sociodemo-
graficas de la demanda y organizativas de cada entidad.

¢ Incrementar la coordinacion interprofesional como elemento necesario para
la mejora de la atencion a las mujeres y sus hijos e hijas.

e Generar espacios comunes de consenso desde los que avanzar hacia modelos
de atencion mas eficaz desde un enfoque multidisciplinar.

e Establecer estrategias de proximidad que contribuyan a eliminar la
victimizacion secundaria facilitando a los y las profesionales las herramientas para
evitar el peregrinaje de institucion a institucion.

e Constituir una mesa de coordinacion con funciones de prevencion,
seguimiento y coordinacion.



4.- FASES DEL PROCESO:

Para llegar a un acuerdo en terminologia y metodologia decidimos establecer
tres momentos en la intervencion:

A. FASE DE DETECCION Y VALORACION: Incluiriamos en ella los
primeros momentos de la intervencion. Cuando el profesional tiene una sospecha de
la posible existencia de maltrato, consideramos que nos encontramos en la primera
fase cuando no existe reconocimiento de la victima, no ha sido atendida por lesiones
o habiéndolo sido, no reconoce que han sido originadas por haber sufrido malos
tratos. Si alguna de estas situaciones se diese considerariamos directamente que
nos encontramos en la fase 2 de intervencion propiamente dicha.

Se trata una fase de investigacion, sea el ambito que sea (sanitario, social,
educativo o policial) el que ha detectado indicios de un posible maltrato.

Nos parece fundamental en este momento establecer adecuadamente la
relacion profesional para que la mujer se sienta atendida, sepa que tiene un
profesional con el que puede contar en caso de necesidad y en el que puede confiar
si necesita ayuda.

Es el momento de aportar informacién, cuanta informacion sea necesaria
teniendo en cuenta el momento en que la mujer se encuentre. Debemos respetar su
ritmo y dejarle claro nuestra disponibilidad a escucharla cuando ella decida hablar.

Es el momento también de establecer los primeros cauces de colaboracion y
coordinacion entre las distintas areas. Médico de familia y Enfermera junto con la
Trabajadora social del municipio y profesionales de centros educativos son basicos
para planificar la intervencion en estos primeros momentos.

Hemos de tener en cuenta que en muchas ocasiones la mujer victima de
violencia de género se siente incapaz para romper la situacion de maltrato, tiene
miedo, cuenta con baja autoestima, sentimientos de culpa, pocos recursos
economicos... El entorno es, en muchas ocasiones la primera tabla de salvacién de
la victima.

B. FASE DE INTERVENCION:

Una vez el maltrato se ha constatado comienza la segunda fase. La situacion
ideal se plantea cuando la mujer ha tomado conciencia y ha decidido romper con la
situacion en la que vive. Es el momento de ofertar cuantos recursos estén en manos
de los diferentes ambitos de intervencion para proporcionar a la mujer el soporte
que precisa en estos momentos de crisis.

Esta fase puede comenzar también cuando se constata la violencia, la mujer la
reconoce pero no quiere, o no puede, hacer nada por salir de la situacion que vive,



es el caso de haber sido atendida por lesiones producidas por malos tratos y asi lo
ha reconocido ante el profesional sanitario, aunque después afirme que no quiere
denunciar o que no desea que nadie lo sepa.

El mecanismo de coordinaciéon urgente se activara cuando:

a. La victima manifieste el deseo de presentar una denuncia.

b. Sea atendida en Centro de Salud por lesiones reconociendo que provienen
de malos tratos (con la correspondiente emision del parte de lesiones de violencia de
género).

c. Cualquier persona o profesional que haga una denuncia formal de la
situacion de violencia.

Cada sistema de proteccion activara los mecanismos para atender las
necesidades que les competan (Salud, Servicios Sociales generales y especializados,
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad), y pondra la situaciéon en conocimiento de los
demas.

Es el momento de coordinarse para, si procede, acompanar a la mujer en la
salida del domicilio, proporcionandole proteccion, asistencia, apoyo en esos
primeros momentos y facilitando su alojamiento en caso de necesidad.

Todos los sistemas seran activados en aras de realizar una actuacion
coordinada donde la mujer se sienta protegida y segura. 2

C. FASE PROTECCION Y RECUPERACION:

Una vez establecidas las medidas de proteccion y finalizada la fase de
emergencia es necesario seguir trabajando con la mujer en dos lineas
fundamentalmente:

a. Medidas de proteccion para la victima.

b. Puesta en marcha de un nuevo proyecto de vida lejos del agresor

Tratamiento de la informacién en el marco de la Comisién de Seguimientos (nota anterior)



5.- INTERVENCION DE CADA UNO DE LOS SISTEMAS DE
PROTECCION.

5.1. AMBITO COMARCAL POR AREAS:

En el ambito Comarcal se establecen los mecanismos de coordinacion y
colaboracion entre sistemas articulados en funcion del trabajo previo con la mujer,
la activacion de los mecanismos de todos los sistemas en aras a la protecciéon y
posterior recuperacion.

Nos ha parecido interesante hacer un breve resumen del proceder en cada uno
de los ambitos para finalizar cada apartado con los aspectos comunes.

5.1.1. CENTROS DE SALUD.

1.1. INTRODUCCION:

La Ley organica 1/2004 de 28 de diciembre, prevé que las administraciones
con competencias sanitarias promuevan la aplicacion, permanente actualizacion y
difusion de protocolos que contengan pautas uniformes de actuacion sanitaria ante
un caso de violencia de género.

Siempre que se atienda un caso de violencia de género desde el Centro de
Salud y no se haya hecho previamente por otra institucion, es necesario realizar
una valoracion de riesgo, la cual se anotara en la historia clinica, (Protocolo de
Violencia De Género)

La intervencion desde el Centro de Salud se basa en la Guia de Atencion
Sanitaria de la Mujer Victima de Violencia de Género, publicada en el 2005.



1.2.- PROCEDIMIENTO INTERNO:

ARBOL DE DECISION PARA ATENCION PRIMARIA Y
CONSULTAS DE ATENCION ESPECIALIZADA

Mujer con lesiones fisicas y/o signos, sintomas o comportamientos
que hacen sospechar gue es victima de viclencia

Identificacion de la wiolencia
= Preguntas indagaborias (Anaxe 3)
= Preguntas pars identificar &l tipo de vislencla (Anexs 4)

MO _ i5e =i
identifica
violencia?
Seguimiento Vi Enci@ fisica
de [a paciente I o psicolégica
) iDerivacian
51 para MO
Tratamisnto
urgente?

del hospital

Servichs de urgendas I

Actuzcian asistencial Actuacion legal Informacién y
Derivacion

. Exploracién fisica detallada Parte de leslones al ] Infermacidn:
L Valoracien peicalégica Juzgado de Guardia - Derechos
L Tratarmienks = Orden de probecodn
* Registro detallado en la Historia = Recursos soclales - 1AM
clinica o Evsluacidn dal riesgo
u Seguimiants y/o derivacdn a = Para la mujer
ORroS recurses asistenciales = Para ot hijos
- Plan de seguridad

o Drerivacién
= Lo @ 00 504 405
= Trabajador socisl

AGRESIOM ::al:ilitar' a la marjer instrucciones basicas para el manbenimiento de
SEXUAL i

Derivacion al hospital

10



1.3.- PROCEDIMIENTO DE COORDINACION COMARCAL:

ACTUACION DEL CENTRO DE SALUD

NO QUIERE NO LO RECONOCE
QUIERE DENUNCIAR Y NI QUIERE
DENUNCIAR RECONOCE EL DENUNCIAR.
MALTRATO SOSPECHA.
e Parte de lesiones, SI
PROCEDE, que se remite
al Juzgado. e Parte de lesiones, | e Protocolo de
si procede, que se | prevencion propio del
e Informarla del | remite al Juzgado. area.
procedimiento y ofrecerle
la posibilidad de
entregarle un informe ¢ Informarla del e Comunicacion a
médico de salud en el | procedimiento. Servicios Sociales.
que se refleje la evolucion
del maltrato para que ella
lo aporte al juzgado. e Llamar a Guardia
Civil y entregarle copia
e LLAMAR a: del parte de lesiones.
1) Guardia Civil a | (ley de enjuiciamiento
través del 062. criminal)3.
2) 900 504 405 para
que se persone Abogado
de Guardia.
3) Servicios Sociales
Comarcales de 8 a 15
horas. (Fin de Semana y
de 15 a 8 horas al 900
504 405).

Seguimiento del caso a través de los profesionales implicados reunidos en la
Comision de seguimiento.

3 Ley de Enjuiciamiento Criminal. Titulo III CAPITULO II. Articulo 796 “Sin perjuicio de cuanto se
establece en el Titulo III del Libro II y de las previsiones del capitulo II del Titulo II de este Libro, la
Policia Judicial debera practicar en el tiempo imprescindible y, en todo caso, durante el tiempo de la
detencioén, las siguientes diligencias:

1. Sin perjuicio de recabar los auxilios a que se refiere el ordinal 1 del articulo 770, solicitara del
facultativo o del personal sanitario que atendiere al ofendido copia del informe relativo a
la asistencia prestada para su union al atestado policial. Asimismo, solicitara la presencia
del médico forense cuando la persona que tuviere que ser reconocida no pudiera desplazarse
al Juzgado de guardia dentro del plazo previsto en el articulo 799.”

11



5.1.2. CUERPOS Y FUERZAS DE SEGURIDAD:

GUARDIA CIVIL.

2.1. INTRODUCCION:

Para atender los casos relacionados con violencia de género, la Guardia Civil
en la Comarca Ribera Baja del Ebro cuenta con dos niveles de actuacion:

- Puestos de la Guardia Civil: Son los que recogen las denuncias durante las
24 horas del dia.

En la Comarca se cuenta con tres puestos:

CUARTEL DE LA GUARDIA CIVIL DE PINA DE EBRO
Teléfono: 976 165 008

C/San Roque, 2

50750 -PINA DE EBRO - ZARAGOZA

CUARTEL DE LA GUARDIA CIVIL DE QUINTO
Teléfono 976 177 002

Av. Cortes de Aragon, s/n

50770 - QUINTO - ZARAGOZA

CUARTEL DE LA GUARDIA CIVIL DE ESCATRON
Teléfono 976 170 003

Ctra. Caspe, s/n

50790 - ESCATRON - ZARAGOZA

En caso de no poder contactar con dichos puestos se debe llamar al teléfono de
urgencias de la Guardia Civil, el 062. El teléfono de los puestos de guardia se desvia
automaticamente cuando no hay ningiin guardia disponible para atenderlo.

- Equipos territoriales de Policia Judicial (E.T.P.J.).

Cuando los casos son graves interviene la Policia Judicial, que cuenta con un
grupo especializado Mujer-Menor (EMUME), formado por profesionales con
cualificacion y sensibilizacion para tratar con victimas relacionadas con malos
tratos y/o agresiones sexuales.

12



2. 2. PROCEDIMIENTO INTERNO:
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2.3. PROCEDIMIENTO COORDINACION COMARCAL:

e Recoger la denuncia
segun protocolo interno.

e LLAMAR a:

1. 900 504 405 para
que se persone Abogado de
Guardia.

2. Derivar o acompanar
a Centro de Salud (si
procede), llamar al 061.

3. Servicios Sociales
Comarcales de 8 a 15
horas. (Fin de Semana y de
15 a 8 horas al 900 504
405).

e Se actuara de
oficio segin protocolo
interno.

e Derivar o}
acompanar a Centro
de Salud (si procede)
llamando al 061.

e Ponerlo en
conocimiento de
Servicios Sociales.

e Se iniciara
investigacion y se
establecera contacto
con:

-Centro de Salud.
-Servicios Sociales.
-Etc.

Seguimiento del caso a través de los profesionales implicados reunidos en la

Comision de seguimiento.
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2.4 ACTUACION FUERZAS Y CUERPOS,DE SEGURIDAD DEL ESTADO PARA LA
PREVENCION DE LA VIOLENCIA DE GENERO Y ATENCION A LAS VICTIMAS.

SINTESIS DE LAS ACTUACIONES

Resulta oportuno senalar, que en el momento de que alguna institucion
firmante del presente protocolo tenga conocimiento o sospecha de un episodio de
violencia de género, lo pondra lo antes posible en conocimiento de las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado, al objeto de realizar las oportunas acciones de
averiguacion que permitan determinar la intensidad del riesgo que soporta la
victima y las medidas policiales y judiciales adecuadas para su proteccion.

La materia objeto del f)resente procedimiento se regira por las disposiciones y
normas de rango legal que le son de aplicacion, y cuya actuacion viene regulada en
las mismas, asi como con los acuerdos ya establecidos con Instituciones regionales.

Dentro de las actuaciones que vienen desarrollando las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado en los asuntos de violencia de género cabe destacarse las
siguientes:

1.- Recibir a la victima prestandole un tratamiento policial y personal
especialmente respetuoso y preferente.

2.- Acompanamiento a las victimas a los centros sanitarios cuando presenten
lesiones o la victima requiera asistencia.

3.- Previo a la formulacion de la denuncia y solicitud de la Orden de Protecciéon
se informara a la victima de la posibilidad de solicitar la presencia de un letrado que
se desplazara al lugar, facilitando su asesoramiento para ejercitar sus derechos.

4.- Se informara a la victima de la posibilidad de solicitar una orden de
proteccion u otra medida de proteccion o seguridad, asi como del contenido,
tramitacion y efectos de la misma

S.- Instruccion de diligencias policiales (confeccion Atestado).

6.- Proteccion de la victima y confeccion de la Valoracion Policial de Riesgo
(VPR).

7.- Localizaciéon y en su caso detencion del autor para su puesta a disposicion
judicial.

8.- Verificacion de la existencia de armas por parte del autor.

9.- Notificacion a la victima de la Valoracion Policial de Riesgo Resultante y
medidas de proteccion que la misma conlleva.

10.- Poner el hecho en conocimiento de la Autoridad Judicial junto con entrega
de las diligencias y autor de los hechos en su caso.

11.- Una vez terminadas las diligencias, se facilitara a la victima el contacto
con el servicio social competente mas proximo o con el servicio de guardia de
trabajadores sociales si fuese necesario. Se facilitara los datos relativos a la
ubicacion, numero de teléfono y departamento encargado de los servicios sociales
con el fin de asesoramiento necesario.

Por otra parte, los cuerpos de segundad participaran en los organos de
coordinacion que se establezcan en la Comarca con objeto de llevar a cabo las
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labores de coordinacién previstas en el articulo 12.3 de la Ley 4/2007, del Gobierno
de Aragon".

Distribuciéon de Acuartelamientos de la Guardia Civil en la Comarca Ribera
Baja y su dependencia.

Compania de Caspe:

Puesto de Pina de Ebro:
1.- Pina de Ebro

Puesto de Quinto:
2.-Quinto
3.-Gelsa

4.- Velilla

Puesto de Escatréon:

S5.-Escatréon

6.- La Zaida

7.-Sastago

8.-Alforque

9.-Alborque
10.-Cinco Olivas

16



5.1.3. EDUCACION

3.1. INTRODUCCION:

Educacion tiene un papel importante en el trabajo con los menores que viven
en casa una situacién de maltrato. La deteccion precoz en este ambito es una de las
primeras actuaciones que debemos tener en cuenta.

3.2. PROCEDIMIENTO INTERNO:
A) EDUCACION PRIMARIA: EOEP DE FUENTES DE EBRO.

1. La DETECCION de situaciones concretas de violencia de género podra ser a
través del Profesorado, del tutor/a, del Director/a del centro, o a través del EOEP
(orientador/a o trabajador/a Social).

2. DERIVACION:

e Ante una situacion grave o urgente se derivara al centro de salud o a la
Guardia Civil y se informara a los Servicios Sociales y al EOEP

e Ante una situacion no urgente o sospechas: se informara al Equipo Directivo
y éste informara al EOEP para iniciar la intervencion que requiera el caso.

B) IES BENJAMIN JARNES DE FUENTES.

En el IES el responsable principal de la atenciéon y seguimiento, tanto de las
familias como de los alumnos, es el tutor/a de cada grupo de alumnos. Por lo que
seria la figura que inicialmente seria mas probable que detecte o sea informado de
una situacion de violencia de género en el ambito del IES.

En el caso de que la deteccion de la problematica la realice cualquier profesor
del grupo que no sea el tutor, la informacion se transmitira, bien directamente al
orientador y/o Jefatura de Estudios, o bien a través del tutor/a del grupo.

El IES cuenta con diferentes mecanismos de coordinacion que pueden
intervenir en este tipo de situaciones y que quedan recogidos en el procedimiento
interno.

En cualquiera de las situaciones la actuacion del IES, con caracter general,

sera la comunicacion de la informacion con que se cuenta a los Servicios Sociales
de Base correspondientes, con los que se coordinarian las actuaciones a realizar.
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MODELO DE ACTUACION EN EL AMBITO EDUCATIVO

Las principales actuaciones que se llevan a cabo con respecto a la violencia
de género desde los centros educativos, se sitian en los ambitos de la prevencion y
la deteccion. Dadas las caracteristicas diferenciadas de los centros educativos
(CPEIPs e IES) se recogen de manera separada en el presente documento los
modelos correspondientes a cada tipo de centro, acompanados de sus
correspondientes flujogramas.

Modelo de actuacion en los Colegios de Educacion Infantil y Primaria ante
situaciones de Violencia de Género

Actuaciones de prevencion.

Se pueden realizar tanto a nivel de Centro como en actividades de aula. La
propia organizacion del Centro y los documentos que rigen el funcionamiento del
mismo (PAT, RRI, Plan de Convivencia, etc.) responden a principios que favorecen
la convivencia y la igualdad.

Asi mismo se establecen mecanismos de resolucién de conflictos a través de la
mediacion y el dialogo.

Por otra parte se suelen organizar actividades concretas en fechas
establecidas (dia Internacional de la Eliminacion de la violencia contra la mujer; dia
de la mujer, dia de la Paz, semanas culturales, etc.) que contribuyen a una
concienciacion hacia una sociedad mas igualitaria y sin violencia.

De forma transversal en el aula se trabaja la prevencion de la violencia a través
de actividades de resoluciéon de conflictos, habilidades sociales, autoestima, etc. que
pueden contribuir a mejorar las relaciones entre mujeres y hombres y a prevenir
actitudes violentas en general.

Deteccion y notificacion.

La deteccion de situaciones de violencia de género desde los Colegios se
podra dar, bien desde la observaciéon de los alumnos y alumnas y de la propia
interaccion con ellos, o bien de las reuniones que se mantienen con las familias.
Son los tutores los que van a percibir estas situaciones principalmente, aunque lo
puede detectar cualquier miembro de la comunidad educativa.

Ante un caso en el que se detecte violencia de género en el ambito familiar se
actuara considerandola como una situacion de riesgo para el menor:

- Una vez que el tutor/a (u otro profesor/a) tiene la sospecha de que hay

una situacion de violencia de género lo comunicara al Equipo Directivo.

- El Equipo Directivo, con la colaboracion del EOEIP que atiende el centro
hace una valoracion del caso y de las posibles actuaciones a llevar a cabo:
actuacion inicial desde el Centro (entrevista con la familia para facilitarle
informacion y asesoramiento; apoyo al menor...) o notificacion directa al
Servicio Social de Base. En los casos en que exista evidencia de violencia
de género, se notificara a la Guardia Civil.
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El Equipo Directivo/ EOEIP comunican el caso al Servicio Social de Base.

Asi mismo establecera coordinacién con el Servicio Social para realizar un
seguimiento de la situacion del menor y planificar actuaciones que se
puedan realizar desde el Colegio y que contribuyan a la intervencion

general en la situacion.

CEIP

DETECCION SITUACION /
VIOLENCIA DE GENERO

TUTOR/A /PROFESOR/A

!

COMUNICACION AL
EQUIPO DIRECTIVO

VALORACION DEL CASO

EN COLABORACION CON
EOEIP

ANTE SITUACIONES DE
SOSPECHA DE
VIOLENCIA DE GENERO

CASOS
CONFIRMADOS

GUARDIA CIVIL

- COMUNICACION
AL SS DE BASE

- COORDINACION DE

ACTUACIONES

ACTUACIONES
DESDE EL
CENTRO
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Modelo de actuacion en el IES Benjamin Jarnés ante situaciones de Violencia
de Género

Actividades de prevencion

* Actividades que se realizan con los alumnos desde las diferentes areas
curriculares a través de contenidos transversales relacionados con la educacion
para la igualdad entre sexos, asi como la educacion para la paz.

* Por otra parte, en el ambito de la hora de tutoria semanal con alumnos, se
suelen abordar todos los cursos, actividades relacionadas con la convivencia, la
igualdad de las personas y la no discriminacién por razones de sexo, el reparto de
tares en casa, etc. Se realizan talleres especificos sobre el tema para los alumnos de
3° y 4° de ESO, impartidos desde diferentes recursos externos como el SSB de
Fuentes (Educadora y Psicéloga) y la Diputacion Provincial de Zaragoza,.

* Existe en el centro, desde hace varios cursos, el programa de alumnos
ayudantes en 2°, 3° y 4° de ESO, que aportan sus observaciones e intervenciones en
temas de apoyo a la resolucion de conflictos y deteccion de situaciones
problematicas.

* Se ha puesto en marcha en el IES un servicio de mediacién para alumnos,
en el que se plantea un modelo de resoluciéon de conflictos basado en el acuerdo y la
mediacion. Desde el curso 2013/14 se ha iniciado con los alumnos ayudantes de 4°
de ESO el programa de alumnos mediadores.

Mecanismos de deteccion

En el IES el responsable principal de la atenciéon y seguimiento, tanto de las
familias como de los alumnos, es el tutor/a de cada grupo de alumnos. Por lo que
seria la figura que inicialmente tiene mas posibilidades de detectar o ser informado
de una situacion de violencia de género en el ambito del IES.

En el caso de las familias, cada tutor/a cuenta con un horario de atencion
semanal. Si se detectara en este ambito alguna situacion de violencia, la actuacion
del tutor/a seria la comunicacién de la misma al departamento de Orientacién y/o
Jefatura de Estudios, donde se valoraria si procede alguna intervenciéon inicial
desde el departamento de Orientacion o la comunicacion directa al Servicio Social
de Base correspondiente.

Para la deteccion en este ambito familiar, existen también horarios de
atenciéon a las familias por parte del orientador del centro, asi como por parte del
equipo directivo.

En lo que se refiere a los alumnos, el tutor ademas del horario lectivo
ordinario con su grupo de la materia que imparta, cuenta con un periodo de clase
semanal para trabajar diferentes aspectos tutoriales, seguimiento individualizado,
actividades de tutoria sobre temas diversos, cuestiones disciplinarias, etc. Este
marco supone un espacio que intenta favorecer la comunicacion y la confianza de
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los alumnos con su tutor/a en el que poder expresar y transmitir sus inquietudes,
dificultades o problemas no sé6lo de tipo académico si no también personal. En el
caso de detectarse o comunicarle al tutor/a alguna situacion de violencia, el
protocolo de actuacion seria el mismo que el indicado anteriormente para las
familias.

Existen también horarios de atencion a los alumnos por parte del orientador.
En el caso de que la deteccion de la problematica la realice cualquier profesor
del grupo que no sea el tutor, la informacion se transmitira, bien directamente al

orientador y/o Jefatura de Estudios, o bien a través del tutor/a del grupo.

Mecanismos de coordinacion

Los mecanismos de coordinacion del centro que pueden intervenir en este
tipo de situaciones serian:

- Las reuniones de equipo docente.

- la coordinacion de tutores por niveles con jefatura de estudios y
departamento de orientacion, tiene una periodicidad semanal.

- La coordinacion entre jefatura de estudios y departamento de orientacion.

Dada la necesaria discrecién de estas situaciones no se abordaria el tema
directamente en estas reuniones grupales, sino que podrian servir para detectar
situaciones o contrastar informaciéon sobre la situacion de wun alumno,
observaciones de aula, etc.

En cualquiera de las situaciones, la actuacion del IES, con caracter general,

sera la comunicacion de la informacion con que se cuenta a los Servicios Sociales
de Base correspondientes, con los que se coordinarian las actuaciones a realizar.
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. N
IES BENJAMIN JARNES

l Mecanismos de coordinacion del IES para este tema

Equipo docente Coordinacién J. de Estudios y dpto. de Coordinacidn tutores con
Orientacién J. Estudios y Orientacién

e e

A través de J. Estudios y/o dpto. Orientacion, se comunicara la informacién con
que se cuenta al Servicio Social de Base, con el que se coordinarian las

l Mayor de 18

Acompafiar en

actuaciones

Victima que quiere
denunciar

' Menor de 18

Acompaiiar en
el proceso

el proceso

Informacioén a
la familia

Casos sin confirmar la
situacion de violencia

' Mayor de 18

Informaciéon
recursos

Acompafiar en
el proceso

J

I

Informacioén a
la familia
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3.3.-PROCEDIMIENTO COORDINACION COMARCAL:

ACTUACION DE EDUCACION
Colegios de Educacion Primaria de la Comarca
IES Benjamin Jarnés. Fuentes y Sastago

NO QUIERE NO LO RECONOCE
QUIERE DENUNCIAR Y NI QUIERE
DENUNCIAR RECONOCE EL DENUNCIAR.
MALTRATO SOSPECHA.
e Ponerlo en e Ponerlo en e Ponerlo en

conocimiento de los padres
si es menor de edad.

e Informarla del
procedimiento.

e Derivar o acompanar
a Guardia Civil, previo
aviso a través del 062.

conocimiento de los
padres si es menor de
edad.

e Ponerlo en
conocimiento de
Servicios Sociales.

conocimiento de los
padres si es menor de
edad

e Ponerlo en
conocimiento de

Servicios Sociales.

e FEstablecer canales
de coordinacion.

e Investigacion
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5.1.4. SERVICIOS SOCIALES.

4.1. INTRODUCCION:

Los Servicios Sociales Comarcales son servicios publicos de caracter
polivalente y comunitario, cuya organizacion y personal estan al servicio de toda la
poblacion.

Los Servicios Sociales generales constituyen el primer nivel del Sistema
Puablico de Servicios Sociales y proporcionan una atencion que tiene por objeto
favorecer el acceso a los recursos de los sistemas de bienestar social, generando
alternativas a las carencias o limitaciones en la convivencia, favoreciendo la
inclusion social y promoviendo la cooperacion y solidaridad social en un
determinado territorio.

Son por lo tanto el lugar idoneo de conocimiento de las familias, sus
necesidades y carencias y sus problemas convivenciales en la comunidad en la que
residen. Sus profesionales de referencia, trabajadores y educadores sociales son los
profesionales adecuados para establecer una adecuada relacion profesional que
trabaje aspectos que inciden en esta convivencia personal y familiar.

Los Servicios Sociales de la Comarca se encuentran establecidos en dos sedes
administrativas:

SERVICIO SOCIAL DE SASTAGO: Que engloba los municipios de Velilla, La Zaida,
Cinco Olivas, Alborge, Alforque, Sastago y Escatron

Teléfono 976.17.87.91

Pza Ramoén y Cajal n° 4

50780 Sastago (Zaragoza)

e Trabajadoras Sociales :
o Sastago, Cinco Olivas, Alborge, Alforque y Velilla (628 36 96 89 )
o Escatron y La Zaida: (618 62 12 51)

e Educadora Social (669 26 30 40)

SERVICIO SOCIAL DE PINA DE EBRO: Que engloba los municipios de Pina de Ebro,
Quinto y Gelsa

Teléfono 976.16.55.06

Pza Espana, 26

50750 Pina de Ebro (Zaragoza)

e Trabajadoras Sociales :
o Pina de Ebro (686 96 89 66)
o Quinto (626 63 40 47)
o Gelsa (626 63 39 75)

e Educadora Social (669 26 30 45)

24



Ambos equipos dependen de la Comarca Ribera Baja, situada en Avda
Constitucion n 16 de Quinto (Teléfono 976 17 92 30) donde se encuentran ubicadas
las trabajadoras sociales de Quinto, Gelsa, Escatron y la Zaida y la Coordinadora
de Servicios Sociales (669 26 30 20).

4.2. PROCEDIMIENTO INTERNO.

El procedimiento de intervencion que desarrollamos cuando nos llega un caso
de malos tratos depende en un primer momento de la situacion y momento en el
que la mujer se encuentre:

A. La mujer llega reconociendo haber sufrido maltrato y ha decidido hacer
algo para modificar esta situacion.

B. La mujer reconoce sufrir maltrato pero no tiene claro qué hacer
C. La mujer no reconoce sufrir maltrato

A) LA MUJER RECONOCE SUFRIR MALTRATO Y QUIERE HACER ALGO PARA
CAMBIAR SU SITUACION:

- PROCEDIMIENTO:

(Requiere
valoracion
médica?

SERV COMUNITARIOS
_’ -Trabajo de CASO
- Intervencion
PSICOLOGICA

¢

B Valoramos la capacidad
.Es capaz
dei personal y de su entorno >
e ir por sus -==|'> : )
- inmediato (red cerca
medios?

Nos aseguramog que llegye

! CENTRO DE
| ACOMPANAMOS \’:'\> SALUD

¢Precisa @
Proteccion?
(o)
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B) NO QUIERE DENUNCIAR NI PRECISA ATENCION MEDICA

- PROCEDIMIENTO:

PRIMERA ENTREVISTA:

Informar sobre sus derechos. Primero es su seguridad.
Derivar a la asesoria juridica

Ofertar los recursos existentes. Es importante que conozca que la
Policia o la Guardia Civil pueden acompanarla a recoger sus cosas
personales.

Si decide salir de casa libro de familia, DNI, pasaporte, cartilla y tarjetas
de asistencia sanitaria, su némina y la de la persona con la que
conviva, declaracion de la renta, documentacion bancaria y tarjetas de
crédito, dinero, llaves, informes médicos, ropa, medicamentos, libros
de escolaridad tuyos y/o de tus hijos e hijas, agenda de direcciones,
permiso de trabajo (en caso de no tener nacionalidad espanola),
escrituras de propiedad, permiso de conducir...

ESPECIAL ATENCION A LOS MENORES: los/as profesionales que le
atienden han de valorar el estado en que se encuentran (de salud, de
atencion, de escolaridad). Igualmente les repercuten las medidas
legales que se deriven de su situacion familiar: establecimiento de
visitas del padre o prohibicién de las mismas, derecho a pensiones por
alimentos, proteccion social, etc.

ANALISIS DE LA SITUACION:

Busqueda de informacion.
Establecimiento de la relacion profesional. Propuesta de intervencion de la
psicologa del equipo

Analisis de indicadores de riesgo:
= Sociales
= Economicos
= Personales
= Psicologicos

VALORACION O DIAGNOSTICO DE LA SITUACION:

Valorando especialmente el riesgo real que sufre y la red de apoyo que
tiene a su alrededor.
Intervencion psicologica
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<> PUESTA EN MARCHA DEL PLAN DE CASO:

e Definir con ella objetivos de mejora
e Establecer medidas concretas.

e Participacion en recursos formativos

e Acceso a Grupos y Asociaciones

e Siempre favoreciendo la creacion o recuperacion de relaciones
con el entorno.

e [Establecer canales de coordinacion:

e Centro de Salud y Guardia civil (siempre)
e Educacion (si da lugar)

e Evaluacion contintia de su situacion de cara a la toma de conciencia por

parte de ella.

C) LA MUJER NO RECONOCE SUFRIR MALTRATO

- DEBEMOS SEGUIR TRABAJANDO CON ELLA. TECNICAS:

Evidenciar que determinados comportamientos no son “normales” (es
necesario tener mucho cuidado con la denominacién de maltrato,
debemos acompanarle en el proceso que le ayude a ponerle nombre).

Ofrecerle apoyo social y psicologico.

Acompanarla en los procesos de reconocimiento de indicadores.
Ayudarla en los momentos de toma de decisiones.

Aumentar su seguridad y su autoestima. Valorarla

Ayudarle a analizar su entorno en busca de relaciones positivas.
Ayudarle a superar el trauma psicolégico provocado por el maltrato.

Seguir el caso, mantener el contacto, estar disponible para la
escucha, dedicarle tiempo. Invitarla a la continuidad, si no vuelve en
el tiempo llamarla.
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4.3. PROCEDIMIENTO COORDINACION COMARCAL.

ACTUACION DE SERVICIOS SOCIALES

NO QUIERE NO LO RECONOCE
QUIERE DENUNCIAR Y NI QUIERE
DENUNCIAR RECONOCE EL DENUNCIAR.
MALTRATO SOSPECHA.
¢ Informarla del
procedimiento. e Informarla del | e Protocolo de
procedimiento. prevencion propio del
e LLAMAR a: area.
1. 900 504 405 para| e Derivarla al| e Comunicaciébn a

que se persone el Abogado

de Guardia.

2. Derivar o acompanar
previo

a Guardia Civil,
aviso al 062.

3. Derivar o acompanar
al Centro de Salud (llamar

al 061).

Centro de Salud,
acompanandola si es
necesario.

Salud.

¢ Iniciar
investigacion del caso.

e Seguimiento del
caso

Seguimiento del caso a través de los profesionales implicados reunidos en la

Comisiéon de seguimiento.
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5.2 AMBITO EXTRACOMARCAL:
5.2.1.-TURNO DE GUARDIA JURIDICO

Finalidad:

Ofrecer asistencia juridica presencial y gratuita en cualquier punto de Aragén, antes
de interponer denuncia y/o solicitar una orden de proteccion.

Este recurso se activa a través del teléfono 900 504 405, 24 horas los 365 dias
del aino.

v Se prestara el Turno de Guardia.

v Las principales intervenciones son las siguientes:
- Asesoramiento presencial y telefonico.
- Informacion de todo el proceso.
- Acompanamiento en la denuncia.

v El letrado de guardia, siempre se desplaza al lugar donde se interpone la
denuncia, la actuacion es inmediata.

v El mismo abogado que asesora y acompana en la denuncia, podra
atenderla en todo el proceso.

v Con respecto a las denuncias, si hay parte de lesiones, aunque la victima
se retracte, el proceso sigue su curso; si no hay parte de lesiones y la victima se
acoge a su derecho de no declarar habitualmente se procede a archivar la
denuncia. Sin embargo el juez, a la vista de otras pruebas, puede decretar
continuar con el proceso.

El juzgado tiene 72 horas para instruir el expediente. Habitualmente, si la
denuncia se cursa de lunes a jueves, el juicio rapido es al dia siguiente. En el caso
de que la denuncia se curse el viernes, sabado o domingo, al dia siguiente se acude
al Juzgado de Guardia para aclarar el tema de la Orden de Alejamiento y la libertad
del agresor, y el juicio rapido seria celebrado el lunes.

En la Comarca se cuenta con un Servicio de Asesoria Juridica conveniado a

travées de IAM para mujeres que atiende los martes alternos en los bajos del
Ayuntamiento de Quinto. No es preciso solicitar cita previa.
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5.2.2.-TURNO DE GUARDIA SOCIAL

Finalidad:
= Asistencia social presencial a las mujeres victimas de violencia, en Aragon.
* Acompanamiento y acogida de la mujer y sus hijas/os.

= Alojamiento de urgencia y acompanamiento en traslados.

Criterios para activar el recurso.

Si la mujer:

. Carece de red social

. Tiene menores a su cargo

. No puede volver a su domicilio y necesita ser alojada
] Presenta malestar emocional

= Asi lo desea (preguntar siempre)

Este recurso se activa a través del teléfono 900 504 405, de lunes a viernes de
15 a 8 horas, festivos y fines de semana las 24 horas.

Al servicio telefonico 24 horas del IAM: 900 504 405, se incorpora la
posibilidad de utilizarlo via email: atencionmujer@aragon.es

5.2.3.-SERVICIO TELEFONICO DE TRADUCTORES
(IAM- Interpret Solutions)

Este servicio se puede solicitar desde cualquier institucion que trabaje con
mujeres victimas de violencia en Aragon, en el marco de los Procedimientos de
Coordinacion Comarcal. Comprende 51 idiomas diferentes.

Se activa a través del teléfono: 900 504 405. Solicitando el servicio de traduccion
Opciones:

= Jlamada en entrevista
= ILlamada a tres

5.2.4.- ASESORIA JURIDICA

Se presta en la sede de Zaragoza.

Asesoramiento en relacion a la salida de una situacion de violencia:

= Interposicion de denuncia: Todo el proceso previo y posterior a presentar una
denuncia y/o solicitar una orden de protecciéon. Informacion acerca del derecho
a la presencia de un letrado del Turno de Guardia para prestar asistencia
juridica presencial y gratuita en el momento de formular la denuncia.
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= Familia: Separaciones, divorcio, régimen econémico matrimonial, parejas
estables no casadas, filiacion, custodia de hijos e hijas menores, etc.

= Justicia gratuita: Tramites necesarios para obtener asistencia juridica gratuita.

HORARIOS: LUNES Y MIERCOLES DE 15:15H. A 18:15H.

VIERNES DE 10:00 A 13:00 H.

LUGAR: Paseo M* Agustin, 16 5% planta

TELEFONO: 976 716 720 (Telf. General IAM)

5.2.5.- SERVICIO TELEFONICO PARA MUJERES CON
DISCAPACIDAD AUDITIVA

Teléfono: 900116 016

Al servicio telefonico 24 horas del IAM: 900 504 405, se incorpora la
posibilidad de utilizarlo via email: atencionmujer@aragon.es

5.2.6.-ASESORIA PSICOLOGICA

Se presta en convenio con Instituto Aragonés de la Mujer para facilitar el acceso de
todas las mujeres residentes en cualquier lugar de la geografica aragonesa. La
atencion psicolégica y su intervencion se desarrolla de forma individualizada,
ofreciendo ayuda a la mujer, proporcionandole informaciéon y apoyo psicologico, y
dotandole de recursos psicologicos que le permitan afrontar los conflictos
cotidianos.

5.2.7.-UNIDAD DE VIOLENCIA SOBRE LA MUJER DE LA
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN ZARAGOZA

LUGAR: Subdelegacion del Gobierno en Zaragoza. Plaza del Pilar s/n
TELEFONOS: 976 999 000 / 976 999 419
FAX: 976 999 026

Las Unidades de Coordinacion y de Violencia sobre la Mujer dependientes
funcionalmente del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad y
organicamente de las Delegaciones/Subdelegaciones del Gobierno se rigen en su
funcionamiento por lo establecido en la Instruccion Conjunta de los Ministerios de
Justicia, del Interior, de Hacienda y Administraciones Publicas, de Empleo y
Seguridad Social y de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, firmada el 13 de junio
de 2013, asi como por las Circulares que se dicten en desarrollo de la misma por la
Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género.

En dicha Instruccion conjunta se actualizan las funciones para que junto con
los objetivos recogidos en la Estrategia Nacional para la Erradicacion de la
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Violencia contra la Mujer 2013-2016, se logre lo prioritario: la mejora de la eficacia
y la personalizacion de la respuesta dirigida a las mujeres victimas de violencia de
género y sus hijas e hijos. Se amplia el ambito de actuacién de las Unidades a otras
manifestaciones de de violencia contra las mujeres, tales como la trata de mujeres
con fines de explotaciéon sexual, mutilacion genital femenina,....

Dichas funciones son:

1. Seguimiento y coordinacion de los recursos y servicios de la Administracion
General del Estado para la atencion de las situaciones de violencia de género
en el territorio.

2. Colaboracion con las administraciones autonoémicas y locales competentes en
materia de violencia de género.

3. Seguimiento personalizado de cada situacién de violencia de género.

4. Actuaciones en relacion con las victimas mortales por violencia de género.

5. Participacion en las campanas de informacion, sensibilizacion y prevencion
de la violencia de género. Intervencion en el marco del Plan Director para la
Mejora de la Convivencia y Seguridad Escolar.

6. Promocion y colaboracion en la formacion y especializacion de profesionales.

5.2.8-ATENPRO

El Servicio telefonico de Atencion y Proteccion para victimas de la violencia de
género (ATENPRO), es una modalidad de servicio que, con la tecnologia adecuada,
ofrece a las victimas de la violencia de género, una atencion inmediata y a distancia,
asegurando una respuesta rapida a las eventualidades que les puedan sobrevenir,
las 24 horas del dia, los 365 dias del afio y sea cual sea el lugar en que se
encuentren.

Tiene como objetivo fundamental, que la victima se sienta segura y
acompanada mientras dure el proceso que le permita retomarlas riendas de su vida
facilitando el contacto con un entorno de seguridad y posibilitando la intervencion
inmediata, con movilizacion en su caso, de los recursos de atencién que fuesen
necesarios.

El servicio se basa en la utilizacion de tecnologias de comunicacion teleféonica
movil y de telelocalizacion.

Permite que las mujeres victimas de violencia de género puedan entrar en
contacto, con un Centro atendido por personal especificamente preparado para dar
una respuesta adecuada a su situacion, bien por si mismo o movilizando otros
recursos humanos y materiales, propios de la usuaria o existentes en la comunidad.

El contacto con el Centro de Atencion ha de poder establecerse en todo
momento y desde cualquier lugar, tan sélo apretando un boton.

Este servicio no solo contempla la recepcion de llamadas, también contempla
actuaciones programadas de caracter preventivo. Por ello, desde el Centro de
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Atencion se contacta periédicamente con las usuarias del servicio, a fin de hacer un
seguimiento permanente, mantener actualizados sus datos personales y sociales,
comprobar el adecuado funcionamiento del sistema e intervenir, si las
circunstancias lo aconsejan. Igualmente, las usuarias pueden comunicarse con el
Centro de Atencion, cuando lo crean necesario.

La solicitud para la incorporaciéon al servicio telefonico ATENPRO se realizara
en los centros de servicios sociales/servicios de igualdad locales que les
correspondan por domicilio, que tramitaran la solicitud de alta, de conformidad con
el procedimiento establecido.

5.2.9.-SERVICIO ATENPRO. MODULO SOTA

Es una mejora tecnoldégica que promueve la seguridad y autonomia de las usuarias
con discapacidad auditiva en su contacto con el Centro, tanto para el acompafiamiento
psicosocial como para la intervencién inmediata, con movilizaciéon en su caso, de los
recursos de atencién que fuesen necesarios.

Finalidad:

Dar accesibilidad a las usuarias del Servicio ATENPRO con discapacidad auditiva.

A través de una aplicacién que se instalada en el terminal, permite que el Centro de
Atencién mantenga una comunicacidn con la usuaria a través de mensajes de texto a la
vez que se mantiene a la escucha del contexto que la rodea.

Criterios para activar el recurso:

Las entidades locales identificaran a las beneficiarias del M6dulo SOTA en el
Servicio ATENPRO, considerando que, ademas de cumplir el resto de requisitos para
acceder al Servicio, deben presentar las siguientes caracteristicas:

1. Capacidad lecto-escritora, y
2. Habilidades para comunicarse a través de mensajes de texto, utilizando el
teclado de un movil con pantalla tactil.

Se puede instalar la aplicacion SOTA en los terminales de usuarias con

discapacidad auditiva que ya tienen activo el Servicio, o bien disponerlo para nuevas
altas de usuarias con estas caracteristicas.

5.2.10.-PROGRAMA ESPACIO

Objetivo: Atencion Psicologica a hombres con problemas de control y violencia
hacia las mujeres, en el marco de las relaciones familiares o afectivas, residentes en
Aragon.
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Requisito: Acceder por propia voluntad.
Este servicio se presta en la sedes de Zaragoza, Huesca, Teruel del Instituto
Aragonés de la Mujer.

5.2.11.-OFICINAS DE ASISTENCIA DE ATENCION A LAS
VICTIMAS

Funciones:

1.

Las Oficinas de Asistencia a las Victimas prestaran una asistencia que

incluira como minimo:

¢ Informacién general sobre sus derechos y, en particular, sobre la
posibilidad de acceder a un sistema publico de indemnizacion.

e Informacion sobre los servicios especializados disponibles que
puedan prestar asistencia a la victima, a la vista de sus
circunstancias personales y la naturaleza del delito de que pueda
haber sido objeto.

e Apoyo emocional a la victima.

e Asesoramiento sobre los derechos economicos relacionados con el
proceso, en particular, el procedimiento para reclamar la
indemnizacion de los danos y perjuicios sufridos y el derecho a
acceder a la justicia gratuita.

e Asesoramiento sobre el riesgo y la forma de prevenir la victimizacion
secundaria o reiterada, o la intimidacion o represalias.

e Coordinacion de los diferentes organos, instituciones y entidades
competentes para la prestacion de servicios de apoyo a la victima.

e Coordinacion con Jueces, Tribunales y Ministerio Fiscal para la
prestacion de los servicios de apoyo a las victimas.

Las Oficinas de Asistencia a las Victimas realizaran una valoracion de

sus circunstancias particulares con la finalidad de determinar qué

medidas de asistencia y apoyo deben ser prestadas a la victima, entre
las que se podran incluir:

e La prestacion de apoyo o asistencia psicologica.

El acompanamiento a juicio.

La informacion sobre los recursos psicosociales y asistenciales
disponibles y, si la victima lo solicita, derivacion a los mismos.

Las medidas especiales de apoyo que puedan resultar necesarias
cuando se trate de una victima con necesidades especiales de
proteccion.

La derivacion a servicios de apoyo especializados.

El acceso a los servicios de apoyo a las victimas no se condicionara a
la presentacion previa de una denuncia.

Los familiares de la victima podran acceder a los servicios de apoyo a
las victimas conforme a lo que disponga reglamentariamente, cuando
se trate de delitos que hayan causado perjuicios de especial gravedad.
Las victimas con discapacidad o con necesidades especiales de
proteccion, asi como en su casos sus familias, recibiran directamente
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o mediante su derivacion hacia servicios especializados, la asistencia y
el apoyo que resulten necesarios.

5.3.- COORDINACION ENTRE SISTEMAS.

Todos los integrantes de la mesa hemos encontrado acuerdo en que la
coordinacion es piedra angular sobre la que se sustenta una intervencion “con
€xito” en este tema tan delicado.

Es por ello que hemos decidido establecer un apartado especifico para matizar
como realizaremos cada una de las derivaciones para asegurarnos:
e Que la mujer llega al recurso adecuado, en las mejores condiciones
fisicas, emocionales y sociales posibles.
e Poder acreditar que el circuito finaliza con el recurso mas adecuado
a cada situacion.

Es importante dejar constancia que los profesionales que forman parte de la
mesa de coordinacion estan obligados a coordinarse y amparados por la legislacion
vigente.

Teniendo en cuenta que cada sistema cuenta con un protocolo especifico para
atender estas situaciones, donde la coordinaciéon se limita a acciones muy
puntuales, nos parece importante establecer algunas cuestiones importantes que
nos faciliten para coordinarnos adecuadamente en cada intervencion:

e Las derivaciones a cualquier sistema de proteccion se realizaran previa
llamada al teléfono.

e La trabajadora social del turno 900 remitira informe, via e-mail a
Servicios Sociales de la Comarca a la manana siguiente de lo sucedido durante
la guardia, a través de la coordinadora de servicios sociales.

e Las solicitudes de GPS se realizaran a través de Servicios Sociales,
directamente a la empresa adjudicataria, y esta se pondra en contacto con
ellos para coordinar la fecha de instalacion asi como las altas y las bajas que
ocurran. Servicios Sociales debera ponerse en contacto con Guardia Civil para
comunicar, altas, bajas e incidencias.

e Las ordenes de proteccion se comunicaran desde el Punto de
Coordinacion de Ordenes de Proteccion (P.C.O.P) a la coordinadora de servicios
sociales via fax, llamando previamente por teléfono, o via e-mail.

e Es necesario distinguir entre acompanamientos y traslados. Los

traslados se realizaran en taxi o a través de medio sanitario prescrito por el
Salud cuando el caso lo requiera.
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5.4. COMISION COMARCAL DE VIOLENCIA DE GENERO:

Se constituye una comision de coordinacion estable que tendra las siguientes
funciones:

o COORDINAR la intervencion entre los distintos sistemas.
o Acordar y regular las ACTUACIONES a realizar con cada nuevo caso
detectado.
o Definir y acordar las ACCIONES DE PREVENCION y sensibilizacién a
realizar en la comarca:
o Campanas de informacion, sensibilizacion y formacion.
o Organizacion de actos en dias como el 25 de noviembre.
o Coordinar las actuaciones a realizar con los diferentes casos

detectados por alguno de los sistemas de proteccion, compartiendo y contrastando
informacion.

Esta comision se reunira tantas veces comos sea necesario y al menos una vez
en el trimestre.
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EL PRESENTE PROCEDIMIENTO DE COORDINACION
HA SIDO ELABORADO POR PROFESIONALES DE LOS
CENTROS DE SALUD DE FUENTES Y SASTAGO,
CUARTELES DE LA GUARDIA CIVIL DE PINAY
QUINTO, LA TRABAJADORA SOCIAL DEL EQUIPO DE
ORIENTACION DE PRIMARIA DE EDUCACION EN LA
ZONA Y LOS ORIENTADORES DEL INSTITUTO DE
SECUNDARIA BENJAMIN JARNES DE FUENTES Y
SASTAGO ASI COMO LOS SERVICIOS SOCIALES QUE
DESEMPENAN SU LABOR EN LA COMARCA RIBERA
BAJA DEL EBRO, CONTANDO CON EL APOYO
TECNICO DEL IAM.




