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GOBIERNO a Ci

DE ARAGON i Sicidac
INFORMACION AL CONSUMIDOR
Demanda segun soporte afio 2021
Tabla 1. Informacion al consumidor segln el soporte. Zaragoza, Huesca y Teruel.

OPOR AR A O A A » O A 00
Carta 0 1 0 1 0,01%
Correo electrénico 1400 7 347 1754 14,35%
Otro 5 0 0 5 0,04%
Personalmente 2857 71 41 2969 24,30%
Teléfono 6458 656 376 7490 61,30%
Total 10720 735 764 12219 | 100,00%
Porcentaje 87,73% 6,02% 6,25% | 100,00%

Fuente: Direccién General de Proteccién de Consumidores y Usuarios

Fecha de creacion: 10/02/2022



