%g?f DE SANIDAD, CONSUMO
% Y BIENESTAR SOCIAL
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PUNTO2:  INFORME SOBRE LA SITUACION DE IDENTAL
OBIETIVO:  ASUNTO DE CARACTER CONSULTIVO

1. PRESENTACION

El grupo societario iDental estaba formado por un total de veinticinco clinicas distribuidas en el
territorio nacional de la siguiente forma: en Andalucia: seis centros; en el Principado de Asturias:
un centro; en Cantabria: un centro; en Aragdn: un centro; en Catalufia: tres centros; en la
Comunidad Valenciana: cinco centros; en la Comunidad de Madrid: dos centros; en {a Regién de
Murcia: un centro; en Castilla y Ledn: tres centros; en Castilla - La Mancha: un centro y en
Canarias: un centro.

Las clinicas dentales estaban gestionadas a través de la sociedad Dental Global Management, S.L.
y tenia como objeto social: “La gestoria administrativa, fiscal y contable; la tramitacion de
documentos publicos y/ o privados; la prestacion de servicios y asistencia profesional,
organizacion de empresas, asesoramiento financiero y gestion de patrimonios, promocion y
administracion de inmuebles, correduria de seguros, etc.”.

En octubre de 2017 el grupo iDental fue adquirido por el fondo de inversién Weston Hill, que lo
compra por 25 millones de euros.

En estos momentos todas ellas han cerrado su actividad. El cierre se conocié el jueves, dfa 14 de
junio de 2018 .

Esta situacién conllevo que un elevado nimero de pacientes y/o afectados se encntrardn con sus
tratamientos inconclusos y con créditos vinculados; sin menoscabo, de una situacion dramatica
para un elevado nimero de pacientes gue vienen reclamando ante las autoridades sanitarias y
de consumo de la Administracion General del Estado {AGE} y de las Comunidades Auténomas
(CCAA} la presunta existencia de mala praxis por parte de los profesionales de iDental, en muchos
casos corroborada por los propios colegios oficiales de Odontdlogos y Estomatdlogos.

2. IDENTAL EN CIFRAS

No se dispone de un numero exacto de damnificados, ya que han interpuesto reclamaciones en
diferentes instancias: autoridades sanitarias y de consumo de {as Comunidades autdnomas,
Oficinas Municipales de Informacién al Consumidor, Colegios de Odontdlogos y Estomatdlogos,
organizaciones de consumidores y usuarios, etc.

Se procedid el pasado 28 de enero de 2019 a solicitar informacion a todas las autoridades de
consumo sobre la actualizacidn de datos.
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Ne IMPORTE DE N2 BE N2 DE Ne DE
N2 EXP. SANCIONADCRES LAS HISTORIAS HISTORIAS HISTORIAS
eas N#DE RECL. fgg:gg::; INICIADOS SANCIONES CLINICAS CLiNICAS CLIN{CAS
PROPUESTAS {CUSTODIADAS | SOLICITADAS | ENTREGADAS

ARAGON 1081 5 5 31300 13.382 887 660
ANDALUCIA 6.206 a8 36 1.298.85% 133.841 3.439 3.238
ASTURIAS 1189 s G 7.808 12.245 1,385 895
BALEARES 3 s/i sfi 5/i
CANARIAS 567 118 50 138.800 0 0 0
CANTABRIA 488 154 5 77.290,00 9.902 503 402
CASTILLA LA MANCHA 1603 2 7 30.200 9.225 912 382
CASTILLA Y LEQN 11 30 16 39,000 20,100 1322 1271
EXTREMADURA 2 s/i sfi s/i
CATALURA 1162 62 3 70.000 43.866 b 1.201 135
LA RIQJA o} 0 0 0 0 0 0
MADRID 4189 1 1 390.000 s/i s/i sfi
MURCIA 51 5 5 14.000 21.600 1650 850
NAVARRA 17
C. VALENCIANA 1716 o 12 13.000 5 /i s/t sfi
PAIS VASCO 29 0 sfi sfi o i 0
TOTAL 19014 480 146 2110257 264261 11100 8333
NOTA: datos 3 4 de febrero de 2019
€. Madrid dentro del nimero da recl, Se computan 656 soficitudes de arbitraje.
Generalitat de Catalunya: De las 1.202 solicitudes de peticidn de historias clinicas , 540 no se han encontrado entre las que se retfraran del centro sanitario de
iDetal de Barcelona. De las 1.862 reclamaciones presentadas, 181 corresponden a servicios financieros. Por atra parte, se han instruide 2.265 denuncias
policiales por los Mossos d”Esquadra.

3. ACCIONES EMPRENDIDAS POR EL MINISTERIO DE SANIDAD, CONSUMO Y
BIENESTAR SOCIAL

3.1.

Coordinacion con las autoridades de fas CCAA

o Lasituacion de iDental se tratd por primera vez en la reunién de la Comision
de Cooperacidn e Consumo (CCC) celebrada el 6 de junio de 2016. Este tema
ha sido abordado con posterioridad por la Comisidn en las reuniones del 26
de octubre de 2017, 22 de febrero de 2018, 31 de mayo de 2018 y 5 de junio
de 2018, con el fin de coordinar las acciones a emprender por las autoridades
de consumo de las Comunidades auténomas.

s En la reunién extraordinaria del 5 de junio se adoptaron los siguientes

acuerdos:
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3.2,

3.3.

v" Que la extinta AECOSAN enviara toda la documentacidn remitida por las
Comunidades auténomas de los pacientes de iDental a la Fiscalia General
del Estado para que esta investigue si existe ilicito penal.

v" Recordar a las entidades financieras y no financieras que procedan a dar
cumplimiento de lo dispuesto en la Ley de Contratos de Créditos al
Consumo y dejen de seguir cobrando los créditos vinculados a los
pacientes a los que iDental ha interrumpido los tratamientos v,

v" Que las autoridades de consumo de las Comunidades Autdnomas
continuaran con su compromiso de informar y asesorar a los pacientes
afectados por el cese de actividad de iDental.

El dia 24 de julio de 2018 se reunieron todas las autoridades de salud publica
de las Comunidades Autdnomas con los responsables del drea sanitaria del
Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social.

Acciones judiciales

Con fecha 9 de mayo de 2018 se mantuvo reunidn con el Fiscal General del
Estado al objeto de estudiar qué medidas se pueden emprender para
investigar un ilicito penal®.

El 18 de julio el Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social presento
un dossier ante la Fiscalia General del Estado para su investigacion, por
estimar que se producian ilicitos penales.

Acciones con los afectados

Se han mantenido tres reuniones con la Asociacion Actora Consumo, la
Plataforma de afectados y con ADAFI para conocer de primera mano la
situacion. Los encuentros se han llevado a cabo en las siguientes fechas: 18
de abril, 13 de junio? y 16 de julio.

El 18 de julio de 2018 el Secretario General de Sanidad y Consumo, ante la
concentracidon convocada por las afectados, se reunid con los responsables

1 \er nota de prensa:
htto://www aecosan.msssi.gob.es/ACCOSAN/ web/noticias_y_actualizaciones/noticias/2018/reunion fiscalia htm

? Actora Consumo agrupa a un total de 200 afectados de Zaragoza, organizacién de consumidores gue ha prasentado una
demanda ante los juzgadas de Zaragoza.
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de fas diferentes plataformas para evaluar la situacién. Entre las peticiones
formuladas por los afectados, cabe enumerar:

v
v
v

La peticion de un censo de afectados.
Activar el articulo 91 de la Ley General de Sanidad.

Paralizar el cobro de los créditos vinculados para los afectados con
tratamientos interrumpidos.

Solicitaron justicia gratuita para el colectivo de afectados.
La necesidad de centralizar la canalizacion de las quejas que se estdn
presentando.

Emprender acciones para que los responsables de iDental sean
investigados por la Audiencia Nacional.

La necesidad de activar acciones para custodiar las historias clinicas o
los expedientes de los pacientes que han acudido a esta red de
clinicas.

Solicitan que los Colegios de Odontdlogos realicen peritajes a los
pacientes o, en su caso, informes que evalden su situacion,

3.4, Acciones emprendidas frente a los responsables de iDental

e Se hanrealizado dos requerimientos a los responsables de iDental, con fecha
18 de abril y 18 de mayo de 2018, con el fin de solicitarles un plan de
contingencia para atender a los afectados desasistidos y sefialarles que, ante
la faita de la prestacion de servicios, tenian que cancelar los créditos

vincuiados.

3.5. Acciones de informacion

e Con fecha 25 de mayo de 2018, se ha publicado informacion en el sitio web
de la extinta AECOSAN dirigida a los afectados, al objeto de indicarles las
medidas gue pueden emprender3 y posteriormente se ha actualizado la

informacidn®.

e Confecha 15 de junio de 2018, se ha puesto en conocimiento de la ONGs que
eran publicitadas por iDental, las presuntas vulneraciones de los derechos de

3 http://www,aecosan.msssi.gob.es/AECOSAN /web /Mmoticias v _actualizaciones/noticias/2018/idental. htra

4 http://www ascosan.msssi.gob.es/AECOSAN/web /noticias v actualizaciones/noticias/2018/informacion_idental.htm
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los consumidores y por mala praxis odontoldgica del grupo, asi con el cese
de actividad de las clinicas.

Se ha informado que Agencia Estatal de Administracion Tributaria estaba
realizando requerimiento a los afectados de iDental, ya que tiene deudas con
la AET. Ante esta situacion se ha procedido a informar a la Comisién de
Cooperacion en Consumo y a los grupo de trabajo de la mencionada
Comisicn que “La manera de proceder es que al recibir la carta los afectados
de iDental, que se acompafia de un modelo de contestacion, procedan a
informar o la Agencia Tributaria que no van a efectuar ingreso o pago
alguno, en reconocimiento de deuda, o la empresa iDental debido a que no
se ha ejecutado el contrato suscrito en los términos estipulados en el mismo
y por tanto se ha incumplido dicho contrato, reservindose esta parte
afectada por dicho incumplimiento las acciones qgue conforme a Derecho
corresponden. El escrito deben llevario al registro de o Agencia Tributaria de
fa localidad desde el que se ha enviado el requerimiento. Es importante
contestar al requerimiento.”

Se han elaborado diferentes circulares a los responsables de sanidad vy
consumo sobre las acciones a emprender ante la situacién: los servicios que
presta el SNS a los afectados; cémo proceder ante los créditos vinculados;
procedimiento para framitar las reclamaciones, etc.

Se remitieron los dos Autos del Juzgado Central de Instruccién nimero 5
Audiencia Nacional, de fecha 5 de febrero y 13 de septiembre, a las
autoridades de consumo de las comunidades auténomas, a las oficinas
municipales de informacidén al consumidor y al Banco de Espafia.

Se elevd consulta a la AEPD sobre la inclusion de los afectados en ficheros de
morosos, y nos informo y asi dimos traslado a las autoridades de consumo
de las comunidades auténomas, lo siguiente: “En tales casos, se admitird a
tramite la reclamacion, y, en su caso, se podrd sancionar a la entidad
financiera con una multa, imponiéndole ademas como medida adicional nos
que acredite que ha cumplido con el Auto judicial, es decir, que no incluido a
nadie més y a los que haya incluido con anterioridad a la fecha del Auto, los
ha excluido de los ficheros de solvencia”. Puesto que, desde el punto de vista
de proteccion de datos puede haber una infraccion si se inscriben esas
deudas en ficheros de solvencia negativa, e incluso si la inscripcién se ha
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producido antes del auto y no se ha solicitado su retirada. De manera que, la
AEPD nos indicd, que si los afectados se encuentran en las circunstancias
descritas, pueden poner la correspondiente reclamacién ante la AEPD
aportando toda la documentacidn de que dispongan que justifique esa
circunstancia.

3.6. Acciones preventivas

@

Con la autoridad sanitara se esta llevando a cabo una modificacién del RD
1307/1996, de 2 de agosto, sobre publicidad y promocién comercial de
productos, actividades o servicios con pretendida finalidad sanitaria®, con el
objeto de establecer limites y prohibiciones a la publicidad de productos que
se presenten con finalidades sanitarias y publicidad de centros sanitarios, con
la objeto de establecer limites y prohibiciones a la publicidad de productos
que se presenten con finalidades sanitarias y publicidad de centros
sanitarios. Por otra parte, se establece mecanismos que prohiban Ia
promocion y la publicidad que pudiera introducir confusién a los paotenciales
pacientes.

Confecha 5 de junio se ha iniciado la consulta publica por parte del Ministerio
de Sanidad, Consumo y Bienestar Social, habiéndose finalizado dicha
consulta el pasado dia 25 de junio, prevista en el articulo 133 de la Ley
33/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comtn de las
Administraciones Publicas. En estos instantes se estdn valorando por la
Secretaria General Técnica de Sanidad y Consumo las alegaciones
formalizadas por los interesados, para proceder a la elaboracién del proyecto
de real decreto de modificacion del Real Decreto 1907/1996, de 2 de agosto.

3.7. Acciones de atencidn sanitaria a los afectados

Dada la problemdtica de salud que estan sufriendo numerosos afectados,
desde la Secretaria General de Sanidad y Consumo se ha concertado, con
fecha 21 de junio de 2018, una reunién con el Consejo General de
Odontologos de Espafia®, con el fin de poder abordar la situacién de los
afectados que se han quedado sin finalizar los tratamientos y coordinar esta

S Web del MSCBS https://www msssi.gob.es/narmativa/audiencia/docs/Rddispensacionenfermercs.adf
8 €l Consejo General de Odontdlogos, en diferentes diarios de tirada nacional, El Pafs y el Mundo, emitic el dia 24 de junio un
anuncia a toda pégina, similar a la nota de pransa que elabard. Enlace que se adjunta:

file:///C:/Users/Neastro/Documents/Downloads/25-6-2018 Comunicads Consejo General de Dentistas.pdf
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3.8.

3.9,

accion con el conjunto de los Colegios de Odontdlogos v Estomatdlogos del
Estado ({buscando también el apoyo de las Escuelas Universitarias de
Odontologia) v de solicitar su colaboracién con efectos periciales ante
presuntas malas praxis.

Se efectud un analisis de situacién y de fas medidas adoptadas desde la
AECOSAN vy por [as autoridades de consumo de ias CCAA. Se incidié en el
problema sanitario de fos pacientes, que en estos instantes se encuentran
con tratamientos interrurmpidos, solicitdndose:

v’ Estudiar la posibilidad de la puesta en marcha de un plan de
contingencia para las personas en estado mas critico, a través de los
colegios de odontdlogos, vy

v' La realizacidn de peritajes o informes para remitir a la Fiscalia.

El dia 23 de julio de 2018 se ha celebradc una nueva reunidon con el
Presidente del Consejo General de Odontélogos y Estomatdlogos de Espafia.
Se acordd que los odontdlogos y estomatdlogos del Sistema Nacional de
Salud (SNS} y profesionales wvoluntarios de los colegios oficiales de
odontdlogos realizan informes de valoracion de estado de los pacientes, no
peritajes por el coste gue ello tienen.

Acciones para recuperar las historias clinicas de los pacientes

Escrito a la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos (AEPD) el 25 de junio de
2018 sobre las medidas a adoptar respecto a las historias clinicas de los
pacientes. La AEPD solo podria adoptar medidas si la peticion la realiza un
particular, al estar cerradas las clinicas, la AEPD no puede intervenir. La Unica
via es |la adopcion de medidas por las fiscalias para que intervengan la policia
judicial.

Acciones sobre los créditos vinculados

Desde el cese de actividad de las clinicas iDental, se informd a los afectados,
de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 29 de la Ley 16/2011, de 24 de junio,
de contratos de crédito al consumo, gue reclamaran a los efectos de que no
se procediese al pago de los créditos vinculados.




¢ Requerimiento a todas las entidades crediticias y no crediticias, con {as que
los afectados con tratamientos interrumpidos o no iniciados, debieran dar
estricto cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 16/2011, de 24 de junio.
Comunicacion gue se remitid el 25 de junio de 2018. Las entidades
comunicadas han sido las que siguen:

Sabadell Consumer Finance, SAU.
Banco Cooperative Espafiol, SA.
EVO Finance.

Santander Consumer Finance.
Banco Cetelem, SAU.

Banco Pichincha.

UNO-E- Bank, SA,

BBVA Consumer Finance.
Caixabanc Consumer Finance.
FINANMADRID, SAU.

Pepper, EFC. No es una entidad financiera. Tiene por objeto facilitar
informacion sobre sus productos y servicios a sus usuarios, asi como
la efectiva prestacién de dichos servicios.

A N N N U U N U Y

¥" Montjuic, EFC, SA.

e El18de julio de 2018 se ha remitido un escrito al Departamento de Conducta
de Mercado y Reclamaciones al objeto de se investiguen pricticas de [a
entidades financieras que pudieran no ser acordes a las normas de
transparencia bancarias o conductas que pudieran vuinerar los derechos de
los usuarios bancarios. En concreto:

v" Contratos vinculados realizados con datos falsos del adquiriente del
contrato vinculado, al objeto de que pueda acceder al mismo.

v" Contratos vinculados asumidos por un titular gue no es el beneficiario
del servicio a prestar por el proveedor del servicio.

v" Ante la situacién creada por el cierre de las clinicas, las entidades
financieras estan ofreciendo la continuidad del servicio con otro
prestador del servicio, pero cambiando el contrato vinculado por un
crédito al consumo. También, se vienen observando la circunstancia,
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de que al existir un nuevo prestador del servicio se cambian las
condiciones del crédito vinculado, modificindolas cuotas, los plazos,
etc., sin que concurra lo preceptuado lo dispuesto en el articulo 22.
1, modificacion del coste tota! del crédito.

4. SITUACION JUDICIAL

Con fecha 26 de julio el juez de la Audiencia Nacional José de la Mata ha dictado un auto en el
que asume la investigacién de la presunta defraudacién masiva de las clinicas iDental, conocidas
como “clinicas dentales low cost”, con decenas de miles de victimas repartidas por todo el
territorio nacional. El juez tipifica los hechos como administracién fraudulenta, estafa,
apropiacion indebida, falsedad documental, lesiones y contra la salud publica.

El magistrado asume la investigacion por el volumen extraordinario de la causa, el despliegue de
la operativa presuntamente fraudulenta a lo fargo y ancho del territorio nacional, la existencia
de miles o decenas de miles de perjudicados y de una aparente compleja estructura societaria.

El 6 de septiembre de 2018 el Ministerio de justicia ha habilitado una unidad administrativa en
ia Audiencia Nacional para dar soporte a la tramitacién del sumario del conocido como ‘caso
iDental’, que instruye el juez central de Instruccién 5 de ese 6rgano judicial, José de la Mata.

Esa unidad administrativa centra su labor de manera exclusiva en la gestién del citado
procedimiento, un macroproceso que cuenta ya con doscientas piezas abiertas,
correspondientes a diligencias incoadas en juzgados de distintas provincias. La Audiencia
Nacional calcula que, una vez unificadas todas las investigaciones judiciales abiertas en distintos
puntos de Espafia, la causa superara las mil piezas separadas y que el nimero de personas
perjudicadas sea de varias decenas de miles.

Ademds de esa oficina judicial habilitada para tramitar en exclusiva ese macrosumario, el
Ministerio de lusticia ha creado una aplicacion informatica especifica para una mas eficaz
tramitacion del procedimiento judicial, que requiere de un complejo y delicado proceso de
recopilacion y envio de elevados volidmenes de documentacién procedente de los distintos
juzgados que ya han actuado en el caso, asi como distintas consejerias de catorce gobiernos

autondmicos.

El 3 de agosto de 2018 se han requisado las historias clinicas en la clinica. La operacion fue
ejecutada en coordinacion con la Comisaria General de Policia Judicial.

Los damnificados que se hayan personado ante el Juzgado Central de Instruccidn n2 5 de la
Audiencia Nacional por el cese de actividad de iDental, deberan seguir las instrucciones gue se
dicten en su momento por el mencionado Juzgado para la reparacion del dafio causado, en su
€aso, para gue los que los servicios odontoldgicos del Sistema Nacional de Salud o de sociedades
médicas elaboren un informe sobre su situacién bucodental. No es necesario gue se realice o se




insten por parte de los perjudicados {a elaboracién de un informe pericial. Si posteriormente
fuera necesario, el sistema judicial le remitird a un Médico Forense.

Con fecha 5 de febrero de 2019 el Juzgado de Instruccién n? 5 de la Audiencia Nacional acordé
lo siguiente respecto a los créditos vinculados de los afectados con iDental:”

+~ACUERDO:

1.- Adoptar como medida cautelor fa suspensidn de las reclamaciones judiciales o extrajudiciales
que se hayan formulado por las entidades financieras que hayan suscrito contratos de crédito
vinculados a los tratamientos odontoldgicos firmados con las clinicas del Grupo IDENTAL, sin
perjuicio de lgs soluciones extraprocesales que se hayan celebrado de forma particular o colectiva
por las asociaciones de consumidores o perjudicados.

2.- Requerir o los entidodes financieras SABADELL CONSUMER FINANCE SAU, BANCO
COOPERATIVO ESPANOL SA; EVO FINANCE; SANTANDER CONSUMER FINANCE; BANCQ CETELEM
SAU; BANCO PICHINCHA; UNO-E-BANK SA; BBVA CONSUMER FINANCE; FINANMADRID SAU
PEPPER EFC; MONTIUIC EFC SA, y otras que hayan suscrito tales contratos de crédito, a fin de que
cesen en las reclamaciones descritas, asi como a abstenerse de incluir en ficheros de informacién
patrimoniol @ aquellos perjudicados que hayan cesado en el pago de los créditos contratados y
procedan a retirar de los registros citados a aqguellas personas cuya inscripcion se solicité por el
impago de los créditos.”

Posteriormente, el 13 de septiembre el Juez de la Mata, emitio un nuevo AUTO, ante las
denuncias de los afectdos que estan siendo presionados por las entidades financieras o las que
han adquirido la titularidad de las deudas de las entidades financieras, en los siguientes términos:

“ACUERDQ:

1.- Reiterar la vigencia de la medida cautelar la suspensién de las reclamaciones judiciales o
extrajudiciales que se hayan formulado por las entidades financieras que hayan suscrito contratos
de crédito vinculados a los tratamientos odontoldgicos firmados con las clinicas del Grupo
IDENTAL, sin perjuicio de las soluciones extraprocesales que se hayan celebrado de forma
particular o colectiva por las asociaciones de consumidores o perjudicados.

2.- Requerir a las entidades financieras SABADELL CONSUMER FINANCE SAU, BANCO
COOPERATIVO ESPANOL 5A; EVO FINANCE; SANTANDER CONSUMER FINANCE; BANCO CETELEM
SAU; BANCO PICHINCHA; UNO-E-BANK SA; BBVA CONSUMER FINANCE: FINANMADRID SAU
PEPPER EFC; MIONTIUIC EFC SA, y otras que hayan suscrito tales contratos de crédito, a fin de que
cesen en las reclamaciones descritas, para el caso de haberlas reanudado, asi como a abstenerse
de incluir en ficheros de informacidn patrimonial a aquellos perjudicados que hayan cesado en el
pago de los créditos contratados y procedan a retirar de los registros citados o aguellas personas
cuya inscripcion se solicitd por el impago de los créditos.

#
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3.- Requerir, exactamente en los mismos términos, a aquellas otras entidades de crédito,
financieras o de cualquier otra indole o naturaleza que hayan adguirido u obtenido la titularidad
por cualquier titulo, razon o precio de aquellos contratos de crédito. En particular, se hard este
requerimiento directamente a las entidades reportadas a este Juzgado siguientes: LINK FINANZAS
SLU, LC ASSET 1 SARL y HOIST FINANCE SPAIN S. L. U

4.- Las personas perjudicadas personadas en la causa o aquellas otras, aun no personadas, que
estén siendo afectados por tales reclamaciones, en particular en el caso reportado de entidades
de crédito, financieras o de cualquier otra indole o naturaleza que hayan adquirido u obtenido lo
titularidad por cualquier titulo, razon o precio, de aquelfos contratos de crédito, podrén
comunicarlo al luzgado a fin de poder adoptar las medidas necesarias para la efectividad de lo
resuefta.

Vista la existencia, todavia, de cientos de procedimientos y denuncias que estdn en fase de
registro e incoacion judicial, se dard a esta resofucién la mayor difusidn posible en medios de
comunicacion social”.

Por otra parte, indicar que el pasado dia 15 de octubre la Direccién General de Consumo ha
mantenido una reunién con el Juez de Instruccién n2 5 de la Audiencia Nacional, en la que se
abordaron las siguientes cuestiones:

e Situacion procesal de iDental.

e Situacién procesal de la pieza separada sobre las victimas, con el fin de valorar los dafios
causados.

e Medidas adoptadas por la Direccion Genenarl de Consumo del Ministerio de Sanidad y
Consumo, en relacién con la difusion de los Autos de fecha 5 de febrero y 13 de
septiembre del afio en curso, mediante los cuales se adoptaban medidas cautelares
respecto a los afectados que tenfan créditos vinculados con diferentes entidades
financieras.

¢ Adopcién de medidas de colaboracidon entre el juzgado y la Direccién General de
Consumo.
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