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El objetivo de esta guia es servir de documento de ayuda a los titulares de las piscinas de uso
publico tipos 1y 2, para el desarrollo y aplicacién del Protocolo de autocontrol establecido en el
apartado 5 del articulo 11 del Real Decreto 742/2013, de 27 de septiembre, por el que se
establecen los criterios técnico-sanitarios de las piscinas y las indicaciones del Programa de
control sanitario de piscinas de la Comunidad Auténoma de Aragon.

En el articulo 11 del RD 742/2013 se establece que el titular de la piscina debera disponer de un
protocolo de autocontrol especifico de la piscina, que siempre estard en la propia piscina a
disposicion del personal de mantenimiento y de la autoridad competente, debiendo actualizarlo
con la frecuencia necesaria en cada caso. Este protocolo de autocontrol debera contemplar, al
menos, los siguientes aspectos:

a) Tratamiento del agua de cada vaso
b) Control del agua

¢) Mantenimiento de la piscina

d) Limpiezay desinfecciéon

e) Seguridady buenas priacticas

f) Plan de control de plagas

g) Gestion de proveedores y servicios

Este protocolo debe dar respuesta para cada uno de los aspectos anteriores a una serie de
preguntas bdsicas que son:

e (Qué pretendemos conseguir? O ¢ Cudl es nuestro objetivo?

e ¢Como lo vamos a realizar?

e ¢Cudndo o con qué frecuencia vamos a realizar estas acciones?

e ¢Doénde vamos a llevar a cabo estas actuaciones?

e ¢Quién va a hacer cada cosa?

e (Es efectivo lo que estamos haciendo? ¢Cédmo vamos a verificar que estamos
consiguiendo lo que queremos?

e ¢De qué manera vamos a dejar constancia escrita de nuestras acciones?



TRATAMIENTO DEL AGUA DEL VASO
éQué pretendemos conseguir?

Que el agua de bafio esté libre de microorganismos patdgenos y de sustancias que puedan
afectar negativamente la salud del usuario.

é¢Como lo vamos a realizar?

Realizaremos una descripcion de los vasos y del funcionamiento del sistema de tratamiento para
cada uno de ellos; debe contener, como minimo, lo siguiente:

* Numero de vasos existentes en la instalacidn.
* De cada vaso describir:
a. Formay dimension del vaso (medida de la ldmina de agua y capacidad)
b. Sistema de depuracion (individual o compartido)
c. Sistema de renovacion de la lamina de agua: rebosadero perimetral, sistema en
cascada o skimers (en este ultimo caso, indicar nimero y distribucién)
Numero de boquillas de entrada y posicién
e. Cantidad prevista de agua a renovar diariamente
f. Horas de funcionamiento del sistema de depuracién (debe incluir todo el horario
de apertura al publico)
g. Proceso de tratamiento realizado al agua:
e Filtracién: niumero y disposicién de los filtros, el sistema de filtracion
utilizado, la superficie filtrante y la velocidad maxima de filtracion.!
e Sustancia desinfectante utilizada y descripcidon del sistema de dosificacion
e Otros productos quimicos utilizados en el tratamiento (floculantes,
correctores de pH, otros)
e Fichas de Datos de Seguridad (FDS) de cada producto actualizadas
e Otros: prefiltros, valvulas antiretorno...
* Esquema/dibujo/croquis de todo el proceso

éQuién va a hacer cada cosa?
Definir persona responsable de realizar el tratamiento y el mantenimiento de los equipos.
éCuando o con qué frecuencia vamos a realizar estas acciones?

Establecer las frecuencias para cada proceso para mantener el correcto funcionamiento del
equipo.

¢Es efectivo lo que estamos haciendo? ¢ Cdmo vamos a verificar que estamos consiguiendo lo
que queremos?

Se tienen que establecer, con antelacion, las acciones correctoras y medidas preventivas ante
las diferentes desviaciones que pudieran observarse. Por ejemplo: qué hacer ante el mal
funcionamiento de la depuradora, de los contadores, de los dosificadores, etc.

! Esta informacién puede ser consultada en las pegatinas/placas adheridas al propio filtro o en la
documentacién de compra del mismo.



éDe qué manera vamos a dejar constancia de nuestras acciones?
Establecer un registro que incorpore al menos: Ver ejemplo en Anexo Tabla 1.1

- Fechay hora

- Accidn realizada

- Valores determinados

- Fallos/anomalias que se produzcan

- Medidas adoptadas

- Firma de la persona que realiza las determinaciones y pone en marcha las medidas



CONTROL DEL AGUA
éQué pretendemos conseguir?

Verificar que, con el tratamiento del agua propuesto, el agua de bafio esta libre de
microorganismos patdgenos y de sustancias que pueden afectar negativamente a la salud del
usuario.

¢COomo lo vamos a realizar? Y ¢ Cuando o con qué frecuencia vamos a realizar estas acciones?

Tras la entrada en vigor del RD 742/2013, las piscinas al aire libre de la Comunidad Auténoma
de Aragdn deben realizar los siguientes controles de calidad: control inicial, controles de rutina
y controles periddicos. Para ayudarnos en este apartado y conocer los parametros y frecuencias
gue necesitamos analizar en las piscinas al aire libre podemos acceder en siguiente enlace:
https://www.aragon.es/-/piscinas, en el apartado control de calidad.

En el protocolo de autocontrol se debera detallar para todos los pardametros:

- Procedimiento/protocolo de toma de muestra
- Frecuencia de muestreo
- Kits de medicién utilizados

Ademas, para los andlisis enviados al laboratorio:

- Tipo de envase y acondicionamiento propio

- Etiquetado de cada muestra

- Tiempo de entrega al laboratorio

- Condiciones de conservacion durante su transporte

é¢Donde vamos a llevar a cabo estas actuaciones?, ¢ Quién va a hacer cada cosa?

Debe describirse dénde se va a realizar la toma de muestras. Los puntos de toma de muestras
deben ser representativos de cada vaso y del circuito. Al menos debe haber dos, uno en el
circuito a la entrada del vaso o a la salida del tratamiento antes de la entrada al vaso y otro en
el propio vaso, en la zona mas alejada a la entrada del agua al mismo. La toma de muestras para
determinar la calidad de agua debera realizarse en sélo uno de los puntos de muestreo
representativos, alternandolos.

é¢Quién va a hacer cada cosa?

Se establecera una persona responsable de realizar las mediciones. Cuando el andlisis sea
realizado por un laboratorio externo se debe aportar la documentacién o referencias
pertinentes acerca de su sistema de calidad.

¢Es efectivo lo que estamos haciendo? ¢ C6mo vamos a verificar que estamos consiguiendo lo
que queremos?

A través de los resultados de los controles de pardmetros, se comprobara si el tratamiento ha
sido efectivo o han surgido incumplimientos.

Han de establecerse a priori las acciones correctoras y medidas preventivas ante las diferentes
desviaciones que pudieran observarse. Por ejemplo: qué hacer si el valor de cloro libre o



combinado estd por encima del valor paramétrico o ante la presencia de sélidos en suspensidn,
o si existe presencia de microorganismos, etc.

éDe qué manera vamos a dejar constancia escrita de nuestras acciones?

En los controles de rutina, establecer un registro que incorpore al menos: Ver ejemplo en Anexo
Tabla1.2.1

- Fechayhora

- Parametro, valores paramétricos y resultados obtenidos

- Incumplimiento y posibles causas de que se haya producido

- Medidas adoptadas y cierre del vaso, si procede

- Firma de la persona que realiza las determinaciones y pone en marcha las medidas

Tras recibir los boletines de analisis de los controles periddicos: Ver ejemplo en Anexo Tabla
1.2.2

- N2 de boletin

- Fecha de toma de muestra

- Fecha de recepcion del boletin

- Incumplimientos

- Posibles causas del incumplimiento

- Maedidas adoptadas y cierre del vaso, si procede

- Firma de la persona que pone en marcha las medidas
- Fecha fin del incumplimiento



MANTENIMIENTO DE LA PISCINA
éQué pretendemos conseguir?

Conservar en buen estado de uso la instalacidén y los componentes del sistema que puedan tener
incidencia sobre la calidad del agua, de manera que se minimicen los riesgos de fallo o mal
funcionamiento de los componentes del sistema y, por consiguiente, se comprometa la salud
del usuario.
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¢Como lo vamos a realizar?, éCuando o con qué frecuencia vamos a realizar estas acciones?,
éDénde vamos a llevar a cabo estas actuaciones?

Se describiran las operaciones de mantenimiento de todas las instalaciones de la piscina y la
frecuencia con la que se realizaran. Estas operaciones se realizaran en:

- Vestuarios y aseos (suelos, paredes, bancos, duchas...)

- Recinto de la piscina y vasos (paredes, duchas de acceso, escaleras...)

- Salas técnicas, donde se aloja la maquinaria y equipos de tratamiento del agua
- Lineas de tratamiento

- Botiquines y salas de primeros auxilios

Normalmente se basara en una inspeccion visual (salvo en los aparatos de calibracion que se
realizara la calibracién).

En piscinas de temporada (al aire libre) se realizara una exhaustiva revision y puesta a punto de
la instalacién previa a la apertura.

¢éQuién va a hacer cada cosa?

Establecer el responsable/responsables de realizar cada tarea de mantenimiento. En el caso de
que la operacion de mantenimiento y de revision esté contratada se llevaran a cabo
simultdneamente.

¢Es efectivo lo que estamos haciendo? ¢ COmo vamos a verificar que estamos consiguiendo lo
que queremos?

En el caso de que se observen desviaciones se deberan establecer a priori acciones correctoras
y medidas preventivas. Por ejemplo: sala de maquinas con agua, baldosas en mal estado, etc.

éDe qué manera vamos a dejar constancia escrita de nuestras acciones?
Establecer un registro que incorpore al menos: Ver ejemplo en Anexo Tabla 1.3

- Elemento o equipo revisado (calibrado)

- Resultado de la revisién

- Fecha

- Medidas adoptadas y fecha de correccién

- Firma de la persona que realiza las determinaciones y pone en marcha las medidas



LIMPIEZA Y DESINFECCION
é¢Qué pretendemos conseguir? O ¢Cual es nuestro objetivo?

Mantener un adecuado nivel de higiene en los elementos y superficies de la instalacion,
especialmente de las zonas en contacto con el usuario y el agua y asi evitar el riesgo derivado.
La limpieza (eliminacidn de la suciedad grosera con agua y detergentes) debe ser siempre un
requisito previo a la desinfeccidn (eliminacion de la carga microbiana de las superficies).
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éComo lo vamos a realizar? ¢Cuando o con qué frecuencia vamos a realizar estas acciones?
éDénde vamos a llevar a cabo estas actuaciones?

Se seguirdn como minimo los siguientes pasos:

- Enumerar los diferentes equipos, materiales o instalaciones susceptibles de
limpieza o de desinfeccién: vaso, duchas, vestuarios, bafios, rejilla perimetral,
paredes, etc.

- Se asignara para cada uno la frecuencia de limpieza y de desinfeccidn necesaria.

- Se enumeraran los utensilios o equipos empleados (fregona, cepillo, mangueras a
presion...), los productos utilizados y se describira brevemente el procedimiento de
limpieza y desinfeccién.

- Como anexo al procedimiento de limpieza y desinfeccion debe aportarse la Ficha
de Datos de Seguridad y recomendaciones y medidas para un almacenamiento y
uso seguro de los productos empleados.

éQuién va a hacer cada cosa?

Se debe indicar el responsable o responsables de la realizacion de cada tarea, esté o no
subcontratada esta actividad.

¢Es efectivo lo que estamos haciendo? ¢ COmo vamos a verificar que estamos consiguiendo lo
que queremos?

Se especificaran las medidas a tomar en caso de detectarse deficiencias (persistencia de la
suciedad, deficiente aclarado, etc.). Las medidas podran ser correctoras (volver a limpiar) o
preventivas (formar al personal o aumentar la periodicidad, por ejemplo).

Puede ser util el uso de tablas a la vista de los operarios donde se especifiquen los procesos con
sus frecuencias y responsables, asi como una breve lista de comprobacidon que evalle
rapidamente la eficacia de la limpieza, por ejemplo: Ver ejemplo en Anexo Tabla 1.4.1

- Dodnde se realizaran los controles (se detallaran las zonas incluidas)

- Como se realizaran los controles (visuales, andlisis de superficie etc.)
- Cuando, periodicidad prevista para realizar los controles

- Quién se encargara de realizar estos controles

éDe qué manera vamos a dejar constancia escrita de nuestras acciones?
Establecer un registro que incorpore al menos: Ver ejemplo en Anexo Tabla 1.4.2

- Fechayhora
- Acciodn realizada o valores determinados
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Anomalias/fallos que se produzcan
Medidas adoptadas
Firma de la persona que realiza las acciones y pone en marcha las medidas



SEGURIDAD Y BUENAS PRACTICAS
é¢Qué pretendemos conseguir? O ¢Cual es nuestro objetivo?

Minimizar el riesgo de accidentes que pudieran derivarse de la utilizacion de las instalaciones y
garantizar la seguridad de los usuarios de las mismas y, por otro lado, informar de aquellas
circunstancias de interés para su salud y seguridad.

. s

éComo lo vamos a realizar? {Cuando o con qué frecuencia vamos a realizar estas acciones?
éDonde vamos a llevar a cabo estas actuaciones?

a) Sobre la informacién al usuario, debe estar a disposicidn de los usuarios en un lugar accesible
y facilmente visible, al menos, la siguiente informacion:

- Los resultados de los ultimos controles realizados

- Informacidn sobre la existencia o no de socorrista

- Lasdireccionesy teléfonos de los centros sanitarios mas cercanos y de emergencias

- Normas de uso de la piscina y derechos y deberes de los usuarios

- Informacidn sobre situaciones de incumplimiento del anexo | y Il del RD 742/2013,
las medidas adoptadas, asi como las recomendaciones sanitarias

- Material divulgativo sobre prevencion de ahogamientos, traumatismos
craneoencefilicos, lesiones medulares y proteccién solar

- Informacién sobre las sustancias quimicas y mezclas utilizadas en el tratamiento

b) En cuanto al analisis y gestidn de riesgos de las piscinas, se deben contemplar aspectos como:

- Numero maximo de usuarios en el vaso

- Control de acceso a los vasos

- Peligros relacionados con las instalaciones, por ejemplo: sefializacién de la
profundidad, cambios de nivel, material de suelo de piscina o alrededores que
pueda producir cortes, caidas, etc.

- Otros riesgos: ausencia de socorrista, distancia a centro sanitario, intoxicacion por
productos quimicos, almacenamiento de los productos quimicos, etc.

éQuién va a hacer cada cosa?
Se establecerd la persona responsable de realizar cada tarea.

¢Es efectivo lo que estamos haciendo? ¢ COmo vamos a verificar que estamos consiguiendo lo
que queremos? ¢{De qué manera vamos a dejar constancia escrita de nuestras acciones?

El Real Decreto 742/2013 establece las situaciones de incidencias en piscinas en el apartado 7
del Anexo V (Ahogamientos, Ahogamientos con resultado de muerte, Lesiones medulares,
Traumatismos craneoencefdlicos, Quemaduras graves, Electrocucion, Intoxicaciéon por
productos quimicos y Otras). Dicho procedimiento contempla que una vez detectada la situacion
de incidencia, el titular debera realizar las gestiones oportunas para conocer las causas, asi como
adoptar las medidas correctoras y preventivas.

Seria recomendable que se recojan las medidas a tomar en caso de producirse este tipo de
incidencias, asi como en otras incidencias comunes, tales como: alcanzar el aforo maximo,
accidentes leves, incumplimiento de las normas de régimen interno por parte del usuario, etc.
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CONTROL DE PLAGAS
é¢Qué pretendemos conseguir? O ¢Cual es nuestro objetivo?

El objetivo del plan es minimizar la presencia de plagas en la instalacion de forma que se eviten
las molestias y riesgos para el usuario derivados de la existencia de estas.

é¢Como lo vamos a realizar? {Dénde vamos a llevar a cabo estas actuaciones?
Este plan comprenderd todas aquellas acciones encaminadas a:

- Evitar la entrada de insectos, roedores, aves, etc., por ejemplo: proteger las
ventanas y ventilaciones con mallas antiinsectos vy rejillas, proteger las juntas de
ventanas y puertas, dotar de sifdn a sumideros y retretes. Asi como el uso de cebos
o trampas en zonas susceptibles en caso necesario.

- Suprimir o disminuir los factores que favorezcan el desarrollo y proliferacion de
insectos y roedores, por ejemplo: evitar la acumulacién de residuos, la no
integridad de techos y paredes, asi como humedades, goteras y condensaciones.

En el caso de que se utilicen productos plaguicidas seran especificos para cada plaga y deberan
cumplir la legislacién sectorial pertinente. El personal que realice el tratamiento tendra que
cumplir con la capacitacién prevista en el RD 830/2010 y debera seguir en todo momento las
indicaciones establecidas en la Ficha de Datos de Seguridad de cada producto.

éCuando o con qué frecuencia vamos a realizar estas acciones? ¢ Quién va a hacer cada cosa?

Se elaborara un diagndstico de situacién previo al inicio de la temporada. En este diagndstico se
debera justificar, en caso oportuno, la necesidad de utilizar un tratamiento quimico frente a la
adopcion de medidas de saneamiento. Asimismo, se establecera una frecuencia de revisiéon de
las acciones que se llevaran a cabo (revision de trampas, indicios de presencia de plagas etc.).
Se establecerd la persona responsable de realizar cada tarea.

¢Es efectivo lo que estamos haciendo? ¢ C6mo vamos a verificar que estamos consiguiendo lo
que queremos?

Se especificaran las medidas a tomar en caso de detectarse deficiencias en el control de plagas.
Se sefialara el método de vigilancia previsto (por ejemplo, inspeccidn visual de las trampas) y la
frecuencia prevista. En el caso de observarse desviaciones se tendran previstas acciones
correctoras y se estudiaran acciones preventivas.

éDe qué manera vamos a dejar constancia escrita de nuestras acciones?
Establecer un registro que incorpore al menos:

- Fecha, horay lugar de realizacidn

- Accidn realizada

- Anomalias/problemas que se produzcan

- Medidas adoptadas

- ldentificacidn de productos aplicados, verificacién de la adecuacién del uso, y su
autorizacién

- Firma de la persona que realiza las acciones y pone en marcha las medidas
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- Se incluira informacion relativa al ROESB (Registro Oficial de Establecimientos y
Servicios Biocidas) de la empresa, asi como de la capacitacion de los aplicadores de
biocidas en cada tratamiento realizado.
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GESTION DE PROVEEDORES Y SERVICIOS
é¢Qué pretendemos conseguir? O ¢Cual es nuestro objetivo?

Garantizar que las empresas de servicios y los proveedores de productos quimicos estén
acreditados y validados para desarrollar la actividad que realizar.

é¢Como lo vamos a realizar?
Se requerira la documentacién pertinente a:

- Empresas proveedoras de productos quimicos (bien sean para el tratamiento del
agua del vaso, para la limpieza, para la desinfeccién o la desinsectacién y
desratizacion): presentaran las Fichas de Datos de Seguridad de cada producto si
precisan y en el caso de ser Biocidas deberan estar inscritos en el Registro de
Productos Biocidas del Ministerio de Sanidad para cada uso especifico.

- Empresas u organismos que facilitan el personal de salvamento y socorrismo:
presentardn la documentacién que justifique la formacidn de los socorristas.

- Laboratorios para la realizacion de analisis: presentaran la documentacién que
certifique su aptitud para la realizacién de los andlisis. Por ejemplo: cumplimiento
normas ISO, participacidon en ejercicios de intercalibracion y evaluacidn externa,
acreditacidon de técnica, etc.

- Personal: el personal para la puesta a punto, el mantenimiento y la limpieza de los
equipos e instalaciones de la piscina debera contar con formacién adecuada que le
capacite para el desempefio de esta actividad.

éCuando o con qué frecuencia vamos a realizar estas acciones?

Se realizard antes del comienzo de temporada y cada vez que se tenga un nuevo proveedor.
é¢Quién va a hacer cada cosa?

Se establecerad la persona responsable de gestionar la documentacién.

éDe qué manera vamos a dejar constancia escrita de nuestras acciones?

Se mantendra actualizada durante la apertura de la piscina el listado de proveedores y servicios
y se adjuntara al protocolo la informacién requerida en cada caso.
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REVISION Y MEJORA

Y para finalizar, podemos responder a la pregunta: ¢ COmo podemos mejorar este protocolo?

El articulo 11.5 del Real Decreto explicita que el titular de la piscina debera disponer de un
protocolo de autocontrol especifico de la piscina, que siempre estara en la propia piscina a
disposicion del personal de mantenimiento y de la autoridad competente, debiendo actualizarlo
con la frecuencia necesaria en cada caso.

El objetivo de dicha actualizacion es mejorar dicho protocolo, mediante la incorporacién al
mismo de mejoras en la gestién que tengan repercusiones sobre la salud de los usuarios. Dichas
mejoras pueden consistir en la adicion de novedades que lo hagan mas util o la eliminacidon de
actividades que no aportan utilidad, siempre que estos cambios no comprometan la salud de los
usuarios.

Para ello, se puede fijar una frecuencia o periodicidad para llevar a cabo una revision del
protocolo de autocontrol, o bien incorporar las modificaciones al mismo conforme se van
generando. No debemos olvidar que el protocolo de autocontrol es un documento de ayuda
para garantizar que la piscina cumple los requisitos higiénico-sanitarios necesarios y asi proteger
la salud de los usuarios.
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ANEXO

Tabla 1.1
Accion realizada Fecha Hora Frecuencia Valor Anomalias Medidas adoptadas Responsable
Revisidn contador depuradora 01/07/2022 9:00 Diaria 232.235m3 Ninguna
Revisidon contador depuradora 02/07/2022 9:00 Diaria 232.235m3 No funciona Cierre vaso
Tabla1.2.1
Parametro controlado Frecuencia V.P. Resultado obtenido Fecha Hora Incumplimientos Medidas adoptadas Responsable
Cloro libre 2 veces/dia 0.5-2mg/I 6 mg/I 01/07/2022 12:00 | Fallo dosificador Cierre vaso
Calibrar dosificador
Renovacién agua
Cloro libre 2 veces/dia 0.5-2mg/I 0.8 mg/I 02/07/2022 12:00 | No
Tabla 1.2.2
Ne Fecha de toma | Fecha de Parametros que | Resultado Posibles causas Medidas adoptadas Responsable | Fecha fin
boletin | de muestra recepcion incumple obtenido incumplimiento
analisis boletin
4225 04/07/2018 15/07/2022 Pseudomonas 6ufc/100ml Desinfeccion Cierre de vaso. 17/07/2018
aeruginosa deficiente del Aumento dosificacion
agua desinfectante y mantener
Cloro libre 0.1 ppm niveles en limite superior.
Nueva toma de muestra
5824 14/08/2018 21/08/2022 | cooeeeeemmeee




Tabla 1.3

Elemento o equipo revisado

Frecuencia

Resultado de la revision

Fecha

Medidas adoptadas y fecha

Responsable

Vaso de la piscina

Semanal

Zonas con pintura deteriorada

01/06/2022

Pintar piscina fecha 05/06/2022

Tabla 1.4.1
Zona a controlar Tipo de control Periodicidad Observaciones Responsable
Vestuarios Visual Diaria Falta limpieza duchas

Tabla 1.4.2
Accion Fechay hora Anomalias Medidas adoptadas Responsable
Limpieza fondo del vaso 01/07/2022.9:30 No No
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