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I INTRODUCCION

La violencia de género es hoy en dia una de las vulneraciones de los derechos humanos
mas evidentes y constituye un grave problema social.

En el Convenio del Consejo de Europa sobre prevencion y lucha contra la violencia contra
las mujeres, firmado en Estambul y ratificado por Espafia en 2014 se refiere a la Violencia de
Género como aquellos actos de violencia basados en el género que implican o pueden implicar
para las mujeres dafios o sufrimientos de naturaleza fisica, sexual o psicolégica o econdmica,
incluidas las amenazas de realizar dichos actos, la coaccidn o la privacion arbitraria de libertad,
en la vida publica o privada.

La Ley Organica de Medidas de proteccion Integral Contra la Violencia de Género 1/2004
de 28 de diciembre, en su exposicién de motivos indica, la obligacion de los poderes publicos de
actuar para asegurar el ejercicio de los derechos fundamentales que la Constitucién reconoce a la
ciudadania, y cdmo estos derechos son vulnerados por la violencia de género. Igualmente,
recoge la obligacion de los poderes publicos de elaborar Planes de Colaboracién para garantizar
la ordenacion de actuaciones de prevencion de la violencia de género y de asistencia a las
victimas.

Esta Ley Organica se ha visto ampliada en 2015 con el objeto de incluir a las hijas y los
hijos de las mujeres como victimas de violencia de género.

Esta Ley “tiene por objeto actuar contra la violencia que, como manifestacion de la
discriminacion, la situacién de desigualdad y las relaciones de poder de los hombres sobre las
mujeres, se ejerce sobre éstas por parte de quienes sean o hayan sido sus cényuges o de
quienes estén o hayan estado ligados a ellas por relaciones similares de afectividad, aun sin
convivencia”. Asi “se establecen medidas de proteccion integral cuya finalidad es prevenir,
sancionar y erradicar esta violencia y prestar asistencia a las mujeres, a sus hijas/os menores y a
los menores sujetos a su tutela, o guarda y custodia, victimas de esta violencia”.

La violencia de género a que se refiere la presente Ley Organica comprende todo acto de
violencia fisica y psicoldgica, incluidas las agresiones a la libertad sexual, las amenazas, las
coacciones o la privacién arbitraria de libertad.

En nuestra comunidad auténoma, la ley 5/2007, de 20 de abril, de Reforma del Estatuto
de Autonomia de Aragdn, establece en su articulo 71, «entre las competencias exclusivas de la
Comunidad Auténoma Aragonesa, el desarrollo de politicas de igualdad social, que comprendan
el establecimiento de medidas de discriminacion positiva, prevencion y proteccion social ante
todo tipo de violencia y, especialmente, la de género».

Asi mismo, la Ley 4/2007, de Prevencion y Proteccidon Integral a las Mujeres Victimas de
Violencia en Aragon establece que: “EI Gobierno de Aragén formalizara acuerdos
interinstitucionales de colaboracion entre las diversas Administraciones Publicas y entidades con
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competencias objeto de esta Ley, con el fin de conseguir una asistencia integral de las mujeres
victimas de violencia en los ambitos correspondientes”.

Representantes de las instituciones aragonesas, de los Ambitos: Sanitario, Judicial, de las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, de los Servicios Sociales y Organismos de Igualdad, del Tribunal
Superior de Justicia de Aragdn, de la Fiscalia Superior de Aragoén, del Consejo de Colegios de
Abogados de Aragén y de la Federacion Aragonesa de Municipios, Comarcas y Provincia y la
Delegacion del Gobierno en Aragén, firmaron en Diciembre de 2008, el Protocolo de Coordinacién
Interinstitucional para la Prevencidon de la Violencia de Género y Atencion a las victimas en
Aragon.

El objetivo del mismo es facilitar la prestacion de atencion integral, optimizar los recursos
y disefiar acciones coordinadas y de colaboracidon para la prevencién, deteccion e intervencion
con mujeres victimas de violencia de género.

Este protocolo estd siendo revisado a lo largo del afo 2017 y pretende ir mas alla al
contemplar la situacion especifica de las y los menores como victimas directas de la violencia de
género sufrida, incorporar el ambito educativo, al que se reconoce como basico en la lucha
contra la violencia; y finalmente visibilizar por vez primera a la mujer victima de violencia con
discapacidad, dando voz a las Entidades del tercer Sector.

En este sentido se va prestar una especial atencidn a la visibilizacion de las circunstancias
que pueden dificultar el acceso a la atencion integral de las mujeres con mayor vulnerabilidad por
razones de discapacidad, de pais o cultura de procedencia, por edad o por cualquier otra razon
con el objetivo fundamental de facilitar la atencion a estas mujeres.

Desde 2008, el Instituto Aragonés de la Mujer viene impulsando en las distintas
comarcas, la elaboracion de Procedimientos de Coordinacion Comarcal; y ahora asume esta
funcion en la ciudad de Zaragoza.

En este procedimiento de coordinacion para la prevencién y erradicacion de la violencia
de género en la ciudad Zaragoza, se propone establecer acciones concretas de coordinacion,
para que los diferentes agentes que actian en la ciudad puedan racionalizar sus intervenciones.
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II. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Establecer un trabajo coordinado de actuacién entre todas las Instituciones que intervienen en
materia de violencia de género en la ciudad, que permita la deteccion, valoraciéon y actuacion
conjunta, de forma que se favorezca la atencién integral de las mujeres y de sus hijas e hijos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.- Facilitar una coordinacién accesible y directa entre las Instituciones que trabajan en la ciudad
de Zaragoza directa o indirectamente en materia de violencia de género, garantizando una
atencion integral a las victimas incluidas/os sus hijas e hijos.

2.- Establecer criterios de actuacion de las diferentes Instituciones frente a la violencia de
género.

3.- Facilitar a las y los profesionales pertenecientes a los diferentes sistemas implicados, los
conocimientos e instrumentos necesarios para posibilitar la deteccion y evaluacidon de situaciones
de violencia de género y su salida de estas situaciones.

4.- Garantizar que los Servicios juridicos, judiciales, sanitarios, educativos, sociales y policiales,
transmitan en sus intervenciones, informacion responsable, coherente y unificada a las mujeres
victimas de violencia de género y a sus hijas e hijos.

5.- Disminuir la victimizacion secundaria de las mujeres victimas de violencia de género y de sus
hijas e hijos, evitando que tengan que contar reiteradamente, su historia de violencia a todos los
agentes, por los que vaya transitando en su proceso.

6.- Dotar a las y los profesionales que trabajen en las distintas Instituciones de las herramientas
para detectar la violencia de género no declarada por las victimas.

7.- Contribuir a la sensibilizacion con las situaciones de la violencia de género, de todos y todas
las profesionales que atiendan a las victimas, con el fin de que sean conscientes de la dimension
y consecuencias de este problema sobre las mujeres y sus hijas e hijos, atendiendo
especialmente a situaciones especialmente vulnerables como la de las mujeres con discapacidad
0 mujeres procedentes de diferentes culturas, por edad o por cualquier otra razén.

8.- Constituir una Comision de Seguimiento que garantice la aplicacion y la continuidad del
Procedimiento de Coordinacion en la Ciudad de Zaragoza.



Procedimiento de Coordinacién para la Prevencién y Erradicacion de la Violencia

III. ITINERARIO BASICO DE ACTUACION
EN VIOLENCIA DE GENERO EN ZARAGOZA
CIUDAD

El presente procedimiento propone establecer acciones concretas de coordinacion en la
ciudad de Zaragoza.

Dado que el conocimiento de una situacion de violencia de género puede darse en la
intervencién no urgente, en forma de deteccidn o prevencion; o en una situacion de urgencia, se
trata de recoger las pautas con las que intervenir en cada opcion.

Cada institucion cuenta con sus propios protocolos de actuacién, por lo que
internamente se seguira lo contemplado en los mismos.

A continuacion, se pretende desarrollar el itinerario basico de actuacién coordinada en
violencia de género entre las diferentes instituciones y/o entidades que intervienen en la ciudad
de Zaragoza.

Coordinacion en urgencia

Las instituciones activaran la coordinacion de urgencia cuando sea necesario proteger a
la mujer, hijas o hijos, frente a una situacion de riesgo, y/o ante la decision de ella de afrontar
una salida inmediata de la situacion en la que se encuentra.

Las instituciones que participan son: Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado,
Sistema Sanitario, Servicios Sociales Especificos de Violencia de Género, Sistema Judicial.

Ante cualquier situacion de violencia contra la mujer existe en Aragdn una linea de
atencion telefénica (o via e-mail) permanente que responde ante cualquier incidencia que pueda
surgir: 900 504 405 o atencionmujer@aragon.es. Las llamadas al 016 realizadas desde
nuestra comunidad auténoma son redirigidas a este servicio.

La coordinacién en situacién de urgencia implica:

e La activacion a través del 900 504 405:

1) del turno de Guardia Juridico para interposicién de la denuncia ante
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.

2) del acompanamiento y la atencién social inmediata de trabajadora
social y/o educadora.

Ambos recursos a los que tiene derecho la mujer, se activaran siempre y
cuando la victima lo requiera y /o a peticién del/a profesional.
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e Remision del Parte de Lesiones, si existe, directamente del centro sanitario al
Juzgado y a Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.

e Acompafiamiento al servicio de alojamiento urgente, si lo requiere, en el Centro de
Emergencia del IAM por la profesional que le ha atendido.

e Asistencia juridica del REICAZ en el proceso judicial. Si es necesario se acompanara
por educadora del Centro de Emergencia, si esta alojada; o por la/el profesional que
determine el Instituto Aragonés de la Mujer.

e El juzgado envia las 6rdenes de proteccion y/o medidas cautelares al Instituto
Aragonés de la Mujer (PCOP) y a Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.

e El PCOP (Punto de Coordinacién de las Ordenes de Proteccién) contacta con la
interesada y envia la Orden de Proteccién al Servicio de Igualdad del Ayto. de
Zaragoza/Casa de la Mujer, para su atencién integral. En caso de mujeres no
empadronadas en Zaragoza, se atienden por el propio Instituto Aragonés de la
Mujer.

Coordinacion en la Deteccion y Prevencion (primaria, secundaria y terciaria)

Las y los profesionales, deben intervenir y activar en cada situacion la coordinacion
necesaria segun la evolucion de la situacion de la mujer.

El proceso de deteccidén y/o prevencidon puede derivar en una intervencidon urgente si
revistiera riesgo para la mujer, o si ésta se decide a interponer una denuncia.

Esta via de coordinacion implica la comunicacion continua con los Servicios Sociales
Especificos: Servicio de Igualdad del Ayuntamiento de Zaragoza/Casa de la Mujer, e Instituto
Aragonés de la Mujer, que se encargan de dinamizar e impulsar la coordinacion.

La coordinacion en la deteccion y prevencion implica acciones de comunicacién
continuas entre las instituciones participantes.

Corresponde a los servicios sociales especializados impulsar la coordinacion de los
agentes que participen en la atencidon de la mujer y personas dependientes a su cargo; asi como
mantener informados y coordinar a todos los agentes participantes en el desarrollo de la
intervencion.

Estos servicios especificos asumen el apoyo, acompafiamiento y seguimiento a las
mujeres y si es necesario se plantean itinerarios de insercion individualizados, en los que se
tendra en cuenta expresamente la situacion personal de la mujer prestando especial atencién a
situaciones de mayor vulnerabilidad como pueden ser la discapacidad; de pais o cultura de
procedencia; por edad o por cualquier otra razon, indicando expresamente estas circunstancias.
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A. AMBITO SANITARIO:
A.1 DESCRIPCION

En Aragon la Cartera de Servicios Sanitarios incluye los siguientes Servicios:

Atencion especializada:
Atencién a la mujer victima de violencia de género.

Atencidén primaria:
Deteccién y abordaje de la violencia de género.
Anamnesis y exploracion ante sospecha.
Deteccidn de situaciones de riesgo.
Establecimiento de plan de intervencion.
Notificacién a las autoridades competentes.

A.2. ACTUACION COORDINADA DEL PERSONAL DEL
SISTEMA SANITARIO ANTE UNA SITUACION DE
VIOLENCIA DE GENERO.

2.1 ATENCION SANITARIA:

Ante la presencia de una mujer victima de violencia de género, o de la que existe
sospecha fundada que pueda serlo, en cualquiera de los Centros de Atencién Primaria, consultas
de Atencidon Especializada y Servicios de Urgencias de todo el territorio de la Comunidad
Auténoma, el personal del equipo de salud que la atienda realizara las siguientes actuaciones:

e Registrar en la historia clinica la sospecha y las actuaciones realizadas. Puede servir
como prueba importante en un proceso judicial.

e Informar a la mujer del plan de actuacion sanitaria y de las posibles consecuencias
de las medidas que se van a tomar.

e Informarle acerca de sus derechos y de los recursos con los que puede contar.

e Siempre que se emita un parte de lesiones, previamente hay que valorar la
seguridad de la mujer y tomar medidas de proteccion para minimizar el riesgo.

e Leer siempre a la mujer el parte de lesiones emitido. Se remite a Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad del Estado a través de la herramienta informatica.

e Indagar sobre la posibilidad de malos tratos a otros miembros de la familia o
personas allegadas.

e Si hay hijos o hijas a su cargo, ponerse en contacto con pediatria para valorar el
alcance del maltrato.
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e Es necesario tener en cuenta las dificultades especificas de las mujeres en
situaciones de especial vulnerabilidad.

e Se valorara por parte del equipo sanitario la necesidad de la presencia de las Fuerzas
y Cuerpos de Seguridad del Estado que competa por territorio, para una mayor y
mejor proteccion a la mujer.

e Mantener estrecha coordinacion y colaboracidon con otras instituciones y servicios no
sanitarios.

2..2 VALORACION:

Siempre que se atienda un caso de violencia de género en un centro sanitario es
necesario realizar una valoracidon de la seguridad y el riesgo en que se encuentra la mujer.

Una vez que la mujer reconoce estar en una situacion de maltrato y/o presenta
indicadores de sospecha, se debe proceder a realizar:

e Una valoracién integral que incluya: exploracion minuciosa de las lesiones, de su
estado emocional y de su situacion social, informandole de las exploraciones que se
realizan y de su finalidad.

e Se evaluara si se encuentra en situacion de peligro extremo.

e Se exploraran las expectativas de la mujer y la situacion en la que se encuentra en
relacion a la toma de decisiones de cambios en su vida, aspectos que son muy
importantes de cara a adaptar la intervencion a la situacion de la mujer.

e La coordinacion entre profesionales de los equipos de Atencion Primaria con los
hospitales, con los servicios sociales y los cuerpos de seguridad o justicia, es
necesaria en el abordaje de cualquier caso de Violencia de Género, sobre todo en el
caso de mujeres en situacion de especial vulnerabilidad.

e En el caso de detectarse situacion de riesgo inminente o grave para la victima se
informara o, en su caso, se solicitara la presencia de la autoridad policial llamando a
los teléfonos de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad. La policia adoptara las medidas
de proteccién adecuadas a la situacién de riesgo que concurra en el supuesto
concreto.

La valoracion incluye:
1.Valoracion biopsicosocial:

Lesiones y sintomas fisicos. Situacion emocional. Situacion familiar. Situacién econdmica,
laboral y ocupacional. Red de apoyo social de la mujer.

10
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2. Valoracion de la situacion de violencia:

Tipo de violencia, desde cuando la sufre, frecuencia e intensidad de la misma.

Comportamientos de la persona agresora a nivel familiar y social; si ha habido
agresiones a otras personas o familiares.

Mecanismo de afrontamiento desarrollado por la mujer.

Fase del proceso de motivacion para el cambio en la que se encuentra

3. Valoracion de la seguridad y evaluacion del riesgo:

Determinar si la mujer se encuentra 0 no en peligro extremo, entendiendo por peligro
extremo la situacion actual de sufrir un evento inminente con riesgo cierto para la vida de la
mujer o la de sus hijos o hijas.

Indicadores de peligro extremo:

Amenazas con armas o uso de las mismas.

Amenazas o intentos de homicidio a ellas y sus hijos o hijas.
Amenazas o intentos de suicidio de la paciente.

Malos tratos a hijos o hijas u otros miembros de la familia.
Lesiones graves, requiriendo incluso hospitalizacion.
Amenazas 0 acoso a pesar de estar separados.

Aumento de la intensidad y frecuencia de la violencia.
Agresiones durante el embarazo.

Abusos sexuales repetidos.

Comportamiento violento fuera del hogar.

Trastornos paranoides, celos extremos, control obsesivo de sus actividades diarias,
adonde va, con quién esta o cuanto dinero tiene

Aislamiento creciente.
Consumo de alcohol o drogas por parte del conyuge.
Disminucion o ausencia de remordimiento expresado por el agresor.

Considerar la percepcion de peligro por parte de la mujer, tanto para ella como para
otros miembros del entorno familiar. Ante la presencia de este indicador, la situacion
queda definida directamente como de peligro extremo.

11
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Si se detecta una situacion de peligro preguntar:

e ¢Se siente segura en su casa? ¢Puede ir a casa ahora?
o (Estan sus hijos/as seguros? éDdnde esta ahora el agresor?

e (Lo saben sus amistades o familiares? ¢Le ayudarian?

2.3 NOTIFICACION:
Si la mujer se encuentra en una situacion de peligro extremo:

e Registrar en la historia clinica el episodio y las actuaciones realizadas en funcién de
la situacién de riesgo fisico o psiquico, suicidio. El registro puede servir como prueba
en un proceso judicial.

e Conocer la situacion familiar, personas dependientes y los recursos con que cuenta.

e Informar a la mujer de la valoracidn que hace el/la profesional de la situacion de
peligro en que se encuentra y plantearle las posibles estrategias a seguir.
Transmitirle que no esta sola.

e Emitir el parte de lesiones e informe médico, y remitirlo al juez con caracter
inmediato (a través de herramienta informatica) entregando una copia a la mujer,
siempre que no suponga un riesgo para su seguridad, e informandole de sus
implicaciones. La emisiébn de un parte de lesiones en el caso de una mujer
maltratada genera en Aragdn automaticamente una notificacion a la unidad de la
Policia Judicial de la Guardia Civil o de la Policia Nacional en funcion del lugar donde
haya tenido lugar la agresion a la mujer. La finalidad de dicha notificacion es
acelerar el proceso de investigacion y, si es necesario, adoptar medidas de
proteccién de la victima. Derivar con caracter urgente a trabajador social o a los
servicios especificos de la Comunidad Autonoma.

e Se entregara una copia a la mujer firmada por el médico y sellada, -siempre que no
suponga un riesgo para su seguridad-, informandole de que es conveniente
acompanar el parte de lesiones a la denuncia por malos tratos.

e Otra copia se remitira al Juzgado de Violencia sobre la Mujer o Juzgado de Guardia
correspondiente con la mayor brevedad posible, mediante fax en los casos de
urgencia.

e La copia restante se guardara, junto con una copia del oficio de remision, en la
historia clinica de la mujer en el centro sanitario.

El parte de lesiones representa el informe médico y es, por lo tanto, un documento fundamental
como prueba judicial, de ahi la importancia de su adecuada cumplimentacion.
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ACTUACIéI,‘l DE INFORM,ACI()N A LA MUJER, SOLICITUD DE UNA ORDEN DE
PROTECCION Y DERIVACION A LOS SERVICIOS SOCIALES.

Una vez proporcionada la atencion y cuidados asistenciales, el profesional del equipo
sanitario informara a la mujer que la ley protege sus derechos y su integridad, y que tiene el
derecho a solicitar una Orden de Proteccidn que le garantiza una proteccion integral.

Asi pues, es aconsejable que la mujer solicite la Orden de Proteccidn en la dependencia
policial mas préxima, o en el propio Juzgado, dado que de este modo se adelanta la elaboracién
del atestado policial y la adopcién de medidas de proteccion.

No obstante, si se solicita la Orden de Proteccidén desde un centro sanitario, se remitira
via fax al Juzgado correspondiente de forma inmediata. En el mismo acto, se dara traslado a las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad competentes en razon del territorio (Policia, Guardia Civil) de
fotocopia de la Solicitud de la Orden de Proteccion.

Los profesionales del equipo sanitario derivaran a la mujer a los recursos sociales
disponibles para la atencion a las mujeres victimas de violencia de género, directamente o bien a
través del trabajador social del centro sanitario si dispone del mismo, o llamando a la linea 900
504 405.

Se le facilitara el teléfono del centro de atencién a la mujer mas proximo.
La derivacidon a los servicios sociales de atencién a la mujer es fundamental, ya que
disponen de recursos para la atencidn psicoldgica, social y juridica de las victimas de violencia de

género. En estos centros se le informara de las ayudas econdmicas y derechos laborales, entre
otros, asi como de casas de acogida, y se le brinda su ingreso caso de ser necesario.
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2 FLUJOGRAMA

Algoritimo de actuacidn sanitaria ante 1a Violencia de Género

MUJER QUE ACUDE A CONSULTA
| L4
Primera visita Visita habitual; Confirmar en

Apertura Historia Clinica HC que le hayan preguntado, de
: lo contravio preguntar .

Preguntas de abordaje psicosocial:
"¢Como van las cosas en casa? ¢Esla usted contenta en la
relacién con su pareja y con sus famillares?

l * 1

No manifiesta

situacion de considera que sean de SITY ACIéN DE
maltrato maltrato - MALTRATO
Blisqueda activa en consulta atendiendo a indicadores de sospecha
(Yabla 6ay &b, P4g.43-46)
l' CON INDICADORES
SIN INDICADORES de de sospecha
sospecha l
INVESTIGAR SI
SUFRE VIOLENCIA
{Tabla 7b. P4g.48)
y l l
SIN La mujer NO reconoce La mujer SI reconoce
riesgo sufrir malos tratos sufrir malos tratos
actual l l
Valoraclén del rlesgo (Tabla 83 yb. .
Pags.51-52) A
NO Peligro SI PELIGRO
extremo - extremo

*' ¢ |

REGISTRAR EN R %
HISTORIA CLINICA PLAN DE INTERVENCION 5y
Segulmiento enconsulta o (seqin el caso: pdgs. 57/58/59) C —

Manifiesta relaciones
conflictivas pero no

MANIFIESTA
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-Envio al Juzgado de instruccién de guardia: realiza actuaciones para compr

"-Dec{aracaon. i Dedaracmn: Declaracién | I
Vfctlma-" i L stpuesto Testigos ]

e

Informe Médico
o Forense,

. e
[anORACION de indicios de delito l

o de falta.

v

e tesco owa anen | | con iesco paRn

" RESOLUCION JUDICIAL QUE RESGLUCION JUDICIAL DE .
-1 | ACUERDA MEDIDA CAUTELAR (1) - TCONCESION BE

_Nd c.:'o':écés{oh de orden de . - URDEN BE. PROTECC!@H (2}
protecaon ni de’ medida _
cauteiar Ll

| PROHIBICION DE APROXIMACION -
- {Orden de alejamiento} -~ .

AL LA RS LE IlltlitI-!'!illlll!lll!!¢F¥l!Qlitll!izuyIlli;lltllt!ll'l'lll‘lnttlt'l.nltl.t:'

En cualquler caso, lx mujer habréa estado en contacto con. los SE:
- _SANITARIOS Y. CONTINUARE ESTANDOLO

tvu!!h--lxlavilltlt-n-:'rlxrutulllilltasaxllllill:|q|-1'1'|al'tla:urtu:Il.nxlgt;ulusiltln-.tu..:.:

-
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B FUERZAS Y CUERPOS DE SEGURIDAD

B.1 FUERZAS Y CUERPOS DE SEGURIDAD DEL
ESTADO: CUERPO NACIONAL DE POLICIA Y
GUARDIA CIVIL

1 SINTESIS DE LAS ACTUACIONES

Resulta oportuno sefialar, que en el momento de que alguna institucion firmante del
presente procedimiento tenga conocimiento o sospecha de un episodio de violencia de género, lo
pondra lo antes posible en conocimiento de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, al
objeto de realizar las oportunas acciones de averiguacién que permitan determinar la intensidad
del riesgo que soporta la victima y las medidas policiales y judiciales adecuadas para su
proteccion.

La materia objeto del presente procedimiento se regira por las disposiciones y normas
de rango legal que le son de aplicacién, y cuya actuacién viene regulada en las mismas, asi como
con los acuerdos ya establecidos con Instituciones regionales.

Dentro de las actuaciones que vienen desarrollando las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
del Estado en los asuntos de violencia de género cabe destacarse las siguientes:

1.- Recibir a la victima prestandole un tratamiento policial y personal especialmente
respetuoso y preferente.

2.- Acompafiamiento a las victimas a los centros sanitarios cuando presenten lesiones o la
victima requiera asistencia.

3.- Previo a la formulacion de la denuncia y solicitud de la Orden de Protecciéon se
informara a la victima de la posibilidad de solicitar la presencia de un letrado que se desplazara al
lugar, facilitando su asesoramiento para ejercitar sus derechos.

4.- Se informara a la victima de la posibilidad de solicitar una orden de proteccion u otra
medida de proteccidn o seguridad, asi como del contenido, tramitacién y efectos de la misma

5.- Instruccién de diligencias policiales (confeccidon Atestado).

6.- Proteccion de la victima y confeccidn de la Valoracién Policial de Riesgo (VPR).

7.- Localizacién y en su caso detencidn del autor para su puesta a disposicion judicial.
8.- Verificacién de la existencia de armas por parte del autor.

9.- Notificacion a la victima de la Valoracién Policial de Riesgo Resultante y medidas de
proteccidon que la misma conlleva.
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10.- Poner el hecho en conocimiento de la Autoridad Judicial junto con entrega de las
diligencias y autor de los hechos en su caso.

11.- Una vez terminadas las diligencias, se facilitara a la victima el contacto con el servicio
social competente mas préximo o con el servicio de guardia de trabajadores sociales si fuese
necesario. Se facilitaran los datos relativos a la ubicacién, nimero de teléfono y departamento
encargado de los servicios sociales con el fin de asesoramiento necesario.

Por otra parte, los cuerpos de seguridad participaran en los 6rganos de coordinacién que
se establezcan en el municipio de Zaragoza con objeto de llevar a cabo las labores de
coordinacion previstas en el articulo 12.3 de la Ley 4/2007, del Gobierno de Aragén”

B.2 FUERZAS Y CUERPOS DE SEGURIDAD LOCAL:
POLICIA LOCAL DEL AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA

1 SINTESIS DE LAS ACTUACIONES

En caso de recibir comunicacion de un caso de violencia de género se procede:

En cuanto a la victima:

» Atender y proteger de inmediato a la victima

e Valorar la necesidad de asistencia sanitaria

» Comunicacién inmediata a la Sala de Policia Nacional o de Guardia Civil
* Traslado y/o acompafamiento al centro de salud, si procede

e Traslado y/o acompanamiento a dependencias de P.N. o de G.C.

» Comparecer en Policia Nacional o Guardia Civil

En cuanto al agresor:

» Si se puede localizar, se detiene y, previas las formalidades legales, se traslada a
Policia Nacional o a Guardia Civil y se comparece

* Si se desconoce o no se localiza, se comparece en dependencias de Policia
Nacional o de Guardia Civil.

2 FLUJOGRAMA
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C. SISTEMA JUDICIAL
C.1 JUZGADOS

1 SINTESIS DE LAS ACTUACIONES

INICIO: La entrada de denuncias, querellas, atestados o partes hospitalarios se realiza
presencial o a través de lexnet (por hospitales y fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado).

Una vez recibido, se inicia el expediente y en funcién de los hechos, el juez califica como:

e Delito leve

&Quién instruye? Juzgados de violencia sobre la mujer n°1 6 2 de Zaragoza.
&Cuando? Injurias o vejaciones injustas leves (173.4 C.Penal).
&Como?

Auto calificando como leves.

Citacion para juicio.

Sentencia condenatoria o absolutoria.

¢ Diligencias previas

&Quién instruye? Juzgados de violencia sobre la mujer n°1 6 2 de Zaragoza.
&Cuando?: tramitacién ordinaria de delitos de hasta 9 afios de prision.
£Como?:

a. Auto calificando diligencias previas.

b. Realizacidn de las pruebas acordadas por el juez.

C. Auto de procedimiento abreviado.

d. Escrito de acusacién (Fiscal y/o acusacién particular)

e. Auto apertura juicio oral.

f. Escrito de defensa.
éQuién juzga?

g. JUICIO POR EL JUZGADO PENAL 8 6 9 de Zaragoza.

h. Sentencia absolutoria o condenatoria.

i. Ejecucion por el juzgado penal 8 6 9 de Zaragoza.
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o Diligencias urgentes. Juicio rapido.

ZCuando?

1) Debe de tratarse de delitos cuya pena no exceda de 5 afios.

2) El proceso debe de haber comenzado por atestado policial y debe de haber
detenido, o persona citada para que comparezca en el Juzgado de guardia.

Y con las circunstancias siguientes:

a) Debe de tratarse de delitos flagrantes.

b) Debe de tratarse de los delitos (entre otras) de lesiones, coacciones, amenazas,
violencia fisica o psiquica habitual, cometidos contra las personas a que se refiere el articulo
173.2 del Cddigo Penal.

c) Debe de tratarse de un hecho punible cuya instruccién se presuma sencilla.

Las actuaciones de la policia judicial son las reguladas en el articulo 796 Ley de

enjuiciamiento Criminal.

ZQuién instruye?:

De lunes a viernes de 9 a 14h: juzgado de violencia sobre la mujer n°1 6 2 (una semana
cada uno): adopcién orden de proteccion y finalizacidon del juicio rapido (es decir, de alguna de
las siguientes maneras:

1. archivo,

2. sentencia de conformidad,

3. juicio ante el juzgado de lo penal por no conformidad con la
acusacion,

4. transformacion en delito leve con sefialamiento de juicio ante el
juzgado de violencia sobre la mujer,

5. transformacion en diligencias previas para practicar mas pruebas)

Fuera de este horario: el juzgado de guardia de Zaragoza (24h) reqgulariza al detenido

(prisidn o libertad) y adopta o no la orden de proteccidn solicitada. La continuacion del juicio

rapido se realiza por el juzgado de violencia sobre la mujer 1 6 2 de Zaragoza en el horario

anterior.

Nota: Las drdenes de proteccidn y sentencias condenatorias se comunican a las FFCC de

seguridad del Estado e IAM, y se insertan en SIRAJ.
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2 FLUJOGRAMA

ENTRADA
EN GRGANC
- JUDICIAL

ORDEN PROTECCION 548 =r
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SRITES
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C.2 ASISTENCIA JURIDICA

Los letrados y letradas del Real e Ilustre Colegio de Abogados de Zaragoza
pertenecientes al Turno de Oficio especial de Violencia de Género prestan asistencia juridica
especializada y gratuita a todas las mujeres que sufren violencia de género en Zaragoza, en
servicio de guardia de 24 horas.

Igualmente los letrados y letradas del REICAZ pertenecientes al Turno de Servicio de
Asistencia a la Mujer (SAM) prestan asistencia juridica gratuita a todas las mujeres victimas de la
violencia ejercida por el hombre que no tenga o hayan tenido con la misma relacion de
afectividad, en servicios de guardia de 24 horas.

Las actuaciones de los letrados y las letradas viene determinadas por las disposiciones y
normas de rango legal que les son de aplicacién, asi como por los acuerdos adoptados con
distintas instituciones por el REICAZ y por los acuerdos adoptados por la Junta de Gobierno del
REICAZ.

Dentro las actuaciones prestadas por los letrados y letradas del Turno especial de
Violencia de Género y del Servicio de Asistencia a la Mujer, cabe destacar:

1.- La actuacion de los letrados y letradas se inicia con la llamada recibida en el
teléfono de la guardia por parte del niUmero de urgencia 900 504 405, a través del cual se pone
en conocimiento del letrado quien es la victima, el teléfono de la misma, si ya se encuentra en
las dependencias de los cuerpos y fuerzas de seguridad del estado para interponer la denuncia, y
en ese supuesto el nimero de teléfono de las dependencias, o si Unicamente la victima quiere
asesoramiento telefonico se indica el nombre de la misma y su teléfono.

2.- Si la victima sdlo requiere informacién y asesoramiento telefdnico el letrado o
letrada se pondra en contacto telefonico de forma inmediata y asesorara a dicha victima. Si tras
el asesoramiento telefénico la victima desea interponer denuncia se le acompafara a las
dependencias de los cuerpos y fuerzas de seguridad del estado competentes para la interposicion
de la denuncia y solicitud de orden de proteccién.

3.- Si la victima ya se encuentra en las dependencias de los cuerpos y fuerzas de
seguridad del Estado, el letrado o letrada acudira a las mismas de forma inmediata para informar
y asesorar a la misma previamente a la interposicion de la denuncia y peticién en su caso de
orden de proteccién.

4.- Tras la informacion previa, el letrado o letrada acompanara a la victima en la
interposicion de la denuncia y peticion de orden de proteccion, ante los cuerpos y fuerzas de
seguridad del Estado.

5.- El letrado o letrada que asista a la victima le informara no sélo de todo el
procedimiento judicial que se iniciara con la interposicién de la denuncia, si no del derecho a la
asistencia juridica gratuita que le asiste por el hecho de ser victima de violencia de género,

22



Procedimiento de Coordinacién para la Prevencién y Erradicacion de la Violencia

derecho que debera ser solicitado por lo que el letrado debera proporcionar a la misma el
impreso correspondiente de solicitud. Para el supuesto de que la victima no lo sea por violencia
de género, el letrado o letrada le informara de los requisitos econdmicos necesarios para que le
sea reconocida la asistencia juridica gratuita, indicandole la documentaciéon que debera aportar al
REICAZ. Igualmente deberd informar que el asesoramiento previo y el ofrecido durante la
interposicién de la denuncia es gratuito.

6.- El mismo letrado o letrada que asista a la victima de violencia de género en la
interposicién de la denuncia sera designado para ejercer la acusacién particular ante el Juzgado o
Tribunal correspondiente, e igualmente para el ejercicio de las acciones que en materia de familia
puedan corresponder a la victima.

7.- Si la victima inicialmente interpusiera la denuncia, por deseo de la misma, sin la
asistencia de letrado o letrada que le asesorara, pero tras ser citada por el Juzgado quisiera
gjercer la acusacion particular, el teléfono de emergencias 900 504 405 se pondra en contacto
con el letrado de guardia y este contactara con la victima para asesorarla de forma inmediata y
gratuita.

1 SINTESIS DE LAS ACTUACIONES

Recepcidn llamada teléfono emergencias 900 504 405.

Asesoramiento inmediato y gratuito a la victima
< Telefdnico (a peticidn de la victima)

< Presencial con interposicion de denuncia y solicitud orden proteccion ante los
Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado.

Asistencia juridica:

% Juzgado de Guardia si es fin de semana o tardes.
- Orden proteccion
» Medidas Penales (medida cautelar)
» Medidas civiles (si proceden)

< Juzgado Violencia de Género Uno o Dos (de lunes a viernes, mafianas)
- Ambito penal

= Acusacién Particular
e Diligencias Previas
e Diligencias Urgentes
e Delito Leve

= Orden de Proteccién
e Medidas Penales (medida cautelar)
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e Medidas Civiles (si proceden)
- Ambito Civil
= Asistencia juridica en el procedimiento de familia que
corresponda segun la situacién personal de victima y los hijos
de ésta si los tuviera.

% Juzgado Penal Ocho o Nueve o Audiencia Provincial de Zaragoza.
- Acusacioén particular Juicio Oral.

Solicitud Asistencia Juridica Gratuita

Se entregara a la victima el impreso de solicitud de Asistencia Juridica Gratuita para que
sea cumplimentado y firmado por la misma, entregandolo junto con la denuncia u orden de
proteccion en el Servicio de Orientacidn Juridica.
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2 FLUJOGRAMA

ASISTENCIA JURIDICA A LAS VICTIMAS DE VIOLENCIA DE

GENERO

Linea 900 504 405

Asistenciajuridica

telefdnica

No deseapresentardenuncia

Z

Juzgado Instruccion (sabados,
domingos, festivos y tardes)

Ordende Proteccién
(Orden Penal y Orden civil)

Asistencialuridica

presencial inmediata

Presentacidn de denunciay

solicitud orden nroteccidn

Juzgado Violencia Género (lunesa

viernes mafianas)

\

Orden Proteccidn
(ordenpenaly
ordencivil)

Diligencias Previas

Diligencias
Urgentes

Delito Leve

Procedimiento
Familia

Juicio Oral

Juzgado Penal
Audiencia Provincial
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D SISTEMA EDUCATIVO

1 SINTESIS DE LAS ACTUACIONES

Las principales actuaciones que deben ser desarrolladas en el ambito educativo desde el
punto de vista de la prevencion y erradicacion de la violencia contra la mujer son las siguientes:
prevencion, deteccion, intervencion y seguimiento.

1.1 PREVENCION

La prevencion es la actuacion mas importante en el ambito educativo. Esta debe
realizarse principalmente a través de los siguientes canales: curriculo, tutorias, formacion afectiva
y sexual, actividades extraescolares, semanas culturales, escuela de familias y formacién del
profesorado.

1.2 DETECCION
éQuién detecta?
Cualquier miembro de la comunidad educativa y se lo comunica al Equipo Directivo.
1.3 INTERVENCION
1.3.1 DISCRIMINACION DE LOS CASOS:

» Entre alumnado
« URGENTE: hay evidencia de violencia fisica.
« NO URGENTE: se sospecha que hay violencia fisica o verbal.

> En el ambito familiar
« URGENTE: hay evidencia de violencia fisica.
* NO URGENTE: se sospecha que hay violencia fisica o verbal.

1.3.2 COMUNICACION

. URGENTE: Denuncia a las Fuerzas de Seguridad del Estado y comunicacién a
los servicios sociales y a la familia (cuando la violencia se haya producido sobre una
alumna). Acompanamiento de la alumna al centro de salud o a urgencias si es necesario.

. NO URGENTE: El Equipo Directivo informa al EOEIP o al Departamento de
Orientacion del centro (segun el nivel educativo) para que mantengan una entrevista con
la posible victima para confirmar o no la sospecha de violencia de género. Si se sospecha
la situacion de violencia de género, se comunica a los servicios sociales y a la familia
(cuando la violencia se haya producido sobre una alumna) para que faciliten el apoyo
correspondiente. Si la violencia se ha ejercido sobre la madre, se le asesorara sobre los
perjuicios que puede acarrear para la/el menor el vivir en un entorno de violencia.
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1.4 SEGUIMIENTO DEL ALUMNADO INVOLUCRADO EN UNA SITUACION DE
VIOLENCIA DE GENERO

. Seguimiento por parte de la orientadora u orientador.
. Seguimiento por parte de la tutora o tutor.

2 FLUJIOGRAMA
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E. SERVICIOS SOCIALES
E.1 SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS

1. SINTESIS DE ACTUACIONES

Acciones de coordinacién con el Servicio de Igualdad/Casa de La Mujer.
Situaciones no urgentes

Las Atenciones, tanto Urgentes como no urgentes, se realizan en los Centros
Municipales de Servicios Sociales -CMSS, puerta de entrada al Sistema.*

e Una vez detectada y valorada la situacion de la mujer se procede a informar y
asesorar sobre los recursos de los que dispone y posteriormente se deriva al el Servicio de
Igualdad/Casa de La Muijer.

e En situaciones de duda o confusidn, se solicita por parte de la Trabajadora Social
la intervencion de la Psicdloga del CMSS, con el fin de ayudar a la mujer en la identificaciéon de
conductas maltratadoras, asi ayuda en la clarificacion de situaciones con elevada carga
emocional.

e Si se trata de una Mujer con la que se estd actuando en el CMSS, se realiza
seguimiento de la situacion en coordinacién con las profesionales del Servicio de
Igualdad/Casa de La Mujer.

Situaciones Urgentes
Ante situaciones urgentes, la atencion es inmediata, sin necesidad de cita previa.

e Si presenta lesiones, se la acompana al Centro de Salud correspondiente y se
procede a avisar a la Policia o la Guardia Civil.

e En otros casos se deriva directamente a la el Servicio de Igualdad/Casa de La
Mujer y en los casos en los que se considera necesario, algin miembro del Equipo de Atencidn
del CMSS, acompana a la mujer el Servicio de Igualdad/Casa de La Mujer.

e Las actuaciones con menores y/o personas dependientes a su cargo, se llevan a
cabo conjuntamente con el Servicio Especializado.

e En ambos casos, si se necesita el servicio de intérpretes se solicita a la Casa de las
Culturas

Se expresara y tendra en cuenta el tipo de discapacidad a la hora de derivar a recursos
accesibles segun discapacidad: fisica o intelectual, movilidad reducida, sensorial, enfermedad
mental.
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* En Zaragoza, dado que existe el Servicio de Igualdad/Casa de La Mujer y que cada vez es mas
conocido, no siempre los casos llegan primero a los CMSS, sino que pueden entrar directamente
a este servicio.

E.2 SERVICIOS ESPECIFICOS VIOLENCIA CONTRA
LA MUJER

A) INSTITUTO ARAGONES DE LA MUJER

1. SINTESIS DE ACTUACIONES

El proceso de recuperacion integral de una unidad familiar donde se produce o ha
producido una situacidon de violencia, requiere de una intervencién multidisciplinar, asi como de
una buena coordinacién de todos los agentes implicados en el proceso de deteccidn, intervencién
y seguimiento.

Desde el Instituto Aragonés de la Mujer, se trabaja en coordinacion con otros
Servicios Sociales; el Servicio de Igualdad/Casa de La Mujer, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad,
Justicia, Oficina de Atenciéon a la Victima, Puntos de Encuentro, Salud, Educacién, y todas
aquellas entidades con las que sea necesaria una coordinacién para la recuperacién integral de
las mujeres y de sus hijos e hijas.

La intervencidn se inicia tras la deteccidn de la situacion de violencia. Esta puede ser:

) 1°) Mediante comunicacion de medidas judiciales al Punto de Coordinacion
de Ordenes de Proteccion (PCOP). El IAM constituye el canal Unico de notificacion de estas
resoluciones a centros, unidades, organismos e instituciones competentes en materia de
proteccion social en relacién con las mujeres victimas de violencia de género sus hijas e hijos, de
acuerdo con lo establecido en el apartado 8 del articulo 544ter de la Ley de Enjuiciamiento
Criminal.

El objetivo de esta comunicacion es facilitar la activacién inmediata de los distintos
instrumentos de proteccién social establecidos para la atencién integral a las victimas de
violencia.

2°) A demanda de:

- La propia mujer, de familiares, amigos, vecinos...

- Servicios Sociales

- Otras Instituciones: Salud, turno de guardia juridico y social, fuerzas y cuerpos

de seguridad, asociaciones, otros...

En el primer caso, si llega una comunicacion de medidas judiciales al PCOP (orden
de proteccidon, medidas cautelares, sentencias), el procedimiento para la atencidon de mujeres
residentes en Zaragoza capital es:
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- Comunicacion al Servicio de Igualdad/Casa de La Mujer mediante envio de las O.P.
en el caso de mujeres victimas de violencia de género empadronadas en la ciudad.

- Establecer contacto telefénico, con la mujer, para explicarle brevemente sus
derechos vy el itinerario establecido para su atencion. En caso de no ser posible el establecimiento
de este primer contacto, envio de carta explicandole sus derechos, recursos a su disposicion y la
posibilidad de solicitar cita en el Instituto Aragonés de la Mujer.

Si no es posible el uso del teléfono se utilizaran las vias SMS, Whatsapp o e-mail en
caso de discapacidad auditiva.

- Cita para aquellas mujeres que son victimas de violencia de género y no estan
empadronadas. También se cita a las mujeres victimas de violencia doméstica y a las que por sus
especiales caracteristicas se valora la necesidad de darles una informacidon mas personalizada.

- En los casos que lo requieren y que por diferentes motivos no son atendidas en el
Servicio de Igualdad/Casa de La Mujer, se realiza una atencidon integral, valorando las
necesidades de la mujer y de los hijos e hijas, dando respuesta a las mismas: Alojamiento,
gestion de recursos, derechos econdmicos.

En el segundo caso, para mujeres que acuden directamente al Instituto Aragonés
de la Mujer o son derivadas por otras instituciones y una vez detectada y valorada la situaciéon de
violencia mediante entrevista con la mujer, teniendo en cuenta la discapacidad si la hubiera asi
como cualquier dificultad de accesibilidad por razones de edad, cultura o pais de origen,... etc.
los pasos que se siguen son:

- Activacion del plan de seguridad.
- Si existen lesiones acompafiamiento al centro de salud.

- Si quiere interponer denuncia, solicitar asistencia juridica acompanamiento a las
dependencias policiales para la interposicion de la misma.

- Si la mujer no quiere interponer denuncia, y también si la interpone, se realizara una
Atencion integral, valorando las necesidades de la mujer y de los hijos e hijas dando respuesta a
las mismas: Alojamiento, gestidn de recursos, derechos econdmicos...etc.

- En el caso de una actuacion urgente en horarios fuera de atencidon del Instituto
Aragonés de la Mujer, a través del teléfono de atencidn 24 horas, se activa la guardia juridica
(tanto de violencia de género como de otros tipos de violencia sobre la mujer) y la guardia social
(que también atiende todo tipo de violencia sobre la mujer). Ambos atienden presencialmente a
la mujer y la guardia social puede poner en marcha el alojamiento en Centro de Emergencia si se
precisa.
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2. FLUJOGRAMA
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E.2 SERVICIOS ESPECIFICOS VIOLENCIA CONTRA
LA MUJER

B) SERVICIO DE IGUALDAD DEL AYUNTAMIENTO DE
ZARAGOZA: CASA DE LA MUJER

Desde el afio 2000, el IAM y el Ayuntamiento de Zaragoza, concretamente la Servicio de
Igualdad, colaboran, a través de convenios, en la atencion integral a las mujeres e hijas/os
victimas de violencia de género, coordinando las actuaciones con la finalidad de mejorar la
intervencion.

El Programa de Atencion Integral a la Violencia de Género del Servicio de Igualdad
(Servicio de Igualdad del Ayuntamiento, Casa de la Mujer) engloba la Prevencidn y la Atencién
Integral a mujeres e hijos e hijas que son victimas de la violencia de género empadronados/as en
Zaragoza/Barrios Rurales.

El Programa de PREVENCION DE VIOLENCIA DE GENERO trabaja en tres lineas de
actuacion: la sensibilizacion e informacién, la formacion y la intervencion con adolescentes y
jovenes y a sus padres o familiares.

El programa de ATENCION INTEGRAL A LA VIOLENCIA DE GENERO aborda la
problematica de la violencia desde una perspectiva de género, ofreciendo atencidon profesional
especializada y multidisciplinar, proporcionando los recursos necesarios para afrontar la
problematica especifica que presenten facilitando su proceso de insercién social y laboral y de
recuperacion personal.

1.SINTESIS DE ACTUACIONES

a) ACCESO AL SERVICIO

1. Iniciativa de la mujer que acude al Servicio de Igualdad/Casa de La Mujer exponiendo
que esta viviendo una situacién de violencia de género. Acompafiada en ocasiones por familiares
y amigos.

2. Derivacién de otros recursos:

% Servicios Sociales Comunitarios, Servicios Sociales Especializados:
Casa de las Culturas, Albergue Municipal, ...

< Recursos especificos de Atencion a la Violencia de Género: Teléfono
24 h. (900 504 405), Trabajador/a Social, Abogada/o de Guardia,
Centro de Emergencia, Punto de Coordinacion de las Ordenes de
Proteccion, Oficina de Atencion a las Victimas, ...
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% Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado (UFAM, EMUME, Policia
Local)
% Educacion, Salud, Entidades Sociales, ...

3. Otros Programas del Servicio de Igualdad: Programa de Formacién, Servicio de

Orientacién y Tutorizacién Laboral, Programa de Prevencion de Violencia de Género.

4. Otros organismos: Servicios Sociales o Servicios de Igualdad de otras Comunidades

Autonomas.

b) PROCESO DE ATENCION.

1.

ACOGIDA: La primera entrevista la realiza la Trabajadora Social del Equipo, que,
estableciendo un clima de escucha y confianza, valora la situacion planteada por la mujer,
informa, orienta y asesora sobre los procedimientos, ayudas y recursos, apoyando y
acompafando en la toma de decisiones.

* INTERVENCION URGENTE: Valoracion y diagnéstico de la situacion de
violencia.

Valoracion del riesgo, priorizando la seguridad de la mujer y de sus hijos/as.
Coordinacion con Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado: comunicacion de
alojamiento, de las incidencias, solicitud de acompafiamiento, ...

Presencia de lesiones: activacion del protocolo salud (servicio de urgencias, centro de
salud, ...).

Asesoramiento juridico ante la decision de interponer o no denuncia, y en caso afirmativo,
solicitud de asistencia juridica a través del 900504405 y derivacidon a comisaria para la
interposicién de la misma.

Necesidad de alojamiento por riesgo: alojamiento en Centro de Emergencia.

Solicitud del Servicio Telefonico de Atencidn y Proteccion a las Victimas de Violencia de
Género o Dispositivo de Telealarma.

Apoyo social urgente (cobertura de necesidades basicas).

Acompafiamiento en las situaciones que se valore.

Solicitud del Servicio de Atencion y Proteccidn a las victimas de violencia de género
(ATENPRO) o Dispositivo de Telealarma.

El horario de atencidn del servicio de Igualdad del Ayuntamiento-la Casa de la Mujer es
de 08:00 a 19:00h. de lunes a viernes. Fuera de ese horario, la atencién es a través del
Tfno. 900504405, activandose las guardias juridica y social, con lo que se garantiza la
atencion integral a la mujer.

* INTERVENCION NO URGENTE:
Informar y sensibilizar a la mujer de la ayuda profesional y de las actuaciones

encaminadas a su proteccidon, de sus derechos y de los recursos con los que puede
contar.
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e Plantear la elaboracién de una estrategia de seguridad ante una posible situacion de
riesgo, informar del teléfono 900504405 y el de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado.

e Establecer un compromiso de seguimiento para favorecer la toma de decisiones, iniciar
cambios, acompanando en el proceso de recuperacion personal.

e Informacién y coordinacion con los profesionales de los recursos de Atenciéon a la

violencia de género (teléfono 900504405, PCOP, Oficina de Atencién a las
Victimas, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado).

e Derivacién a la Asesoria Juridica del Servicio de Igualdad.

e Informacién de los recursos de acogida.

e Informacién del Servicio de Atencion y Proteccidn a las victimas de violencia de género
(ATENPRO) o Dispositivo de Telealarma.

2. VALORACION- DIAGNOSTICO: Fase de estudio y valoracién de las necesidades vy
demandas tanto las explicitas como las implicitas, que determinaran el plan de intervencion mas
adecuado.

3. PLAN DE INTERVENCION: Tiene por finalidad la recuperacién emocional y social de la
mujer y de sus hijas/os, desarrollando sus potencialidades y la consecuciéon de su autonomia
personal.

Siempre con la participacion activa de la mujer en su proceso de recuperacion.

El equipo interdisciplinar realiza el estudio y valoracion multidisciplinar del caso,
analizando la necesidad de intervencidon de cada profesional, atendiendo las necesidades sociales,
psicoldgicas y educativas de la unidad familiar.

Atencion social:

v' Alojamiento: proteccién y ofrecimiento de un espacio seguro para la mujer e  hijos/as
para posibilitar sentimiento de seguridad fisica y psicoldgica.
Proteccidn: ofrecimiento de Atenpro/dispositivo de telealarma.
Apoyo, busqueda y acceso a viviendas.
Informacion, orientacion y derivacion a programa de formacion y orientacién laboral.
Derivacién a asesoria juridica.
Informacion de ayudas econdmicas por su condicidn de victima de violencia de género
Coordinacion con otros servicios municipales: Casa de las Culturas y Servicio de
Interpretes, Centro Municipal de Promocién de la Salud, Centro Municipal de Atencién y
Prevencién de las Adicciones, Albergue Municipal, Escuela de Jardineria “El Pinar” y
Centros Municipales de Servicios Sociales, Tiempo Libre, Casas de Juventud y Casa de
Amparo.

AN NI N NN

Tanto en las intervenciones urgentes como no urgentes existe una coordinacion con los
recursos socio-sanitarios, de extranjeria (SAOJI), educativos, Subdireccién de Proteccion a la
Infancia y Tutela, Puntos de Encuentro, asi como con los recursos especificos de atencion a
violencia de género (teléfono 900, Punto de Coordinacion de Ordenes de Proteccién, Centro de
Emergencia, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, ...).

34



Procedimiento de Coordinacién para la Prevencién y Erradicacion de la Violencia

Atencion psicologica.

v’ Atencion psicoldgica a mujeres y a hijos/as victimas de violencia de género.

v La intervencion se realiza a nivel individual y grupal.

v Evaluacion de la historia de maltrato y valoracion de los factores implicados: elaborando
la sintomatologia asociada (ansiosa, depresiva, baja autoestima, cogniciones
postraumaticas, ).

v Facilitar la toma de decisiones y recuperacion de las reacciones postraumaticas.

v' Aumentar la seguridad psicoldgica, mejorar la autoestima y orientar a actividades de
autocuidado.

v Fomentar sus recursos personales favoreciendo su autonomia.

v Si procede se deriva, para complementar la intervencién, a atencién primaria y/o a salud
mental.

Atencion educativa.

v Valoracién y seguimiento educativo de las mujeres y de sus hijas/os.

v Se les facilita a las madres y a los/as hijos/as un espacio para la reflexion y expresion de
sus sentimientos, proporcionandoles pautas educativas que garanticen un desarrollo
socioafectivo adecuado.

v Informacion, gestion, derivacion con recursos (educativos, sanitarios, de ocio y tiempo
libre).

v Acompafiamientos a los recursos de alojamiento (Centro de Emergencia, Pisos Tutelados).
Si se valora se acompaia a otros recursos (juicios, solicitud de  prestaciones...).

v" Seguimiento de las unidades familiares alojadas en los Pisos Tutelados y en los Pisos de
Emergencia.

v Coordinacion con la psicdloga del equipo para derivar a atencién psicoldgica.

Recursos de alojamiento municipales.

Cuando se valora la necesidad de un alojamiento alternativo a la vivienda habitual, se
dispone de recursos de acogida de titularidad municipal en convenio con Zaragoza Vivienda.
En caso de que la mujer no haya interpuesto denuncia y para poder acceder al recurso de
alojamiento se le indica que se va a comunicar esta situacion a las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado para velar por su proteccion.

- Casa de Acogida para Mujeres Maltratadas: Se concibe como un servicio de residencia temporal
que tiene como objetivo ofrecer un espacio de seguridad fisica y emocional, atencién integral y
promocion.

- Pisos Tutelados: 4 viviendas para alojamientos temporales.

- Pisos de Emergencia: 5 viviendas para alquiler temporal (1 afo).

- Pisos de Alquiler Social: 6 viviendas anuales de alquiler social.

Si el riesgo es alto se procede al traslado a Casas de Acogida dentro de la comunidad de Aragdn
y/o otras comunidades autonomas.

ACTUACIONES DESDE OTROS PROGRAMAS DEL SERVICIO DE IGUALDAD EN LA ATENCION A LA
VIOLENCIA DE GENERO Y OTRAS VIOLENCIAS MACHISTAS
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La Oficina de informacion atiende las demandas de informacion que la ciudadania plantea
especialmente en relacion a diversas situaciones psicosociales de desigualdad de género.
Participa en la web municipal.

La Asesoria juridica atiende las consultas juridicas relativas a distintas especialidades:
familia, sucesiones, civil y penal, laboral y violencia de género. Informa y orienta quedando
excluida la tramitacion directa de los asuntos planteados.

El Programa de Formacion y Empleo recibe derivaciones para los cursos que desarrolla, de
mujeres atendidas por violencia de género.

El Servicio de Orientacidn y Tutorizacién Laboral recibe derivaciones de mujeres atendidas
por violencia de género, para facilitar el acceso al mercado laboral o mejora de empleo.

2. FLUJOGRAMA
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E.3 OTROS SERVICIOS SOCIALES:

IGUALDAD Y FAMILIA (PUNTOS DE ENCUENTRO
FAMILIARES-SERVICIOS DE ATENCION A LAS
MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA Y A SUS
HIJOS/AS)

1 SINTESIS DE LAS ACTUACIONES

La Ley 4/2007, de 22 de marzo, de Prevencion y Proteccion Integral a las mujeres
Victimas de Violencia en Aragodn, incluye los PUNTOS DE ENCUENTRO FAMILIAR como medida de
proteccidn y apoyo a las mujeres victimas de violencia.

El Punto de Encuentro Familiar (PEF) es un servicio neutral de intervencién familiar,
destinado como medida temporal al cumplimiento de resoluciones judiciales o administrativas del
organo con competencia en materia de proteccién de menores, en las que se deba cumplir el
régimen de visitas establecido entre el menor y los progenitores u otros familiares, en procesos
de separaciones familiares en las que exista conflictividad que dificulte o impida el desarrollo de
éstas, con el objetivo principal de normalizar las relaciones familiares, teniendo como principal
referencia proteger el interés superior de los menores. En los casos de violencia de género, el
equipo técnico del PEF velara por la seguridad de la mujer y del menor en sus dependencias,
estableciendo medidas especificas para dar respuesta al cumplimiento del régimen de visitas
establecido, garantizando el respeto a las medidas de alejamiento e incomunicacidon acordadas e
incluso, si fuera necesario, la suspension de la intervencidn, para asegurar la integridad fisica o
psiquica de ambos.

Atendiendo a todo ello, en cada uno de los Puntos de Encuentro se adoptan medidas
especiales que son aplicadas en la atencidn a casos de violencia de género, que hacen
imprescindible la colaboracion con otros recursos de atencidn y proteccion a las mujeres victimas
de violencia de género y a sus hijas e hijos. Estas medidas son recogidas en un Protocolo
especifico, adaptado y adecuado a las caracteristicas propias y conformes a las posibilidades de
intervencién de los PEFs. Hacen referencia a modificacién de patrones organizativos, protocolos
horarios y adopcion de medidas de seguridad.

COORDINACION CON OTROS RECURSOS ESPECIALIZADOS

Derivacion: En aquellos casos en los que asi se estime conveniente, se intercambiara
informacidn relevante para garantizar la coordinacion y celeridad en el inicio y adecuacion de la
intervencion.
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Intervencion y seguimiento: Comunicacién bidireccional acerca del procedimiento de
intervencién en ambos recursos, con especial hincapié en las medidas de seguridad y en la
deteccion de necesidades especificas.

COORDINACION CON LAS FUERZAS Y CUERPOS DE SEGURIDAD DEL ESTADO:

Seguimiento del Protocolo de Seguridad disponible en cada uno de los PEFs en el que se
recogen medidas relacionadas con:

v/ Adecuacion de espacios y aplicacion de las medidas de seguridad.

v" Aviso previo ante casos de alta conflictividad.

v"Aviso ante incidencias o incumplimientos.

v'Rondas en los alrededores en horas de mayor afluencia.

v Acceso de los agentes a los centros si ello se estima necesario.

v/ Colaboracién con los agentes UFAM proteccién y Guardia Civil destinados a la
proteccidn individual de las mujeres victimas de violencia.

v Intercambio de informacién relevante.

v'Formacién en violencia de género al personal técnico de los PEFs y a mujeres
victimas de violencia de género.

COORDINA’CI()N CON AUTORIDADES JUDICIALES Y CON EL SERVICIO DE
PROTECCION DE MENORES

La coordinacién entre el personal técnico del PEF y las autoridades judiciales y el
Servicio de Proteccién de Menores permite una actuacion especifica en cada una de las fases de
derivacion, recepcion, intervencidn, seguimiento, suspension y finalizacion, acomodados a las
indicaciones recogidas en las sentencias judiciales y en las resoluciones administrativas del
organo competente en materia de proteccion de menores.
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IV. COMISION DE SEGUIMIENTO

Justificacion

La Comision de Seguimiento, aprobada en el Protocolo de Coordinacion Interinstitucional
para la Prevencion de la violencia de género y atencidén a las victimas en Aragén de diciembre de
2008, es el ambito en el cual los profesionales que realizan atencion e intervencion directa con
las mujeres victimas de violencia de género o con los hijos e hijas de estas, llevaran a cabo la
coordinacién de las actuaciones en materia de violencia entre las distintas instituciones (Fuerzas
y Cuerpos de Seguridad, Sistema Sanitario, Servicios Sociales, Sistema Judicial, Educacion y de la
Delegacion del Gobierno en Aragdn y/o Subdelegacién del Gobierno en Zaragoza).

COMISION DE SEGUIMIENTO ORDINARIA

La comision de seguimiento ordinaria quedara constituida con el fin de mantener
reuniones periddicas de forma regular.

Objetivos

e Analizar y evaluar de la implementacién del procedimiento de coordinacion para la prevencion
e intervencidon con mujeres victimas de violencia de género.

e Estudiar, valorar y modificar, si procede, algin acuerdo, punto y/o herramienta de
coordinacién disefiada en el procedimiento.

e Comunicar las acciones y programas especificos, para la intervencion con mujeres victimas de
violencia de género (formacién, actuaciones, nuevas lineas de trabajo...etc.).

e Crear cauces de comunicacion interinstitucional entre las y los profesionales que intervienen
en violencia de género.

e Revisar, si se estima conveniente, el trabajo en materia de violencia de género realizado.

e Presentar el trabajo y los objetivos que se plantean en cada una de las instituciones
participantes.

e Comunicar a las personas que configuran nuestros equipos de trabajo el funcionamiento de la
comision de seguimiento y difundir el trabajo de los otros agentes.

¢ Planificar nuevas acciones e intervenciones, en funcidon de los resultados obtenidos.

e Realizar el estudio, seguimiento y valoracion de casos individualizados, si se considera
oportuno.

e Colaborar en acciones de prevencion y sensibilizacion de la violencia de género.

e Divulgar actuaciones y proyectos propios y/o externos que puedan resultar de interés para la
intervencién

e Revision de la legislacion vigente que afecte o pueda afectar a la aplicacion del Procedimiento
de Coordinacion y actualizacion del documento en base a las modificaciones legislativas.
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Agentes Participantes

La Comisién de Seguimiento estara formada por los agentes participantes en la Mesa
Técnica de elaboracion del procedimiento de coordinacion.

Las y los integrantes de la mesa, o la Institucibn a quién estos profesionales
representan, podran designar la participacion puntual en la mesa de alguna o algun profesional
que se considere necesario.

Convocatoria

La comision de seguimiento ordinaria sera convocada a través del Instituto Aragonés de
la Mujer (IAM)

Sera convocada una vez al afo, sin perjuicio de que ante necesidad de reunién de los
profesionales se convoque una Comision Extraordinaria.

COMISION DE SEGUIMIENTO EXTRAORDINARIA
La comisién de seguimiento extraordinaria se convocara fuera del orden ordinario.

Se convocara una comision de seguimiento extraordinaria ante:

- Una modificacion en la legislacién vigente que afecte o pueda afectar a la aplicacion
del procedimiento.

- Cualquier otro asunto que requiera convocar a la comisién con urgencia valorado por
cualquier entidad.

Convocatoria

La comision de seguimiento extraordinaria podra ser convocada a instancia de cualquier
miembro integrante de la comision de seguimiento ordinaria del Procedimiento de Coordinacién
Institucional de la Ciudad de Zaragoza.

Tratamiento de la Informacion

El tratamiento de la informacion, en el marco de la Comisidon de Seguimiento, relativa a
mujeres victimas de violencia, se realizara en el ambito del cumplimiento de la legislacién
vigente: Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la
Violencia de Género. Ley 4/2007, de 22 de marzo, de Prevencion y Proteccion Integral a las
Mujeres Victimas de Violencia en Aragon, Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal y Protocolo de Coordinacion Interinstitucional para la
Prevencion de la Violencia de Género y atencion a las victimas en Aragon firmado en diciembre
de 2008.

En este contexto, los profesionales integrantes de la Comision de Seguimiento estan
amparados por la ley para compartir informacién (Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal art. 6, 11 y 21) siempre que redunde en un beneficio
para la mujer y posibilite ofrecerle los recursos disponibles para erradicar la violencia (Ley
Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de
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Género. Ley 4/2007, de 22 de marzo, de Prevencion y Proteccion Integral a las Mujeres Victimas
de Violencia en Aragon).

Esto permitira trabajar, tanto en el seguimiento de casos manifiestos, como en la
deteccion de la violencia no visible y prolongada en el tiempo.

V. GUIA DE RECURSOS

TELEFONO DE ATENCION 24 HORAS (IAM) 900504405
atencionmujer@aragon.es

Teléfono Unico para todo Aragon

Servicio de Atencion 24 horas al dia los 365 dias del afio

Teléfono gratuito y facil de recordar 900 504 405. No sale reflejado en la factura del teléfono
Atendido por Trabajadoras Sociales y psicologas

Atencidén via e-mail atencionmujer@aragon.es

Funciones del servicio
Recibir y atender de forma permanente, es decir, durante las 24 horas los 365 dias al afo, todas las
llamadas de mujeres victimas de violencia.

e Escuchar e informar sobre los recursos existentes

« Orientar sobre el recurso que mas se adecua a la situacién planteada

o Derivar, si es necesario, las llamadas al recurso apropiado: asesoria del propio IAM, el Servicio
de Igualdad/Casa de La Mujer Abogado de guardia, Trabajadores Sociales de guardia, Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado, Servicios Sociales de Base, Centros Municipales de Servicios
Sociales...

Servicios de Traductores en formula de traduccion simultanea
Comprende 51 idiomas diferentes.

Tiene dos opciones:

= Llamada en entrevista

= Llamada a tres
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SERVICIO DE IGUALDAD DEL AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA- CASA DE LA MUIJER

SERVICIO PREFERENTE PARA LA ATENCION DE MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE
GENERO EN ZARAGOZA
Ofrece:
e Atencion integral a la violencia de género para las mujeres y sus hijos e hijas. Atencion
social, psicoldgica y educativa para mujeres victimas de violencia de género, residentes en la
ciudad de Zaragoza y sus hijas e hijos.
Informacion y gestion de los recursos de ayuda existentes: ayudas econdmicas, alojamiento,
orientacion laboral y juridica
Horario: lunes a viernes de 8h a 19h
e Asesoria Juridica: Informacidn sobre el ejercicio de los derechos de las mujeres y personas
trans, (sin cita previa) lunes a viernes de 9 a 14h y los martes de 17 a 19:30.
e Prevencion contra la Violencia de Género. Actuaciones de informacion y sensibilizacion
para dar a conocer el problema de la Violencia de Género y promover la igualdad; formacién
dirigida a estudiantes, voluntarios y profesionales del ambito educativo y social e intervencién
individual para jovenes y sus familiares.
e Oficina de informacion: Atiende consultas de informacion y orienta y deriva a recursos
propios o ajenos que posibiliten una mayor igualdad de género en las cuestiones planteadas:
lunes a jueves de 9 a 14h y de 16 a 19h y viernes de 9 a 14h
¢ Alojamiento temporal, pisos tutelados y Casa de acogida
e Servicio de Telealarma: Gestion de GPS ATENPRO
e Formacion y Empleo. Acciones formativas orientadas al desarrollo, fortalecimiento y gestion
de las capacidades personales para el empoderamiento, la equidad de género en el empleo, la
corresponsabilidad en las tareas de cuidado vy las relaciones interpersonales. Servicio de
Orientacion y Tutorizacion Laboral para personas con dificultad de acceso y mantenimiento en el
empleo por razones de género.
e Apoyo al Asociacionismo de mujeres: Informacién, asesoramiento y formacion especifica
sobre la creacidn, gestién y funcionamiento de los colectivos de mujeres para potenciar su
desarrollo.
e Cultura paralaigualdad: Acciones culturales que fomenten la igualdad de género
Lugar: C/Don Juan de Aragon, 2, 50001 Zaragoza
Tfno: 976 726040
Horario: lunes a viernes de 8 a 21h.
casamujer@zaragoza.es Www.zaragoza.es/mujer
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INSTITUTO ARAGONES DE LA MUJER
SERVICIO DE ATENCION INTEGRAL PARA VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO A MUJERES E
HIJAS E HIJOS NO EMPADRONADAS EN ZARAGOZA

SERVICIOS

Servicio atencion social

Servicio de atencidn psicoldgica

Servicio de asesoramiento juridico

Servicio de asesoramiento laboral

Servicio de asesoramiento empresarial

Servicio Educadora Familiar

Servicio de Atencion Psicoldgica a Menores hijas e hijos de mujeres Victimas de Violencia

de Género

Servicio de Atencion a Mujeres Victimas de Violencia mediante correo electrdnico.

e Servicio de Atencion Psicoldgica para Mujeres Sordas (profesional con manejo de la lengua
de signos)

e Atencidn psicoldgica a hombres con problemas de control en el hogar.

e Teléfono 24 horas

ALOJAMIENTOS
e Centro de Emergencias (24 horas) Casas de Acogida y Pisos Tutelados

AYUDAS ECONOMICAS
e Ayudas econdmicas para las victimas de violencia.

PUNTO DE COORDINACION DE LAS ORDENES DE PROTECCION

P° Agustin, N° 16, 52 planta
50071 Zaragoza

Telf: 976 716 720

Fax: 976 716 721

iam@aragon.es

TURNO DE GUARDIA JURIDICO (IAM-COLEGIO DE ABOGADOS)
Ofrece:

Asistencia juridica presencial y gratuita en cualquier punto de Aragdn, antes de interponer denuncia y/o

solicitar una orden de proteccion.

Este recurso se activa a través del teléfono 900 504 405, 24 horas los 365 dias del aiio.
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TURNO DE GUARDIA SOCIAL (IAM- TRABAJADORES SOCIALES)
Ofrece:

» Asistencia social presencial a las mujeres victimas de violencia, en Aragon.
= Acompafiamiento y acogida de la mujer y sus hijas/os.

» Alojamiento de urgencia y acompanamiento en traslados.

Criterios para activar el recurso. Si la mujer:

= Carece de red social

= Tiene menores a su cargo

= No puede volver a su domicilio y necesita ser alojada
»= Presenta malestar emocional

» Asi lo desea (preguntar siempre)

Este recurso se activa a través del teléfono 900 504 405, de lunes a viernes de 15 a 8 horas,
sabados, festivos y fines de semana.

OFICINA DE ASISTENCIA A LAS VICTIMAS DEL DELITO (MINISTERIO DE JUSTICIA)
Ofrece

Atencién a las mujeres victimas de cualquier tipo de delito. También victimas de violencia de género.
Cuentan en sus dependencias con la atencion algunas horas de un o una letrada del turno de Guardia
del Colegio de Abogados

- Informar a las victimas, directas o indirectas, sobre sus derechos y evitar la desproteccién

- Informar a las victimas sobre las denuncias penales,

- Acompanamiento a las victimas que lo soliciten a las diligencias judiciales.

- Informar sobre las ayudas econémicas

- Informar y orientar a la victima hacia los recursos sociales existentes y facilitarles el acceso a ellos.
- La asistencia psicoldgica puntual y de urgencia y/o mediante terapia continuada.

- Procurar el acceso a tratamiento médico, psicoldgico, social y juridico criminoldgico

CIUDAD DE LA JUSTICIA, Av. Ranillas, 89-97, 50018 Zaragoza

« Sede de la Oficina: Edificio Fueros de Aragon Escalera A, planta 0 teléfono 976 208 459
oav.justicia.zgz@aragon.es

 Sede del Equipo de Psicologas: Edificio Fueros de Aragdn Escalera B, planta 1 teléfono 976 208 182
psicologo.victimas.zgz@aragon.es

ATENPRO —MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD

Se solicita en el Servicio de Igualdad del Ayuntamiento de Zaragoza-Casa de la
Mujer
Sistema de seguimiento y localizacion via GPS para mujeres.
Se presta mediante un terminal telefénico especial que la mujer puede llevar y usar las 24
horas del dia y que en caso de emergencia comunicard a las Fuerzas de Seguridad del Estado
datos y localizacién real de la mujer.

MODULO SOTA: EN CASO DE DISCAPACIDAD AUDITIVA
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