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CONCEPTO DE SOBREENDEUDAMIENTO

* Inexistencia de un concepto juridico de sobreendeudamiento
(criterios y métodos para su analisis)

« Aproximaciones conceptuales (Comité Econdmico y Social europeo,
Doctrina, Asociaciones de Consumidores y Usuarios)

Nocion amplia: Situacion en la que se encuentra un consumidor al
no poder cumplir de forma simultanea todas sus obligaciones
vencidas y, por tanto, exigibles (gastos corrientes, crédito
contratado...)
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Fendomeno complejo, multiple y evolutivo

 Afecta a todos los estados miembros, CCAA en diferente medida

- Existen una gran variedad de personas afectadas asi como de
causas y consecuencias derivadas del sobreendeudamiento

« Afecta ahora a otra categoria sociolégica como son las personas de
clase media que han perdido su empleo y que tienen una carga
hipotecaria considerable por su vivienda y sin perspectivas a corto
plazo de encontrar un empleo

* No se puede seguir considerando el sobreendeudamiento como un
problema individual derivado de “los impulsos y las pasiones”
puesto que en la actualidad es el reflejo de una crisis social y de
sociedad
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ELEMENTOS DEL SOBREENDEUDAMIENTO

 Elemento objetivo: compromiso econdémico insuperable. Situacion
de crisis de la economia familiar

 Elemento subjetivo: deudor — acreedor:
—  El Consumidor sobreendeudado
— Articulo 1911 CC

—  En mismo sujeto pueden concurrir deudas por consumo vy
deudas empresariales que agrava los supuestos

* Relaciones entre acreedor y deudor
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TIPOS DE SOBREENDEUDAMIENTO

« La asuncion excesiva de deudas: Sobreendeudamiento activo

« La incapacidad sobrevenida de hacer frente a los creditos por
causas imprevistas: Sobreendeudamiento pasivo

— Las contingencias sobrevenidas capaces de mermar la
capacidad de los ingresos: Despido laboral, accidente,
enfermedad, fallecimiento, asuncion de gastos
imprevistos (incremento de familiar, sanciones tributarias),
abandono trabajo para cuidado de hijos, separacion /
divorcio



o
COFIDIS
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RAPIDO
Y Hasta 3.000€ para lo que t0 quieras
SENCILLO : p q q
Te transferimos el Rellena el siguiente formulario y podrds descorgarte toda la informadon de Yidolibre sin ningin
dinero en 24 horas mpromiso.
una vez aprobada tu
solicitud de crédito.
Con el minimo o = i
papelao y sin ' ' . Informacion Personal
cambiar de banco. ; [ Mormbre |
|| 1r Apellida || 20 Aapelllida
GﬁMUDﬂ kL, Faecha de nacimientao

’ . | Dia || mMes v || afe (|
4 Hormbre ':::" Mujer {::'

Al ritmo que a ti te
convenga, y con

nuestro servicio | Teléfono | | E-rnail |
"Comodin®, para > p S
poder aplazar el = =

pago de tu y | Imformacion de contacto
mensualidad LC_aIIe "u"l [ Direccidn |
Im-z- |LPisa  [|[Prta | [ CP |
[ Pablacidn || T *u*l

CONFIDENCIAL

S5in explicaciones,
il decides con
absoluta libertad

para gue utilizaras
tu dinero.

/ J [1 acepto la clausula de proteccion de

datos de cardcter personal

g N _formulario,



CREDITO PERSONAL
CREDITO OCIO
CREDITO FAMILIA
PRESTAMD MEDIATIS
PRESTAMD HOGAR

QUIEMES SOMOS

IMFORMACION LEGHL

COMTRACTAMOS

TU DECIDES

Tu crédito como tu quieras.

Dinos qué necesifas...

Sinecesitas entre THOEy 20,000 £
para disfrutar de lo que siempre has
zofado,cuenta con nosotros.

éCudnto necesitas?




I:REDI@AGIL en un tic-tac...

/ Hasta 6.000€. tendras el dinero
7 En 24 horas desde en tu cuenta corriente

su aprobacion.
v Con los minimos tramites.

v Sin cambiar de banco.

SOLICITUDES SANTAMDER CONSUMER = Detalle Solicitud

Importe

Mensualidad

| ----Indicar importe----

Nombre Primer Apellido Segundo Apellido

Tipo Documento Ndamero Letra Fecha de Nacimiento Sexo
MIF W ':j' Yaron D Mujer

Estado Civil Pers. a cargo Teléfono Mawil E-mail
- Estadao Civil - w |

Macionalidad Antigiiedad Fecha Fin Tarjeta Residencia
ESPANA a#l - antigiedad - |

|
Tipo de ¥ia Direccion Namero Piso y Letra
CALLE w | |

Codigo Postal Localidad Provincia

| | | | - PROVIMCIA - v

Tipo de Vivienda Antigiiedad domicilio
Mo dizponible % || Desconocida b
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SITUACION ACTUAL

Numero de hogares sin ingresos
como consecuencia de la crisis economica.
Contraccion y precariedad del mercado laboral E
Acelerada destruccion de puestos de trabajo:
Incremento del numero de personas
desempleadas y trabajadores empobrecidos ;
Sistemas de proteccion social =

Aumento personas en situacion de exclusion social o en riesgo de
estarlo por carencia de rentas o por las que, aun disponiendo de
ellas, no son suficientes para hacer frente a las necesidades
basicas de la unidad familiar
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DATOS BASICOS DE ARAGON 2015 IAEST

« 935.555 hogares aragoneses

« 37.700 hogares tienen a todos sus miembros en paro

« 13.420 de los hogares anteriores no perciben ingreso alguno

« 47,4% de los hogares tienen dificultades para llegar a fin de mes
« 430.284 tienen la vivienda en propiedad

« Se iniciaron 1270 ejecuciones hipotecarias (no

« 97 en relacion con viviendas nuevas

« 1.137 en relacion con viviendas usadas

- Las ejecuciones hipotecarias sobre personas juridicas fueron de 463 frente a
las 807 en relacion con personas fisicas

. 4.156 beneficiarios de ayudas de integracion familiar y 8.582 de ayudas |Al

« No se publican de forma oficial y exhaustiva datos sobre la insolvencia
personal, perfil de los afectados, etc.
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Actividad laboral

Distribucion de la poblacién de 16 y mas afios en relacion con la actividad. Aragon.
Media anual 2015.

Unidad: miles de personas.

[ ( Sector Piblico
Asalariados (99.1)

4
(446.4) Sector Privado
Ocupados L(347,3}

(541.2) laEmpIeadory:;’t} Empresario

(92.6)

Mo Asalariad 054
(94.8)

Cooperativista y otros
(2.2)
\

Paoblacidn de 16
ymas afios
(1.099.9)

Han trabajado anteriorments

Parados | (92.9)

(105,3) Buscan su primer empleo
(12.4)

\
(" Estudiante (69.5)

. Jubilacidan (233.2)
Inactivos
453 4) < Labores del hogar (110,9)

Incapacidad permanente (33.4)
\ \_Otras situaciones (6 4)

Distribucion porcentual. Aragon. Distribucion porcentual. Espafia.

Inactivos Inactivos
41.2% 40 5%

Fmico| | B e SERCE O

J I8 2 adobe R...

Activos
58,8%

Ocupados
83,7%

-| |_) LE¥ DE REN. .. | |} Sobreendeu. ..

\

Parados
16,3%

| IEI_] 15, Memaria

Activos
59,6%

\

Parados
221%

Ocupados
77.9%

I @ Copia de Ca... I g] Ponencia ca. .. I @ version actu, .. II @ 13 _Mercad...

| &

« @ 12:09



Editar

15_Mercada de trabajo.pdf

Herramientas

Ayuda

L i) | v, aragon.es)estaticos) Gobiernofragon) Crganismos)InstituboAragonesEstadistica/ Documentosdocs AreasDatosBasic201 1 _Actualizados,

c | Q |O\Buscar

(2] M4s wvisitadas

4+ ¥ Fagina

Fmico| | B e SERCE O

Hogares segun la situacion de sus miembros respecto a la actividad laboral y existencia
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de ingresos. Aragon. Media anual de 2015.

Unidad: Miles de hogares

Total Hogares
Con ingresos
Sin ingresos
Hogares activos
Todos estan ocupados
Al menos un ocupado y un parado
Todos estdn parados
Con ingresos
Sin ingresos
Hogares inactivos
Con ingresos
Sin ingresos

538.8
5220
16,8
3831
2929
58.5
n7
224
9.3
155.8
1515
4.3

Hogares
inactivos
28,9%

Todos estén'

parados

5.9%

Al menos un
ocupado yun
parado
10,9%

Todos estan
ocupados
54 4%

Fuente: Ingtituto Aragonés de Estadigtica seqlin la Encuesta de Poblacidn Activa (EPA), INE.

Hogar: se considera al hogar como el conjunto de personas gue Conviven en una misma vivienda.
Hogar activo: hogar entre cuyos miembros haya ocupados y/o parados.

Hogar inactivo: hogares sin ocupados ni parados y al menos un inactivo laboral (estudiante, jubilado,...).
Ingresos: se entiende por ingresos aguellos recibidos por salaro, renta empresarial, pension de
jubilacién o incapacidad y prestacién por desempleo.

Hogares sin ingresos. Aragon. Evolucion trimestral.

14,3 15,1 16.1 14.0

INEEE

IMTrm I Trimm I Trim 11 Trim
2013 2014 2014 2014

15.3

134

IMTrm | Trim
2014 2015

Il Trim
2015

1l Trim
2015

113 131

IV Trim
2015

Hogares con todos sus activos parados. Aragon. Evolucién timestral.

474
422 39,8 35.1

IEERERREN]

36,0 371

nT

294

28,5

IWTrim 1 Trim 11 Trim 11 Trim
2013 2014 2014 2014

W Trm | Trim
2014 2015

Il Trim
2015

N Trim
2015

IV Trim
2015
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Paro en los hogares

Hogares con todos sus miembros activos parados,
incidencia familiar del paro y tasa de paro familiar.
Aragon. Media anual de 2015.

Unidad: Miles de hogares y porcentaje.

Hogares con todos sus miembros activos parados 317

Porcentaje sobre el total de hogares (%) 5,88
Incidencia familiar del paro 23,54

Tasa de paro familiar @ 8.27

Fuente: Ingtituto Aragonés de Estadistica sequn la Encuesta de Poblacidn
Activa (EPA), INE.

"} Incidencia familiar: Porcentaje de hogares con parados (hogares con al menos un pamdo + hogares
con todos sus activos parados) sobre el total de hogares activos (hogares con al menos un ocupado +
hogares con todos sus activos parados).

®'Tasa de paro familiar: Porcentaje de hogares con todos los activos parados sobre el total de hogares
activos (hogares con al menos un ocupado + hogares con todos sus activos parados).

Tasa de paro familiar e incidencia familiar del paro. Aragon. Evolucion tnmestral.
Unidad: porcentaje

M Incidencia familiar del paro

Tasa de paro familiar

37
232 286 256 25,6 26,0 24 3 22 216
,]“‘]’2 I12’5 I‘ﬂ]’5 Ig’2 I9,4 IS,? I82 IT,T I?S

IV Trim 1 Trim Il Trim Il Trim IV Trim | Trim Il Trim 11 Trim I Trim
2013 2014 2014 2014 2014 2015 2015 2015 2015

Fuente: Ingtituto Aragonés de Estadigtica segun la Encuesta de Poblacidn Activa (EPA), INE.
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Caracteristicas de los hogares. Aiio 2015.

Aragon Espafia
% sobre % sobre
Mamero el total Mimero el total

Hogares por tipo 538.555 100,00 18363538 100,00
Unipersonal (menor de 65 afios) 61.184 11,36 2635428 14 35
Unipersonal (de 65 o mas afios) 84.951 15,77 1.998.200 10,88
Dos adultos sin nifios 160.407 29,78 5202516 2833
Dos adultos y 1 nifio 76.081 14,13 2.014.261 1097
Dos adultos con 2 0 mas nifios 65 642 12.19 2459369 1339
Otros hogares 59.688 16,65 4.047.746 22,04
Mo consta 602 0.1 6.018 0,03

Hogares con personas discapacitadas (16-64 afios)* 33.000 7.9% 1.243.700 8.4%

Tamaiic medio del hogar (n® personas) 242 2,50

Ingreso medio anual por hogar (€)™ 30.058 26.092

Ingreso medio anual por persona (€)™ 12.427 10.419

Hogares segun tenencia vivienda 538.555 100,00 18.363538 100,00
En propiedad 430 284 79,90 14196511 7731
En alquiler 71.503 13.28 2.859.535 1557
En cesidn 36.767 6,83 1.307.492 712

* Los porcentajes de los hogares con personas discapacitadas son sobre el total de los hogares con personas comprendidas
entre 16y 64 afios vy corresponden al afio 2014

** | os ingresos anuales son del afio 2014, Son ingresos brutos, en ellos no sz incluye el alquiler imputado v si las rentas
percibidas de esguemas privados de pensiones .

Fuente: Ingtituto Aragonés de Estadigtica con datos de la Encuesta de Condiciones de Vida Afio 2015; v el empleo de las
personas con discapacidad. Afio 2014, Instituto Nacional de Estadigtica.

Hogares que no pueden permitirse diversos gastos. Afio 2015.

Unidad: porcentaje de hogares.

W Aragdn Espafia

I 2°.4%

Vacaciones fuera de casa de una semana al afio 40 6%

I 25.9%

Afrontar gastos imprevistos 39.4%

Fuente: Ingituto Aragonés de Estadigtica con datos dela Encuegta de Condidones de Vida. Afio 2015. Instituto Nacional de
Estadistica.
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Ingresos y gastos de los hogares

Hogares segln los ingresos anuales Grado de dificultad para llegar a fin de mes.
del hogar. Afio 2015. Anfo 2015.

Unidad: porcentaje

Unidad: porcentaje

™ Aragdn Espafia Aragén  Espafia

I
Hasta 14 000€ 21T Total 100 100
De 14.001 a 19.000€ [N—_—_130% Con dificultad o mucha dificultad 20,5 33,7
De 19.001 a 25.000¢ '— y‘gg?; Con cierta dificultad 26,9 294
I 27, 5% Con cierta facilidad 37.8 261

De 25.001 a 35.000€ "
I 27 7% Con facilidad o mucha facilidad 14.8 10.8

Mas de 35.000€ L

Los ingresos anuales son del afio 2014. Soningresos brutos, en ellos no se incluye el alquiler imputado v si las rentas percibidas
de esquemas privados de pensiones .

Fuente: Ingtituto Aragonés de Estadigtica con datos de la Encuesta de Condiciones de Vida Afio 2015. Ingtituto Madonal de
Estadistica.

Gasto medio anual por hogar por grupos de gasto. Afio 2015.

Unidad: euros.

W Aragon Espafia

Vivienda, agua, electricidad, gasy otros e 8 631

combustibles 8.710
Alimentos y bebidas no alcohdlicas _4"1_':122%2
Transportes I 2.%_?;158
Hoteles, cafés y restaurantes _2"_25%_%3
Otros bienes y servicios — 125_303518
Ocio, espectaculos y cultura — 11_'555?3?
Articulos de vestir y calzado E— 1‘1?375?5
* Mobiliario, equipamiento del hogar E— 1{[_]15&}5
Salyg 1013
Comunicaciones ;gg
Bebidas alcohdlicas, tabaco y narcéticos - 551233

Ensefianza ™ QEE
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Viviendas con ejecucion hipotecana iniciada segun estado y titular. Afio 2015.

Unidad: nimero y porcentaje.

Aragdn Espafia
% sobre el total de % sobre el total de
ejecuciones hipotecarias ejecuciones hipotecarias
MN® iniciadas sobre viviendas M® iniciadas sobre viviendas

Ejecuciones hipotecarias
iniciadas sobre viviendas

Por estado
Vivienda nueva 97 76 13.7
Vivienda usada 1173 92.4 86.3

For titular
Persona fisica anv 63.5 65.1
Persona juridica 463 36,5 349

(..} Dato no disponible o incierto.
Fuente: Egtadistica de Ejecuciones Hipotecarias, INE.

1.270 100 100

Las ejecuciones hipotecarias son una aproximacion a los procedimientos de desahucio.

Se denomina ejecucion hipotecaria a un procedimiento ejecutivo a través del cual se ordena la venta de
un bien inmueble, gue estaba gravado con una hipoteca, por incumplimiento del deudor de las
obligaciones garantizadas con la hipoteca.

Mo todas las ejecuciones de hipoteca que se inician terminan con el desahucio de sus propietarios.

Ejecuciones hipotecarias iniciadas e inscntas en los registros de la propiedad sobre fincas
urbanas y rusticas. Afio 2015.

Unidad: nimero y porcentaje

Aragdn Espafia

% sobre el total de % sobre el total de
ejecuciones ejecuciones
M hipotecarias iniciad as MN® hipotecarias iniciadas

Total de ejecuciones
hipotecarias iniciadas
Fincas urbanas 2156 94 6 96 760 95.0
Viviendas 1.270 558 59808 58,7
Solares 70 3 4201 4.1

Otras urbanas 816 358 32751 322

Fincas risticas 122 54 5060 5.0
Fuente: Egtadistica de Ejecuciones Hipotecarias, INE.

2278 100 101.820 100
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Hipotecas

Importe medio y duracion del nuevo crédito hipotecano contratado por
transaccién de vivienda segun tipo de entidad financiera. Afio 2015.

Importe medio (euros) Duracion {meses)

Aragon Espafia Aragon Espaiia
General 93640 109.455 268 274
Bancos y cajas 94 365 110.546 274 279
Otras 90259 100.548 240 238

Fuente: Ingtituto Aragonés de Estadigtica con datos de la Estadistica registral inmobiliara, afio 2015,
Colegio de Registradores de la Propiedad, Bienes Inmuebles v Mercantiles de Espafia

Evolucién de las compra-ventas de viviendas. Sene 2006-2015.

Unidad: nimero de transacciones.

Aragon ——Espafia

T T T T T T T

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

1.000.000
800.000

+ 600.000

400.000

L 200.000
+ 0

Fuente: Ingtituto Aragonés de Estadigtica con datos de la Estadistica registral inmobiliana, afio 2015, Colegio de

Registradores de la Propiedad, Bienes Inmuebles y Mercantiles de Espafia.

Cuota mensual media, porcentaje sobre el coste salarial y tipo de
interés medio de los nuevos créditos hipotecanos. Afio 2015,

Aragodn Espafia
Cuota mensual media a plazo contratado (euros) 466 537
Porcentaje sobre el coste salarial (%) 256 284
Tipo de interés medio (%) 2.7 27

Fuente: Instituto Aragonés de Estadigtica con datos de la Estadistica registral inmobiliana, afio 2015.
Colegio de Registradores de la Propiedad, Bienes Inmuebles y Mercantiles de Esparia

J 2 Adobe R... vI @ LEY DE REN... I @ Sobreendew. .. | Iﬂ_j 15. Memaria. .. I EEJ Copia de Co... | EEJ Ponencia co... | ., ersidn acku... || ' 05_Yiviend... J

Eje Esparia

=17 x|

« D, 12:08



Editar

0&_Servicios Sociales.pdf

Herramientas  Awuda

L i) | v, aragon.es)estaticos) Gobiernofragon) Crganismos)InstituboAragonesEstadistica/ Documentosdocs AreasDatosBasic201 1 _Actualizados,

c | Q |O\Buscar

(2] M4s wvisitadas

4+ ¥ Fagina

Fmico| | B e SERCE O

= + Tamafio automatico

Beneficiarios e importe medio de las ayudas del Instituto Aragonés de Servicios Sociales.

Aragon. Ano 2015

Pensiones no contributivas de jubilacion *
Pensiones no contributivas de Invalidez *
Pensiones de ancianidad y enfermedad (PAE)
Ingreso Aragonés de Insercion (lAl)

Ayudas de integracidn familiar

Prestaciones derivadas de la Ley Estatal de Integracidn
Social para personas con discapacidad (LISMI) *

Becas en centros de Servicios Sociales

Total
5.350
3.102

12
8.582
4.156

528
514

Beneficiarios

Importe medio

anual

Hombres Mujeres (euros/persona)

1.075 4275
1524 15678
4 8

259

4412
4.897
1.689
3.561

913

1.168
1.301

=12 x|

Ayudas individuales para personas discapacitadas 607 322 285 406

* Prestadones de la Seguridad Social, gestionadas por el Instituto Aragonés de Servicios Sociales.
L as pensiones asistenciales de ancianidad y enfermedad quedan derogadas en 1992 sin afectar alas pensiones ya reconocidas.

Las prestadiones a discapacitados previstas en la LISMI quedaron modificadas sustancialmente por 1as prestaciones no
contributivas de la Seguridad Social, siendo derogados algunos de sus subsidios, sin afedar a las ya reconocidas.

Fuente: Ingtituto Aragonés de Servicios Sociales.

Evolucién de los beneficiarios de las prestaciones y ayudas del Instituto Aragonés de
Servicios Sociales. Aragon.

==+—_|ubilacidn no contributiva® Invalidez*

==w==|ngreso Aragonés de Insercidn (lAl) === Ayudas de integracidén familiar

=#—_ey de Integracion Social para personas con discapacidad® =—#=—Becas en centros de Servicios Sociales
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COMPETENCIAS UNION EUROPEA

» Directiva 2006/114 CE, sobre publicidad engafnosa y publicidad comparativa

* Directiva 93/2013 CEE, sobre clausulas abusivas en los contratos celebrados con
consumidores

» Directiva 11/2013 CE, sobre mejora del acceso de los consumidores a los
mecanismos alternativos de solucion de litigios

 Directiva 17/2014 CE, sobre los contratos de crédito, sobre los contratos de créditos
celebrados con los consumidores para bienes inmuebles de uso residencial

» Dictamen del Comité Econdmico y Social Europeo de 19 abril de 2014, sobre la
Proteccion de los Consumidores y tratamiento adecuado del sobreendeudamiento
para evitar la exclusion social

* Dictamen de 17 de junio de 2015 del Comite de Derechos Sociales, Economicos y
Culturales (amonestacion a Espana por la imposicion de clausulas abusivas)

« Sentencias Tribunal de Justicia de la UE
(Caso Aziz; que han velado por los intereses de los consumidores)
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COMPETENCIAS ESTADO

v' Articulo 149.1.62 CE: Legislacion mercantil, penal y penitenciaria;
legislacion procesal, sin perjuicio de las necesarias especialidades que en
este orden se deriven de las particularidades del derecho sustantivo de las
Comunidades Autonomas.

v Articulo 149.1.82 CE: Legislacion civil, sin perjuicio de la conservacion,
madificacion y desarrollo por las Comunidades Autonomas de los derechos
civiles, forales o especiales, alli donde existan

v' Articulo 149.1.112 CE: Sistema monetario: divisas, cambio vy
convertibilidad; bases de la ordenacion de credito, banca y seguros

v Articulo 149.1.132 CE: Bases y coordinacion de la planificacién general de
la actividad economica.

v Articulo 149.1.252 CE: Bases del réegimen minero y energético
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LEGISLACION ESTATAL

 Ley 25/2015, de 28 de julio, de mecanismo de segunda oportunidad, reduccién de la
carga financiera y otras medidas de orden social

» Real Decreto Ley 1/2015, de 27 de febrero, de mecanismo de segunda oportunidad,
reduccion de la carga financiera y otras medidas de orden social

 Ley 1/2013, de 14 de mayo, de medidas para reforzar la proteccion a los deudores
hipotecarios, reestructuracion de deuda y alquiler social.

» Real Decreto Ley 27/2012, de 15 de noviembre, de medidas urgentes para reforzar
la proteccion a los deudores hipotecarios.

» Real Decreto Ley 6/2012, de 9 de marzo, de medidas urgentes de proteccion de
deudores hipotecarios sin recursos.

 Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacion en asuntos civiles y mercantiles.
* Ley Hipotecaria, Texto Refundido segun Decreto de 8/02/1946

» Real Decreto 233/2013, de 5 de abiril, por el que se aprueba el Plan Estatal de
fomento del alquiler de viviendas, la rehabilitacion edificatoria, y la regeneracion y
renovacion urbanas 2013-2016.
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Ley 25/2015, de 28 de julio, de mecanismo de segunda oportunidad,
reduccion de la carga financiera y otras medidas de orden social
(entrada en vigor 30 de julio de 2015)

Segunda oportunidad sin tener que arrastrar indefinidamente una losa de
deuda que nunca podra satisfacer

Cohonestar los intereses de los acreedores y del deudor:

— El que lo ha perdido todo por haber liquidado la totalidad de su
patrimonio en beneficio de acreedores se pueda ver liberado de la
mayor parte de los deudas pendientes

— Cuantificar la mejora de fortuna que, eventualmente, permitira revocar
dicho beneficio

— Controles y garantias para evitar insolvencias estratégicas o facilitar
daciones en pago selectivas.

— Beneficio de la responsabilidad limitada en ciertas situaciones
(beneficio que lleva siendo aplicado a la mayoria de las personas
juridicas)
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* Ley concursal: modificacion articulos 176 y 178; acuerdo extrajudicial de
pagos; créditos subordinados, personas especialmente relacionadas con el
concursado, Informe de la administracion concursal, legislacion especial,
retribucion de la administracion concursal.

- RD Ley 6/2012, de 9 de marzo, de medidas urgentes de proteccion de
deudores hipotecarios sin recursos: Codigo de Buenas Practicas

 Ley 1/2013, de 14 de mayo, de proteccion a los deudores hipotecarios:
Moratoria en los lanzamientos hasta el 15 de mayo de 2017

« Ley 35/2006, de 28 de noviembre, del Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas: deducciones, abono de forma anticipada

« Ley 20/2007, de 11 de julio, del Estatuto del Trabajo Autbnomo: nueva
bonificacion, hasta 12 meses, 100% de la cuota de autonomaos por
contingencias comunes

+ Ley 10/2012, de 10 de noviembre, de tasas judiciales: exencion de tasas
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LEYES MODIFICADAS EN LAS DISPOSICIONES FINALES

« RD Legislativo 1/2002, de 29 de noviembre de Regulacion de los Planes y Fondos de
Pensiones

« Ley 35/2003, de 4 de noviembre, de Instituciones de Inversion Colectiva.
» Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electronica

» Real Decreto 8/2008, de 11 de enero, por el que se regula la prestacién por razon de
necesidad a favor de espanoles residentes en el exterior y retornados

« Ley 32/2010, de 5 de agosto, por la que se establece un sistema especifico de proteccion
por cese de actividad de los trabajadores autonomos

» Ley de Contratos del Sector Publico
 Real Decreto 1192/2012, de 3 de agosto
« Ley 14/2013, de 27 de septiembre, de emprendedores.

« Ley 18/2014, de 15 de octubre, de aprobacion de medidas urgentes para el crecimiento, la
competitividad y la eficiencia

« Ley 22/2014, de 12 de noviembre, entidades de capital riesgo
*  Ley de Presupuestos Generales del Estado para el 2015
» Ley 2/2015, de desindexacion de la economia espariola
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N S

COMPETENCIAS CA ARAGON

71.3.2 Derecho procesal derivado de las particularidades del derecho
sustantivo aragones.

71.10.2 Vivienda

71.28.2 Publicidad, que, en todo caso, incluye la regulacion de la actividad
publicitaria conforme a los principios de objetividad y veracidad.

71.33.2 Cajas de Ahorros con domicilio en Aragon e instituciones de credito
cooperativo publico y territorial, en el marco de la ordenacion general de la
economia.

71.34.2 Accion social, que comprende la ordenacion, organizacion y
desarrollo de un sistema publico de servicios sociales que atienda a la
proteccion de las distintas modalidades de familia, la infancia, las personas
mayores, las personas con discapacidad y otros colectivos necesitados de
proteccion especial.

71.26.2 Consumo, que, en todo caso, comprende la regulacion de la
proteccion y defensa de los consumidores y usuarios; el fomento de las
asociaciones; la formacion y educacion para el consumo responsable, asi
como la regulacion de los organes y procedimientos de mediacion.
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INICIATIVAS COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON

EN MATERIA DE VIVIENDA

Decreto Ley 3/2015, de 15 de diciembre, del Gobierno de Aragon, de medidas urgentes
de emergencia social en materia de prestaciones econémicas de caracter social, pobreza
energeética y acceso a la vivienda

Programa de Mediacion hipotecaria (Orden de 20 de noviembre de 2012, del
Departamento de Obras Publicas, Urbanismo, Vivienda y Transportes, por la que se crean
y regulan las Unidades de Gestion Social de la Vivienda)

Convenio con el Consejo General del Poder Judicial de colaboracién entre el CGPJ,
FAMCP sobre la deteccion de supuestos de vulnerabilidad con ocasion del lanzamiento de
vivienda familiar y medidas de caracter social (Orden de 17 de junio de 2013, del
Consejero de Presidencia y Justicia, por la que se dispone la publicacién)

Bolsa de Alquiler Social: oferta de viviendas en alquiler (Decreto 102/2013, de 11 de
junio, del Gobierno de Aragén por la que se crea y regula la Red de Bolsas de Viviendas
para el Alquiler Social de Aragon y érdenes de desarrollo (procedimiento de aportacion de
las viviendas, cumplimiento requisitos, acreditacion entidades sociales)

Plan de vivienda; plan de gestion social de la vivienda; ayudas a inquilinos (Decreto
120/2014, de 22 de julio del Gobierno de Aragon, por el que se regula el Plan Aragonés
para el fomento del alquiler de viviendas, la rehabilitacion edificatoria y la regeneracion y
renovacion urbanas en el periodo 2014-2016)

Convenio marco de colaboracion entre DGA y entidades sociales para la gestion de
proyectos dirigidos a colectivos de inclusion social sobre viviendas de propiedad publica.
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INICIATIVAS COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON

EN MATERIA DE PRESTACIONES SOCIALES
Renta Social Basica (Nueva prestacion; Ley en tramitacion)

Decreto Ley 3/2015, de 15 de diciembre, del Gobierno de Aragoén, de
medidas urgentes de emergencia social en materia de prestaciones
economicas de caracter social, pobreza energética y acceso a la vivienda:

Inembargabilidad de las prestaciones de caracter social
Caracter esencial de las ayudas de urgencia

Preferencia en la tramitacion de las ayudas de caracter social y
naturaleza no subvencional

Medidas sobre pobreza energética.

Convenios con suministradoras del gas y luz para evitar el corte del
suministro (Ayudas de urgencia social)
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BUSCAR *_ Busqueda avanzada

B Estas en: Temas [ Consumo / Coma reclamar £ Arbitraje de consumo

texto a buscar..

volver al tema

E Consumo

Informacidn sobre los derechos, la proteccidn v defensa de loz Consumidores y Ususrios, el servicio de reclamaciones, ingpeccion vy
control de mercado, Observatorio Aragonés de Consumo, Red de Alerts, formacion v documentacian en materia de consumo. .

Arbitraje de consumo

= :Como funciona el Sistema = Caracteristicas del Sistema
Arbitral de Consumo ? Arbitral de Consumo

= 0ué es el Sistema Arbitral de
Consumo ¥
= Adhesion = Documentacion = Acceso ala base de datos de

Empresas Adheridas
£ Queé es el Sistema Arbitral de Consumo?

El Sisterna Arbitral de Consumo es una via esrajudicial de
regolucidn de conflictos surgidos entre los dos protagonistas del
consumao: el consumidor o usuario ¥y el empresario, comerciante
0 prestador de servicios. el Sisterma Arbitral de Consumo permite
a las dos partes en conflicto resolver sus controversias sin
gastos, rapidamente ¥ sin formalidad alguna, no  siendo
necesario acudir a los Tribunales de Justicia.

ARBITRAJE DE
CONSUMO

la via mas facil

. ) . N subir
i Como funciona el Sistema Arbitral de Consumo?

El Sisterna Arhitral de Consurmo opera a través de los Colegios Arbitrales de Consumo gue se constituyen para dar
solucidn a cada una de las reclamaciones planteadas, dictando el correspondiente laudo.

El Colegio Arhitral estard compuesto por tres arbitros designados del siguiente modo:

= n arhitrofa, gue representa a los consumidares en general.

= |n arhitrofa, gue representa al sector empresarial, comercial o profesional implicado.

= Ln arhitroda, que actda cormo Presidentefa del Colegio Arbitral. Designado por la Junta Arbitral, entre

pergonal al gervicio de las Administraciones Pdblicas.

Lna vez constituido el Colegio Arhitral, las partes seran citadas para el acto de Audiencia. En el mismo, que se
desarrolla exento de formalidades, cada una de las partes podran ser oidas en defensa de sus intereses, pudiendo
contradecir las alegaciones hechas en su contra. Asimismo se concede la aportunidad a 1as partes para conciliarse a
los efectas de resolver por ellas mismas su propio conflicta.
En el acto de Audiencia, log arbitros no actdan en defensa de las partes pertenecientes al sectar gue representan.

Las partes, para interveniv en el acto de Audiencia no precisan de Abogado ni de Procurador, cualguiera que sea la
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resolucidn del conflicto serd en equidad.

.
Caracteristicas del Sistema Arbitral de Consumo s

= Voluntariedad. 3610 s& pone en marcha porla adhesidn libre de las partes en conflicto, para la
reclamacidn en concreto o genérica segdn oferta pdblica de sometimianto.

= Rapidez. Se tramita en un corto espacio de tiempo. El laudo arkitral deberd dictarse en el plazo maximo
de 4 meses desde la designacidn del Colegio Arbitral.

= Fconomia. Es gratuito para las partes, gue deben costear sdlo en determinados supuestos la practica de
peritajes.

= Unidireccionalidad. Aungue 410 se inicia 8 instancia del consumidor o usuario y nunca del empresario,
comerciante o profesional, a lo largo del proceso estos Gitimos pueden plantear cuestiones o
pretensiones que estén directamente vinculadas con la reclamacion. Es mas, debe desecharse la idea
gue tienen algunos empresarios referente a que se le da sistematicamente 1a razdn al consumidor; [a
estadistica demuestra que existe un equilibrio entre estimacidn v desestimacidn de las pretensiones del
consumidar, aproximandose al 50 % de laudos dictados a favor del empresaria.

= Cuantia ilimitada. El objeto de |a reclamacidn puede ser de cuantia ilimitada. Sin embargo, no pueden ser
ohjeto de arbitraje de consumo las cuestiones sobre las que exista resolucidn judicial firme ¥ definitiva,
aguéllas en gque las partes no tengan poder de disposicidn, deba intervenir el Ministerio Fiscal v en las
gue concurran intaxicacion, lesidn, muerte o existan indicios racionales de delito.

® fficacia. El conflicto se resuelve mediante un laudo o resolucion del Colegio Arbitral gque tiene la misma
eficacia gue una Sentencia Judicial.

= Ejecutividad. Los laudos dictados por el Colegio Arhitral son ejecutivos v de obligado cumplimienta.

. subir
Adhesion

Teniendo en cuenta que el sometimiento al Sistema Arbitral por parte de los
empresarios, comerciantes y profesionales, es voluntario, la adhesion al mismo
supone un punto de encuentro entre éstos y los consumidores y usuarios.

La adhesidn de empresarios, comerciantes e industriales al Sistema Arbitral de
Consumo lleva aparejada la entrega de un distintivo oficial cuya exhibicidn en un
lugar destacado de su estahlecimiento mejora su imagen de seriedad v
credibilidad. Redundando en una mayor conflanza en la calidad de sus sernicios o
productos de cara al consumidor ¥ usuario gue le discriminara positivamente,
mejarando su competitividad.

El distintivo oficial supone, ademas, una garantia afiadida para el consumidar v
usuario al offecer un sericio adicional rapido v eficaz de resolucion de posibles ARBITRAJE

conlictos. DE CONSUMO

Impreso de solicitud de arbitraie - (185 KB)

Indicaciones para curnplimentar |a solicitud de arbitraje - (71 KB} &
Formulario de adhesidn de empresas - (319 KB) g
Impreso de aceptacidn de arbitraje - (114 KB) uﬁ?)
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COMPETENCIAS ADMINISTRACION LOCAL

- Municipios. Articulos 42.2 d) y g) de la Ley 7/1999, de 9 de abril, de Administracion
Local de Aragon, sobre la promocion y gestion de viviendas y la defensa de los
consumidores y usuarios

- Comarcas. Articulo 9.152 del Decreto Legislativo 1/2006, de 27 de diciembre, del
Gobierno de Aragon, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de
Comarcalizacion de Aragon sobre la defensa y proteccion de los consumidores y
usuarios

« Convenio con Zaragoza - Vivienda (gestion de vivienda sociales y servicio de mediacion)
*  Puntos de informacion sobre mediacion
» Oficinas municipales y comarcales de informaciéon al consumidor
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DISTRIBUCION COMPETENCIAL ESTADO - CCAA

- Distribucion competencial en materia de consumo ha sido
analizada por diversas Sentencias del Tribunal Constitucional

* Es un fin que debe ser procurado tanto por el Estado como por las
CCAA con competencias exclusivas en esta materia

* Pero los medios empleados para la consecucion de dicho fin deben
respetar en todo caso las competencias que corresponden al
estado, principalmente sobre legislacion civil, mercantil y procesal y
de garantia de la unidad basica de mercado e igualdad de todos los
espanoles en el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus
deberes constitucionales (articulo 139.2 y 149.1.1° CE)

* Fuera de estos ambitos, la legislacion de las CCAA con
competencia en materia de consumo es de aplicacion preferente
respecto de la legislacion estatal, que en todo caso se reserva su

caracter subsidiario (149.3 CE).
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SENTENCIA DEL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL DE 14/05/15
Recurso de inconstitucionalidad num. 4286-2013

Decreto Ley 6/2013, de 9 de abril, de medidas para asegurar el
cumplimiento de la Funcion Social de la vivienda y Ley 1/2010,
de 8 de marzo, reguladora del derecho a la vivienda en
Andalucia

» Limite a la materia regulada: Derecho de propiedad - Ley formal

* Invade competencia del Estado: 149.1.132 El Estado ya ha dictado
una normativa que, por un lado, preve la posibilidad de que se
pueda quedar en suspenso los lanzamientos de viviendas en
procesos de ejecucion hipotecaria y de otro promueve un Fondo
Social de viviendas.

« El Estado ya ha determinado la extension de la intervencion publica
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SENTENCIA DEL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL de 17/03/16

Decreto Ley de Cataluna 6/2013, de 23 de diciembre (modifico la Ley
22/2010, de 20 de julio, del Codigo de Consumo de Cataluna)

Impedia que las companias cortaran, por imposibilidad de pagar las
facturas, la electricidad y el gas a las personas en situacion de
vulnerabilidad econdémica, durante los meses de invierno, de noviembre de
marzo, aplazando y no eliminando el pago de la deuda

Recurso de “caracter exclusivamente competencial”

La normativa estatal ha realizado la transposicion de las directivas
2009/72/CE y 2009/73/CE

Tiene consideracion de normativa basica (articulos 149.1.13 CE y 149.1.25
CE

Las CCAA no pueden establecer una regulacion diferente puesto que es
precioso una “regulacion normativa uniforme”

El silencio estatal significa prohibicion de limitar la desconexion y si el
legislador autonomico lo hace entra en contradiccion
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DECRETO LEY 3/2015, de 15 de diciembre, del Gobierno de Aragon, de
medidas urgentes de emergencia social en materia de prestaciones
economicas de caracter social, pobreza energética y acceso a la vivienda

v" Medidas de caracter social
v' Medidas en materia de pobreza energética
v" Medidas en materia de vivienda

En vigor desde diciembre 2015, si bien sus efectos se preven solo hasta
principios del 2017 puesto que las Cortes lo esta tramitando como Ley
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m Comision de Seguimiento de Actos y Disposiciones de las CCAA

Discrepancias en relacion con los articulos 1, 9, 10, 12, 13 y 14; Disposicion
transitoria primera, segunda y tercera; Disposicion transitoria cuarta.

m Articulo 33.2 LOTC Cauce de cooperacion para evitar el recurso de
inconstitucionalidad

m Informe competencial sobre el Decreto-Ley de 11 de febrero 2016

El Ejecutivo central afirma por ultimo que esta solicitud de recurso "se lleva
a cabo después de que la negociacion prevista en el articulo 33.2 de la
Ley del Tribunal Constitucional haya sido infructuosa".
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« PRECEPTOS SUSPENDIDOS

« Articulo 1. Inembargabilidad de las prestaciones econémicas de
caracter social. Disposicion transitoria 32

* Articulo 9. Suspensién de los lanzamientos en situacion de
especial vulnerabilidad. Disposicidon transitoria 42

« Articulo 12. Cesién y uso de viviendas desocupadas
» Disposicion adicional 42. Seguimiento y aplicacion del Cédigo de
Buenas Practicas
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INEMBARGABILIDAD DE LAS PRESTACIONES DE CARACTER SOCIAL

Articulo 1: “Las prestaciones economicas establecidas por la Comunidad Autbnoma para
atender a colectivos en riesgo de exclusion social, situaciones de urgencia social,
necesidades habitacionales de personas sin recursos o necesidades de
alimentacion, escolarizacion y demas necesidades basicas de menores o personas
con discapacidad cuando ellos y las personas de su cargo, carezcan de medios
economicos suficientes.se declaran inembargables”

« Dispone la inembargabilidad de las prestaciones de caracter social establecidas por
la Comunidad Autdnoma de Aragon, estableciendo la disposicion transitoria tercera
su régimen de aplicacion en el tiempo.

« Yase recoge en otras leyes como (lAl, Ley Servicios Sociales, Proyecto de Ley de
Renta Social Basica, etc)

« Son cuestiones de caracter procesal cuya regulacion corresponde al Estado y que ya
recoge la Ley de Enjuiciamiento Civil, de acuerdo con el articulo 149 CE

« La Comunidad Autonoma de Aragon carece de competencia normativa en esta
materia
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SUSPENSION LANZAMIENTOS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD

Articulo 9: “1. Hasta g se ofrezca una alternativa habitacional por parte de la
administracion, quedaran en suspenso los lanzamientos en los procesos judiciales
0 extrajudiciales de ejecucion hipotecaria cuando la vivienda habitual de persona o
unidad de convivencia de buena fe que se encuentren en supuestos de especial
vulnerabilidad se adjudique al acreedor o a un tercero por €l propuesto”

Establece una automatica suspension de los procesos judiciales y extrajudiciales
de ejecucion hipotecaria cuando la persona o unidad de convivencia se encuentre
en los supuestos de vulnerabilidad.

Segun el Consejo de Ministros, el precepto es inconstitucional por cuanto
establece especialidades respecto de los procedimientos judiciales de ejecucion
hipotecaria de competencia del Estado, regulados en la actual Ley de
Enjuiciamiento Civil, y que, inciden también, en sus competencias sobre |a politica
economica y de ordenacion del credito.
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CESION Y USO DE VIVIENDAS DESOCUPADAS

Articulo 12: “1. Las entidades financieras, las sociedades inmobiliarias bajo su
control y la Sociedad de Gestion de Activos Procedentes de la
Reestructuracion Bancaria, SA, deberan poner a disposicion de la
Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragon las viviendas,
situadas en el territorio de Aragon, que sean de su propiedad y provengan
de procedimiento de ejecucion hipotecaria, de pago o dacion en pago de
deudas con garantia hipotecaria, cuando el parque de viviendas
resultantes de los convenios regulados en el articulo anterior y las
viviendas del sector publico sean insuficientes para dar adecuada
respuesta a las necesidades de alojamiento de personas o unidades de
convivencia en situacion de vulnerabilidad, y estas se encuentren
desocupadas, conforme a lo que se establezca reglamentariamente.”
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Desarrolla un conjunto de medidas para imponer la cesion de uso de
viviendas desocupadas de titularidad de entidades financieras, sociedades
iInmobiliarias bajos su control y la Sociedad de Gestion de Activos
Procedentes de la Reestructuracion Bancaria SA, en favor de la
Comunidad Autonoma de Aragon.

El Gobierno central considera que infringe varios articulos de la
Constitucion y vulnera los principios de igualdad, proporcionalidad y reserva
de ley, y supondria un perjuicio sobre la politica econémica al imposibilitar
los fines para los que han sido concebidas las sociedades de gestion de
activos.
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SISTEMAS DE PROTECCION DEL SOBREENDEUDAMIENTO EN EUROPA

* Una cuestion pendiente de regulacion a nivel comunitario
» Cada pais aplica sus reglas

1 Modelo anglosajon: Fendmeno inherente a la economia de mercado.
favorecer una condonacion rapida y sin condicionantes, traslado de
responsabilidad a las entidades bancarias, incentiva cautela y autocontrol

1 Modelo Francés: Fenomeno principalmente socioldgico. Francia, Bélgica,
Dinamarca, Finlandia, Noruega y Suecia.

1 Modelo Aleman y austriaco
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MODELO ALEMAN

o 46% de propiedad — 49% alquiler — 5% alquiler social
« Una parte importante no financiacién por compra de vivienda
« 2003 a 2011: no incremento hipotecas; en Espana se duplicé el numero

« Instrumentos:

Red de Asesoramiento sobre la situacion financiera

Ley de Insolvencia: satisfaccion deuda y seguridad deudor

Cadigo Civil Aleman: informacion clara, capacidad crediticia, retracto
Responsabilidad ilimitada del deudor. Contratacion seguro
Conciliacion previa a la via judicial

Ley de desahucios: paralizacion de los lanzamientos

Realojo en viviendas sociales
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MODELO FRANCES

« 57% viviendas en propiedad — 22% alquiler — 17% alquiler social
« Menos presion que en Espafia — Garantia de aval, sociedades de caucion
« Responsabilidad ilimitada del deudor. Contratacion de seguro

« Medidas preventivas garantistas ligadas a la regulacion de los productos financieros:
informacion, préstamos responsables, retracto

« . Buenas practicas bancarias que limitan el riesgo de endeudamiento (45% de la
entidades adheridas al Codigo europeo de buena conducta)

« Instrumentos:
. Comision de Sobreendeudamiento (previo a la via judicial)
. El proceso judicial se resuelve en base a la valoracion de la comision
. Se exige buena fe del deudor
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RECOMENDACIONES UE

El tratamiento del sobreendeudamiento debe recurrir a MEDIDAS
PREVENTIVAS COMO la EDUCACION y MEDIDAS CURATIVAS como el
establecimiento de PROCEDIMIENTOS que conduzcan a la reintegracion

de la persona sobreendeudada en una vida econdmica normal

Indispensables una vision de conjunto del problema del sobreendeudamiento
de los hogares y la aplicacion de medidas eficaces
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MEDIDAS PREVENTIVAS - EDUCACION FINANCIERA

o« Educacion financiera como una herramienta indispensable para el
desarrollo de un consumo responsable y controlado

« La educacion financiera debe impartirse en el medio escolar y también
debe estar disponible en todo momento y para todos los publicos

« Iniciativa desde la CNMV con el Banco de Espana de desarrollo de
iniciativas como el Plan de Educacion Financiero que ha sido renovado

hasta 2017 dirigido a dotar a los ciudadanos de herramientas y
conocimientos que les permitan adoptar decisiones financieras apropiadas.

« Necesidad de incorporar la educacion financiera en el curriculo escolar
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MEDIDAS PREVENTIVAS — INFORMACION Y ASESORAMIENTO

- Derecho a la informacion (veraz, suficiente, clara y sencilla) Articulos 2.1 d) y 13 LGDCU.
- Publicidad. Ley 34/1988, de 11de noviembre, General de Publicidad

- Informacion precontractual y en el resto de fases

- Necesarias campanas de informacion

- Mejorar la transparencia e informacion que reciben los consumidores a la hora de
contratar productos financieros

- Reforzar la corresponsabilidad y los controles preventivos: Notarios y Registradores de la
Propiedad

- . El papel de los Notarios es determinante a la hora de asesorar a los consumidores antes
de la firma de los productos financieros

- Incrementar la transparencia en la libre eleccion de notario.

- Derecho de desistimiento, rescate anticipado y disponibilidad de planes de pensiones,
periodos de reflexién en la contratacion, etc.

- Circulares del Banco de Espana (Circular 8/1990), de 7 de septiembre, a entidades de
crédito sobre transparencia de las operaciones y proteccion de la clientela. Guia de acceso
al préstamo

-  Ficheros positivos y negativos: muestran el historial crediticio del deudor. CIR: Central de
informacion de riesgos del Banco de Espafa. Métodos normalizados de evaluacion del
riesgo y limitacion capacidad de endeudamiento

-  Siguiendo las experiencias de paises como Alemania, Austria, Irlanda, Luxemburgo y
Portugal, creacion de oficinas o de secciones especializadas en  informacion y
asesoramiento al deudor
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MEDIDAS CURATIVAS - SISTEMAS EXTRAJUDICIALES

« La mediacion hipotecaria como sistema de negociacion asistida ante el
riesgo de lanzamiento de la vivienda (intermediacion y mediacion)

Desproporcion y asimetria entre las partes

Figura del mediador “imparcial y neutral” tiende a garantizar que la
parte mas debil sea oida y que sean tenidas en cuenta en pie de
igualdad las pretensiones de ambas partes

Circunstancias actuales favorables a la mediacion ante el desahucio de
la vivienda habitual

Voluntariedad vs. Obligatoriedad de la mediacion
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Mediacion hipotecaria voluntaria
* Principio esencial de la mediacion

Mediacion hipotecaria obligatoria

« Paso previo a la incoacion de un procedimiento judicial de ejecucion
hipotecaria de la vivienda habitual del consumidor

* (Cadigo de Consumo de Catalufia. Y si fuera una medida estatal? Seria
constitucional? Ejemplo. Conciliaciones previas a la via laboral.

» No es contraria a la normativa europea que admite los sistemas ADR para
la resolucion de conflictos de consumo (Directiva 11/2013 y 17/2014)

« Mayor o menor conveniencia de imponer la obligatoriedad (en vez de
acelerar la solucion puede demorarla
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MEDIDAS CURATIVAS - SISTEMAS EXTRAJUDICIALES

Sistema arbitral de consumo: es una via extrajudicial de resolucion de
conflictos surgidos entre el consumidor o usuario y el empresario,
comerciante o prestador de servicios que permite a las dos partes en
conflicto resolver sus controversias de forma gratuita, rapida y como el
resultado de un laudo ejecutivo ante los tribunales de justicia

Como conseguir la adhesion a estos sistemas de solucion de conflictos de
las entidades bancarias? Arbitraje obligatorio??
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v" Pleno Cortes de Aragon. Sesion 7 y 8 abril 2016

v Mocion numero 15/16, dimanante de la interpelacion numero 28/16,
relativa a proteccion de consumld_ores en situaciones de
sobreendeudamiento:

. “Las Cortes de Aragon instan al Gobierno de Aragon para que en el
plazo de dos meses se cree una mesa de trabajo transversal entre la
Consejeria de Ciudadania y Derechos Sociales, la Consejeria de
Vertebracion del Territorio, Movilidad y Vivienda y los agentes y
organizaciones sociales implicados en el trabajo contra los desahucios y el
sobreendeudamiento familiar, a fin de estudiar posibles soluciones a esta
problematica, realizandose un estudio juridico posterior con las
conclusiones de la misma que informe sobre la viabilidad juridica de su
implantacion en base a las competencias de la Comunidad Autonoma de
Aragon”.

» Los trabajos de la Mesa de Estudios tendran como limite el 31 de octubre
de 2017, fecha en la cual la mesa quedara disuelta.

« Ponerse en conocimiento del Justicia de Aragon
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Orden CDS/554/2016, de 1 de junio, de los Consejeros de
Ciudadania y Derechos Sociales y de Vertebracion del
Territorio, Movilidad y Vivienda, por la que se acuerda la
creacion de una mesa de estuldio del sobreendeudamiento
familiar

* Instrumento de estudioy d ate transversal de la problematica
actual sobre las situaciones de endeudamiento de las familias
aragonesas, con especial relevancia al derivado de las ejecuciones
de préstamos hipotecarios o desahucios de arrendamientos, con la
finalidad de analizar las posibles soluciones a la misma, de acuerdo
con las competencias atribuidas a la Comunidad Autonoma de
Aragon por la CE y el EA Aragon

» Integracion del Foro de la Vivienda
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COMPOSICION DE LA MESA

= El Director General de Proteccion de Consumidores y Usuarios
= La Directora General de Vivienda y Rehabilitacion

= Dos funcionarios del Departamento de Vertebracion del Territorio, Movilidad y
Vivienda

= Dos funcionarios del Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales
= Un funcionario del Instituto Aragonés de Servicios Sociales

= Un representante del Consejo Aragonés de Servicios Sociales (en materia de
inclusion saocial)

= Un representante del Consejo Aragones de Consumidores y Usuarios

= Un representante de la Catedra Zaragoza-Vivienda-Facultad de Derecho de la
Universidad de Zaragoza

= El Juez Decano de Zaragoza
= Un representante de la Plataforma Stop Desahucios en Aragon
= Un representante de la Plataforma de Afectados por la Hipoteca en Aragon

= Un representante por cada una de las siguientes agrupaciones: Asociacion Espanola
de Banca, Union Nacional de Cooperativas de Crédito y la Confederacion Espanola
de Cajas de Ahorro.
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