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CONCEPTO DE SOBREENDEUDAMIENTO

• Inexistencia de un concepto jurídico de sobreendeudamiento 
(criterios y métodos para su análisis)

• Aproximaciones conceptuales (Comité Económico y Social europeo, 
Doctrina, Asociaciones de Consumidores y Usuarios)

Noción amplia: Situación en la que se encuentra un consumidor al 
no poder cumplir de forma simultánea todas sus obligaciones 
vencidas y, por tanto, exigibles (gastos corrientes, crédito 
contratado...)
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Fenómeno complejo, múltiple y evolutivo

• Afecta a todos los estados miembros, CCAA en diferente medida
• Existen una gran variedad de personas afectadas así como de 

causas y consecuencias derivadas del sobreendeudamiento
• Afecta ahora a otra categoría sociológica como son las personas de 

clase media que han perdido su empleo y que tienen una carga 
hipotecaria considerable por su vivienda y sin perspectivas a corto 
plazo de encontrar un empleo

• No se puede seguir considerando el sobreendeudamiento como un 
problema individual derivado de “los impulsos y las pasiones”
puesto que en la actualidad es el reflejo de una crisis social y de 
sociedad
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ELEMENTOS DEL SOBREENDEUDAMIENTO

• Elemento objetivo: compromiso económico insuperable. Situación 
de crisis de la economía familiar

• Elemento subjetivo: deudor – acreedor:
– El Consumidor sobreendeudado
– Artículo 1911 CC
– En mismo sujeto pueden concurrir deudas por consumo y 

deudas empresariales que agrava los supuestos
• Relaciones entre acreedor y deudor
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TIPOS DE SOBREENDEUDAMIENTO

• La asunción excesiva de deudas: Sobreendeudamiento activo
• La incapacidad sobrevenida de hacer frente a los créditos por 

causas imprevistas: Sobreendeudamiento pasivo
– Las contingencias sobrevenidas capaces de mermar la 

capacidad de los ingresos: Despido laboral, accidente, 
enfermedad, fallecimiento, asunción de gastos 
imprevistos (incremento de familiar, sanciones tributarias), 
abandono trabajo para cuidado de hijos, separación / 
divorcio
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SITUACIÓN ACTUAL

• Número de hogares sin ingresos 
• como consecuencia de la crisis económica.
• Contracción y precariedad del mercado laboral
• Acelerada destrucción de puestos de trabajo: 

incremento del número de personas 
desempleadas y trabajadores empobrecidos

• Sistemas de protección social
• Aumento personas en situación de exclusión social o en riesgo de 

estarlo por carencia de rentas o por las que, aun disponiendo de
ellas, no son suficientes para hacer frente a las necesidades 
básicas de la unidad familiar
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DATOS BÁSICOS DE ARAGÓN 2015 IAEST

 535.555 hogares aragoneses
 37.700 hogares tienen a todos sus miembros en paro
 13.420 de los hogares anteriores no perciben ingreso alguno
 47,4% de los hogares tienen dificultades para llegar a fin de mes
 430.284 tienen la vivienda en propiedad
 Se iniciaron 1270 ejecuciones hipotecarias (no
 97 en relación con viviendas nuevas
 1.137 en relación con viviendas usadas
 Las ejecuciones hipotecarias sobre personas jurídicas fueron de 463 frente a 

las 807 en relación con personas físicas
 4.156 beneficiarios de ayudas de integración familiar y 8.582 de  ayudas IAI
 No se publican de forma oficial y exhaustiva datos sobre la insolvencia 

personal, perfil de los afectados, etc. 
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COMPETENCIAS UNIÓN EUROPEA

• Directiva 2006/114 CE, sobre publicidad engañosa y publicidad comparativa
• Directiva 93/2013 CEE, sobre cláusulas abusivas en los contratos celebrados con 

consumidores
• Directiva 11/2013 CE, sobre mejora del acceso de los consumidores a los 

mecanismos alternativos de solución de litigios
• Directiva 17/2014 CE, sobre los contratos de crédito, sobre los contratos de créditos 

celebrados con los consumidores para bienes inmuebles de uso residencial
• Dictamen del Comité Económico y Social Europeo de 19 abril de 2014, sobre la 

Protección de los Consumidores y tratamiento adecuado del sobreendeudamiento 
para evitar la exclusión social

• Dictamen de 17 de junio de 2015 del Comité de Derechos Sociales, Económicos y 
Culturales (amonestación a España por la imposición de cláusulas abusivas)

• Sentencias Tribunal de Justicia de la UE 
(Caso Aziz; que han velado por los intereses de los consumidores)
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COMPETENCIAS ESTADO

 Artículo 149.1.6ª CE: Legislación mercantil, penal y penitenciaria; 
legislación procesal, sin perjuicio de las necesarias especialidades que en 
este orden se deriven de las particularidades del derecho sustantivo de las 
Comunidades Autónomas.

 Artículo 149.1.8ª CE: Legislación civil, sin perjuicio de la conservación, 
modificación y desarrollo por las Comunidades Autónomas de los derechos 
civiles, forales o especiales, allí donde existan

 Artículo 149.1.11ª CE: Sistema monetario: divisas, cambio y 
convertibilidad; bases de la ordenación de crédito, banca y seguros

 Artículo 149.1.13ª CE: Bases y coordinación de la planificación general de 
la actividad económica.

 Artículo 149.1.25ª CE: Bases del régimen minero y energético
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LEGISLACIÓN ESTATAL
• Ley 25/2015, de 28 de julio, de mecanismo de segunda oportunidad, reducción de la 

carga financiera y otras medidas de orden social
• Real Decreto Ley 1/2015, de 27 de febrero, de mecanismo de segunda oportunidad, 

reducción de la carga financiera y otras medidas de orden social
• Ley 1/2013, de 14 de mayo, de medidas para reforzar la protección a los deudores 

hipotecarios, reestructuración de deuda y alquiler social.
• Real Decreto Ley 27/2012, de 15 de noviembre, de medidas urgentes para reforzar 

la protección a los deudores hipotecarios.
• Real Decreto Ley 6/2012, de 9 de marzo, de medidas urgentes de protección de 

deudores hipotecarios sin recursos.
• Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediación en asuntos civiles y mercantiles.
• Ley Hipotecaria, Texto Refundido según Decreto de 8/02/1946
• Real Decreto 233/2013, de 5 de abril, por el que se aprueba el Plan Estatal de 

fomento del alquiler de viviendas, la rehabilitación edificatoria, y la regeneración y 
renovación urbanas 2013-2016.
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Ley 25/2015, de 28 de julio, de mecanismo de segunda oportunidad, 
reducción de la carga financiera y otras medidas de orden social 
(entrada en vigor 30 de julio de 2015)

• Segunda oportunidad sin tener que arrastrar indefinidamente una losa de 
deuda que nunca podrá satisfacer

• Cohonestar los intereses de los acreedores y del deudor:
– El que lo ha perdido todo por haber liquidado la totalidad de su

patrimonio en beneficio de acreedores se pueda ver liberado de la 
mayor parte de los deudas pendientes

– Cuantificar la mejora de fortuna que, eventualmente, permitirá revocar 
dicho beneficio

– Controles y garantías para evitar insolvencias estratégicas o facilitar 
daciones en pago selectivas.

– Beneficio de la responsabilidad limitada en ciertas situaciones 
(beneficio que lleva siendo aplicado a la mayoría de las personas 
jurídicas)
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• Ley concursal: modificación artículos 176 y 178; acuerdo extrajudicial de 
pagos; créditos  subordinados, personas especialmente relacionadas con el 
concursado, Informe de la administración concursal, legislación especial, 
retribución de la administración concursal.

• RD Ley 6/2012, de 9 de marzo, de medidas urgentes de protección de 
deudores hipotecarios sin recursos: Código de Buenas Prácticas

• Ley 1/2013, de 14 de mayo, de protección a los deudores hipotecarios: 
Moratoria en los lanzamientos hasta el 15 de mayo de 2017

• Ley 35/2006, de 28 de noviembre, del Impuesto sobre la Renta de las 
Personas Físicas: deducciones, abono de forma anticipada

• Ley 20/2007, de 11 de julio, del Estatuto del Trabajo Autónomo: nueva 
bonificación, hasta 12 meses, 100% de la cuota de autónomos por 
contingencias comunes

• Ley 10/2012, de 10 de noviembre, de tasas judiciales: exención de tasas
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LEYES MODIFICADAS EN LAS DISPOSICIONES FINALES
• RD Legislativo 1/2002, de 29 de noviembre de Regulación de los Planes y Fondos de 

Pensiones

• Ley 35/2003, de 4 de noviembre, de Instituciones de Inversión Colectiva.

• Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrónica

• Real Decreto 8/2008, de 11 de enero, por el que se regula la prestación por razón de 
necesidad a favor de españoles residentes en el exterior y retornados

• Ley 32/2010, de 5 de agosto, por la que se establece un sistema específico de protección 
por cese de actividad de los trabajadores autónomos

• Ley de Contratos del Sector Público

• Real Decreto 1192/2012, de 3 de agosto

• Ley 14/2013, de 27 de septiembre, de emprendedores.

• Ley 18/2014, de 15 de octubre, de aprobación de medidas urgentes para el crecimiento, la 
competitividad y la eficiencia

• Ley 22/2014, de 12 de noviembre, entidades de capital riesgo

• Ley de Presupuestos Generales del Estado para el 2015

• Ley 2/2015, de desindexación de la economía española
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COMPETENCIAS CA ARAGÓN

 71.3.ª Derecho procesal derivado de las particularidades del derecho 
sustantivo aragonés.

 71.10.ª Vivienda
 71.28.ª Publicidad, que, en todo caso, incluye la regulación de la actividad 

publicitaria conforme a los principios de objetividad y veracidad. 
 71.33.ª Cajas de Ahorros con domicilio en Aragón e instituciones de crédito 

cooperativo público y territorial, en el marco de la ordenación general de la 
economía. 

 71.34.ª Acción social, que comprende la ordenación, organización y 
desarrollo de un sistema público de servicios sociales que atienda a la 
protección de las distintas modalidades de familia, la infancia, las personas 
mayores, las personas con discapacidad y otros colectivos necesitados de 
protección especial. 

 71.26.ª Consumo, que, en todo caso, comprende la regulación de la 
protección y defensa de los consumidores y usuarios; el fomento de las 
asociaciones; la formación y educación para el consumo responsable, así
como la regulación de los órganos y procedimientos de mediación. 
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INICIATIVAS COMUNIDAD AUTÓNOMA DE ARAGÓN

EN MATERIA DE VIVIENDA
• Decreto Ley 3/2015, de 15 de diciembre, del Gobierno de Aragón, de medidas urgentes 

de emergencia social en materia de prestaciones económicas de carácter social, pobreza 
energética y acceso a la vivienda

• Programa de Mediación hipotecaria (Orden de 20 de noviembre de 2012, del 
Departamento de Obras Públicas, Urbanismo, Vivienda y Transportes, por la que se crean 
y regulan las Unidades de Gestión Social de la Vivienda)

• Convenio con el Consejo General del Poder Judicial de colaboración entre el CGPJ, 
FAMCP sobre la detección de supuestos de vulnerabilidad con ocasión del lanzamiento de 
vivienda familiar y medidas de carácter social (Orden de 17 de junio de 2013, del 
Consejero de Presidencia y Justicia, por la que se dispone la publicación) 

• Bolsa de Alquiler Social: oferta de viviendas en alquiler (Decreto 102/2013, de 11 de
junio, del Gobierno de Aragón por la que se crea y regula la Red de Bolsas de Viviendas 
para el Alquiler Social de Aragón y órdenes de desarrollo (procedimiento de aportación de 
las viviendas, cumplimiento requisitos, acreditación entidades sociales)

• Plan de vivienda; plan de gestión social de la vivienda; ayudas a inquilinos (Decreto 
120/2014, de 22 de julio del Gobierno de Aragón, por el que se regula el Plan Aragonés 
para el fomento del alquiler de viviendas, la rehabilitación edificatoria y la regeneración y 
renovación urbanas en el periodo 2014-2016)

• Convenio marco de colaboración entre DGA y entidades sociales para la gestión de 
proyectos dirigidos a colectivos de inclusión social sobre viviendas de propiedad pública.
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INICIATIVAS COMUNIDAD AUTÓNOMA DE ARAGÓN

EN MATERIA DE PRESTACIONES SOCIALES
• Renta Social Básica (Nueva prestación; Ley en tramitación)
• Decreto Ley 3/2015, de 15 de diciembre, del Gobierno de Aragón, de 

medidas urgentes de emergencia social en materia de prestaciones
económicas de carácter social, pobreza energética y acceso a la vivienda:

• Inembargabilidad de las prestaciones de carácter social
• Carácter esencial de las ayudas de urgencia
• Preferencia en la tramitación de las ayudas de carácter social y 

naturaleza no subvencional
• Medidas sobre pobreza energética.
• Convenios con suministradoras del gas y luz para evitar el corte del 

suministro (Ayudas de urgencia social) 
.
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INICIATIVAS COMUNIDAD AUTÓNOMA DE ARAGÓN

EN MATERIA DE CONSUMO

• LEY 16/2006, de 28 de diciembre, de Protección y Defensa de los Consumidores y 
Usuarios de Aragón. 

• Formación en consumo – Aula de consumo
• Educación del consumidor en la escuela
• Arbitraje de consumo – Sistema arbitral de consumo
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COMPETENCIAS ADMINISTRACIÓN LOCAL

- Municipios. Artículos 42.2 d) y g) de la Ley 7/1999, de 9 de abril, de Administración 
Local de Aragón, sobre la promoción y gestión de viviendas y la defensa de los 
consumidores y usuarios

- Comarcas. Artículo 9.15ª del Decreto Legislativo 1/2006, de 27 de diciembre, del 
Gobierno de Aragón, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de 
Comarcalización de Aragón sobre la defensa y protección de los consumidores y 
usuarios

• Convenio con Zaragoza - Vivienda (gestión de vivienda sociales y servicio de mediación)
• Puntos de información sobre mediación
• Oficinas municipales y comarcales de información al consumidor
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DISTRIBUCIÓN COMPETENCIAL ESTADO - CCAA
• Distribución competencial en materia de consumo ha sido 

analizada por diversas Sentencias del Tribunal Constitucional

• Es un fin que debe ser procurado tanto por el Estado como por las 
CCAA con competencias exclusivas en esta materia

• Pero los medios empleados para la consecución de dicho fin deben 
respetar en todo caso las competencias que corresponden al 

estado, principalmente sobre legislación civil, mercantil y procesal y 
de garantía de la unidad básica de mercado e igualdad de todos los 
españoles en el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus 

deberes constitucionales (artículo 139.2 y 149.1.1º CE)
• Fuera de estos ámbitos, la legislación de las CCAA con 

competencia en materia de consumo es de aplicación preferente 
respecto de la legislación estatal, que en todo caso se reserva su 

carácter subsidiario (149.3 CE).
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SENTENCIA DEL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL DE 14/05/15
Recurso de inconstitucionalidad núm. 4286-2013

Decreto Ley 6/2013, de 9 de abril, de medidas para asegurar el 
cumplimiento de la Función Social de la vivienda y Ley 1/2010, 
de 8 de marzo, reguladora del derecho a la vivienda en 
Andalucía

• Límite a la materia regulada: Derecho de propiedad - Ley formal
• Invade competencia del Estado: 149.1.13ª El Estado ya ha dictado 

una normativa que, por un lado, prevé la posibilidad de que se 
pueda quedar en suspenso los lanzamientos de viviendas en 
procesos de ejecución hipotecaria y de otro promueve un Fondo 
Social de viviendas. 

• El Estado ya ha determinado la extensión de la intervención pública
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SENTENCIA DEL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL de 17/03/16

Decreto Ley de Cataluña 6/2013, de 23 de diciembre (modificó la Ley 
22/2010, de 20 de julio, del Código de Consumo de Cataluña)

Impedía que las compañías cortaran, por imposibilidad de pagar las 
facturas, la electricidad y el gas a las personas en situación de 
vulnerabilidad económica, durante los meses de invierno, de noviembre de 
marzo, aplazando y no eliminando el pago de la deuda
Recurso de “carácter exclusivamente competencial”
La normativa estatal ha realizado la transposición de las directivas 
2009/72/CE y 2009/73/CE
Tiene consideración de normativa básica (artículos 149.1.13 CE y 149.1.25 
CE
Las CCAA no pueden establecer una regulación diferente puesto que es 
precioso una “regulación normativa uniforme”
El silencio estatal significa prohibición de limitar la desconexión y si el 
legislador autonómico lo hace entra en contradicción
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RECURSO DE INCONSTITUCIONALIDAD NÚMERO 5459-2015

Ley 20/2014, de 29 de diciembre, de modificación de la Ley 22/2010, de 
20 de julio, del Código de Consumo de Cataluña

Suspendida aplicación de diversos artículos
En los mismos términos
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• DECRETO LEY 3/2015, de 15 de diciembre, del Gobierno de Aragón, de 
medidas urgentes de emergencia social en materia de prestaciones

económicas de carácter social, pobreza energética y acceso a la vivienda

 Medidas de carácter social
 Medidas en materia de pobreza energética

 Medidas en materia de vivienda

En vigor desde diciembre 2015, si bien sus efectos se prevén solo hasta 
principios del 2017 puesto que las Cortes lo está tramitando como Ley
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Comisión de Seguimiento de Actos y Disposiciones de las CCAA
Discrepancias en relación con los artículos 1, 9, 10, 12, 13 y 14; Disposición 
transitoria primera, segunda y tercera; Disposición transitoria cuarta.
Artículo 33.2 LOTC Cauce de cooperación para evitar el recurso de 
inconstitucionalidad
Informe competencial sobre el Decreto-Ley de 11 de febrero 2016
El Ejecutivo central afirma por último que esta solicitud de recurso "se lleva 
a cabo después de que la negociación prevista en el artículo 33.2 de la 
Ley del Tribunal Constitucional haya sido infructuosa".
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• PRECEPTOS SUSPENDIDOS

• Artículo 1. Inembargabilidad de las prestaciones económicas de 
carácter social. Disposición transitoria 3ª

• Artículo 9. Suspensión de los lanzamientos en situación de 
especial vulnerabilidad. Disposición transitoria 4ª

• Artículo 12. Cesión y uso de viviendas desocupadas
• Disposición adicional 4ª. Seguimiento y aplicación del Código de 

Buenas Prácticas
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INEMBARGABILIDAD DE LAS PRESTACIONES DE CARACTER SOCIAL

Artículo 1: “Las prestaciones económicas establecidas por la Comunidad Autónoma para 
atender a colectivos en riesgo de exclusión social, situaciones de urgencia social, 

necesidades habitacionales de personas sin recursos o necesidades de 
alimentación, escolarización  y demás necesidades básicas de menores o personas 

con discapacidad cuando ellos y las personas de su cargo, carezcan de medios 
económicos suficientes se declaran inembargables”

 Dispone la inembargabilidad de las prestaciones de carácter social establecidas por 
la Comunidad Autónoma de Aragón, estableciendo la disposición transitoria tercera 
su régimen de aplicación en el tiempo.

 Ya se recoge en otras leyes como (IAI, Ley Servicios Sociales, Proyecto de Ley de 
Renta Social Básica, etc)

 Son cuestiones de carácter procesal cuya regulación corresponde al Estado y que ya 
recoge la Ley de Enjuiciamiento Civil, de acuerdo con el artículo 149 CE

 La Comunidad Autónoma de Aragón carece de competencia normativa en esta 
materia
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SUSPENSIÓN LANZAMIENTOS EN SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD
 Artículo 9: “1. Hasta q se ofrezca una alternativa habitacional por parte de la 

administración, quedarán en suspenso los lanzamientos en los procesos judiciales 
o extrajudiciales de ejecución hipotecaria cuando la vivienda habitual de persona o 
unidad de convivencia de buena fe que se encuentren en supuestos de especial 
vulnerabilidad se adjudique al acreedor o a un tercero por él propuesto”

 Establece una automática suspensión de los procesos judiciales y extrajudiciales 
de ejecución hipotecaria cuando la persona o unidad de convivencia se encuentre 
en los supuestos de vulnerabilidad.

 Según el Consejo de Ministros, el precepto es inconstitucional por cuanto 
establece especialidades respecto de los procedimientos judiciales de ejecución 
hipotecaria de competencia del Estado, regulados en la actual Ley de 
Enjuiciamiento Civil, y que, inciden también, en sus competencias sobre la política 
económica y de ordenación del crédito.
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CESIÓN Y USO DE VIVIENDAS DESOCUPADAS
Artículo 12: “1. Las entidades financieras, las sociedades inmobiliarias bajo su 

control y la Sociedad de Gestión de Activos Procedentes de la 
Reestructuración Bancaria, SA, deberán poner a disposición de la 

Administración de la Comunidad Autónoma de Aragón las viviendas, 
situadas en el territorio de Aragón, que sean de su propiedad y provengan 
de procedimiento de ejecución hipotecaria, de pago o dación en pago de 

deudas con garantía hipotecaria, cuando el parque de viviendas 
resultantes de los convenios regulados en el artículo anterior y las 
viviendas del sector público sean insuficientes para dar adecuada 

respuesta a las necesidades de alojamiento de personas o unidades de 
convivencia en situación de vulnerabilidad, y estas se encuentren 

desocupadas, conforme a lo que se establezca reglamentariamente.”
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 Desarrolla un conjunto de medidas para imponer la cesión de uso de 
viviendas desocupadas de titularidad de entidades financieras, sociedades 
inmobiliarias bajos su control y la Sociedad de Gestión de Activos 
Procedentes de la Reestructuración Bancaria SA, en favor de la 
Comunidad Autónoma de Aragón.

 El Gobierno central considera que infringe varios artículos de la 
Constitución y vulnera los principios de igualdad, proporcionalidad y reserva 
de ley, y supondría un perjuicio sobre la política económica al imposibilitar 
los fines para los que han sido concebidas las sociedades de gestión de 
activos.
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SEGUIMIENTO Y APLICACIÓN CÓDIGO BUENAS PRÁCTICAS
 Disposición adicional cuarta:
 (Seguimiento y aplicación del Código de Buenas Prácticas para la 

reestructuración viable de las deudas con garantía hipotecaria sobre la 
vivienda habitual).

 En opinión del Gobierno, este precepto altera el régimen jurídico que 
ha establecido el Estado para la protección de los deudores 
hipotecarios.
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SISTEMAS DE PROTECCIÓN DEL SOBREENDEUDAMIENTO EN EUROPA

• Una cuestión pendiente de regulación a nivel comunitario
• Cada país aplica sus reglas

� Modelo anglosajón: Fenómeno inherente a la economía de mercado. 
favorecer una condonación rápida y sin condicionantes, traslado de 
responsabilidad a las entidades bancarias, incentiva cautela y autocontrol

� Modelo Francés: Fenómeno principalmente sociológico. Francia, Bélgica, 
Dinamarca, Finlandia, Noruega y Suecia. 

� Modelo Alemán y austriaco
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MODELO ALEMÁN

 46% de propiedad – 49% alquiler – 5% alquiler social
 Una parte importante no  financiación por compra de vivienda
 2003 a 2011: no incremento hipotecas; en España se duplicó el número
 Instrumentos:

 Red de Asesoramiento sobre la situación financiera
 Ley de Insolvencia: satisfacción deuda y seguridad deudor
 Código Civil Alemán: información clara, capacidad crediticia, retracto
 Responsabilidad ilimitada del deudor. Contratación seguro
 Conciliación previa a la vía judicial
 Ley de desahucios: paralización de los lanzamientos
 Realojo en viviendas sociales
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MODELO FRANCÉS

 57% viviendas en propiedad – 22% alquiler – 17% alquiler social
 Menos presión que en España – Garantía de aval, sociedades de caución
 Responsabilidad ilimitada del deudor. Contratación de seguro
 Medidas preventivas garantistas ligadas a la regulación de los productos financieros: 

información, préstamos responsables, retracto
 Buenas prácticas bancarias que limitan el riesgo de endeudamiento (45% de la 

entidades adheridas al Código europeo de buena conducta)
 Instrumentos:

 Comisión de Sobreendeudamiento (previo a la vía judicial)
 El proceso judicial se resuelve en base a la valoración de la comisión
 Se exige buena fe del deudor
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RECOMENDACIONES UE

El tratamiento del sobreendeudamiento debe recurrir a MEDIDAS 
PREVENTIVAS COMO la EDUCACIÓN y MEDIDAS CURATIVAS como el 
establecimiento de PROCEDIMIENTOS que conduzcan a la reintegración 

de la persona sobreendeudada en una vida económica normal
Indispensables una visión de conjunto del problema del sobreendeudamiento 

de los hogares y la aplicación de medidas eficaces
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MEDIDAS PREVENTIVAS - EDUCACIÓN FINANCIERA

 Educación financiera como una herramienta indispensable para el 
desarrollo de un consumo responsable y controlado

 La educación financiera debe impartirse en el medio escolar y también 
debe estar disponible en todo momento y para todos los públicos

 Iniciativa desde la CNMV con el Banco de España de desarrollo de 
iniciativas como el Plan de Educación Financiero que ha sido renovado 
hasta 2017 dirigido a dotar a los ciudadanos de herramientas y 
conocimientos que les permitan adoptar decisiones financieras apropiadas.

 Necesidad de incorporar la educación financiera en el currículo escolar 
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MEDIDAS PREVENTIVAS – INFORMACIÓN Y ASESORAMIENTO

- Derecho a la información (veraz, suficiente, clara y sencilla) Artículos 2.1 d) y 13 LGDCU. 
- Publicidad. Ley 34/1988, de 11de noviembre, General de Publicidad
- Información precontractual y en el resto de fases
- Necesarias campañas de información
- Mejorar la transparencia e información que reciben los consumidores a la hora de 

contratar productos financieros 
- Reforzar la corresponsabilidad y los controles preventivos: Notarios y Registradores de la 

Propiedad
- El papel de los Notarios es determinante a la hora de asesorar a los consumidores antes 

de la firma de los productos financieros
- Incrementar la transparencia en la libre elección de notario. 
- Derecho de desistimiento, rescate anticipado y disponibilidad de planes de pensiones, 

periodos de reflexión en la contratación, etc.
- Circulares del Banco de España (Circular 8/1990), de 7 de septiembre, a entidades de 

crédito sobre transparencia de las operaciones y protección de la clientela. Guía de acceso 
al préstamo

- Ficheros positivos y negativos: muestran el historial crediticio del deudor. CIR: Central de 
información de riesgos del Banco de España. Métodos normalizados de evaluación del 
riesgo y limitación capacidad de endeudamiento

- Siguiendo las experiencias de países como Alemania, Austria, Irlanda, Luxemburgo y 
Portugal, creación de oficinas o de secciones especializadas en  información y 
asesoramiento al deudor 
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MEDIDAS CURATIVAS – SISTEMAS EXTRAJUDICIALES

 La mediación hipotecaria como sistema de negociación asistida ante el 
riesgo de lanzamiento de la vivienda (intermediación y mediación)
– Desproporción y asimetría entre las partes
– Figura del mediador “imparcial y neutral” tiende a garantizar que la 

parte más débil sea oída y que sean tenidas en cuenta en pie de 
igualdad las pretensiones de ambas partes

– Circunstancias actuales favorables a la mediación ante el desahucio de 
la vivienda habitual

– Voluntariedad vs. Obligatoriedad de la mediación
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Mediación hipotecaria voluntaria
• Principio esencial de la mediación

Mediación hipotecaria obligatoria
• Paso previo a la incoación de un procedimiento judicial de ejecución 

hipotecaria de la vivienda habitual del consumidor
• Código de Consumo de Cataluña. Y si fuera una medida estatal? Sería 

constitucional? Ejemplo. Conciliaciones previas a la vía laboral.
• No es contraria a la normativa europea que admite los sistemas ADR para 

la resolución de conflictos de consumo (Directiva 11/2013 y 17/2014)
• Mayor o menor conveniencia de imponer la obligatoriedad (en vez de 

acelerar la solución puede demorarla
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MEDIDAS CURATIVAS – SISTEMAS EXTRAJUDICIALES 

• Sistema arbitral de consumo: es una vía extrajudicial de resolución de 
conflictos surgidos entre el consumidor o usuario y el empresario, 
comerciante o prestador de servicios que permite a las dos partes en 
conflicto resolver sus controversias de forma gratuita, rápida y como el 
resultado de un laudo ejecutivo ante los tribunales de justicia

• Como conseguir la adhesión a estos sistemas de solución de conflictos de 
las entidades bancarias? Arbitraje obligatorio??
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 Pleno Cortes de Aragón. Sesión 7 y 8 abril 2016
 Moción número 15/16, dimanante de la interpelación número 28/16, 

relativa a protección de consumidores en situaciones de 
sobreendeudamiento:

• “Las Cortes de Aragón instan al Gobierno de Aragón para que en el 
plazo de dos meses se cree una mesa de trabajo transversal entre la 

Consejería de Ciudadanía y Derechos Sociales, la Consejería de 
Vertebración del Territorio, Movilidad y Vivienda y los agentes y 

organizaciones sociales implicados en el trabajo contra los desahucios y el 
sobreendeudamiento familiar, a fin de estudiar posibles soluciones a esta 

problemática, realizándose un estudio jurídico posterior con las 
conclusiones de la misma que informe sobre la viabilidad jurídica de su 

implantación en base a las competencias de la Comunidad Autónoma de 
Aragón”.

• Los trabajos de la Mesa de Estudios tendrán como límite el 31 de octubre 
de 2017, fecha en la cual la mesa quedará disuelta. 

• Ponerse en conocimiento del Justicia de Aragón
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Orden CDS/554/2016, de 1 de junio, de los Consejeros de 
Ciudadanía y Derechos Sociales y de Vertebración del 

Territorio, Movilidad y Vivienda, por la que se acuerda la 
creación de una mesa de estudio del sobreendeudamiento 

familiar

• Instrumento de estudio y de debate transversal de la problemática 
actual sobre las situaciones de endeudamiento de las familias 

aragonesas, con especial relevancia al derivado de las ejecuciones 
de préstamos hipotecarios o desahucios de arrendamientos, con la 
finalidad de analizar las posibles soluciones a la misma, de acuerdo 

con las competencias atribuidas a la Comunidad Autónoma de 
Aragón por la CE y el EA Aragón

• Integración del Foro de la Vivienda
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COMPOSICIÓN DE LA MESA

 El Director General de Protección de Consumidores y Usuarios
 La Directora General de Vivienda y Rehabilitación
 Dos funcionarios del Departamento de Vertebración del Territorio, Movilidad y 

Vivienda
 Dos funcionarios del Departamento de Ciudadanía y Derechos Sociales
 Un funcionario del Instituto Aragonés de Servicios Sociales
 Un representante del Consejo Aragonés de Servicios Sociales (en materia de 

inclusión social)
 Un representante del Consejo Aragonés de Consumidores y Usuarios
 Un representante de la Cátedra Zaragoza-Vivienda-Facultad de Derecho de la 

Universidad de Zaragoza
 El Juez Decano de Zaragoza
 Un representante de la Plataforma Stop Desahucios en Aragón
 Un representante de la Plataforma de Afectados por la Hipoteca en Aragón
 Un representante por cada una de las siguientes agrupaciones: Asociación Española 

de Banca, Unión Nacional de Cooperativas de Crédito y la Confederación Española 
de Cajas de Ahorro.
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